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Forord

Nyckeltalet Kostnad per brukare i hemgjinst, som finns i publikationen Vad kostar
verksambeten i Din kommun?, har ofta kommit upp till diskussion i olika sammanhang

dir det handlar om jimforelser. Nyckeltalet visar stora variationer mellan kommunerna

och en ganska ryckig utveckling mellan dren, ndgot som vicke frigor och funderingar

kring tinkbara orsaker. En del av skillnaderna kan férklaras av kvalitetsproblem i den
underliggande statistiken dver antalet brukare. Men skillnaderna kan ocksé ha andra viktiga
orsaker och det kan krivas en djupare analys av kostnader och verksamhet for att hitta dem.

Den hir skriften 4r tinkt som en handledning for att stodja kommunerna i en sidan analys.
D.v.s. vilka ir de viktigaste faktorerna som paverkar hemtjinstens kostnader och varfor ser
kostnaderna i var kommun ut som de gor?

Handledningen har tagits fram av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Ridet
for frimjande av kommunala analyser (RKA) i samarbete med Borlinge, Esl6vs, Gislaveds,
Gristorps, Heby, Hissleholms och Lindesbergs kommuner.

Den aktuella revideringen har genomforts efter act PWC, pa uppdrag av SKL, provat
metoden i skriften tillsammans med hemtjinsten i tre kommuner: Flen, Jarfilla och Leksand.
De genomf6rda analyserna bekriftade att metoden fungerar vil, men ledde ocks3 till att
vissa punkter kunde utvecklas ytterligare. I denna version har erfarenheterna fran de tre
kommunerna tagits tillvara, och vi hoppas dirmed att den nu utgdr ett dnnu bittre stod for
de kommuner som vill analysera sin kostnad per brukare.

Kontaktpersoner pd SKL och RKA ir Lars Strid och Maria Price.

Stockholm i oktober 2015

Bettina Kashefi Anders Norrlid
SKL RKA
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Inledning

Darfor behdvs denna handledning

En jimf6relse av hemtjinstkostnaderna i de svenska kom-
munerna framgér att kostnaderna varierar stort, mellan ca
100 tkr och drygt 400 tkr per ar och brukare (2014). Vad
beror de stora skillnaderna pd? Ingenting tyder pa att det
handlar om rena fel i statistiken. Hemtjinstkostnaden per
brukare varierar helt enkelt stort mellan landets kommu-
ner och orsaken maste sokas i den enskilda kommunen.

Det finns en efterfragan frin kommunerna pa analysstdd
for att forstd och forklara variationerna och varfér kom-
munerna har de kostnader som de har. Med ékande andel
dldre i befolkningen och 8kade méjligheter till kvarboende
i hemmen kan volymer och kostnader forvintas 6ka och
dirmed behovet av utveckling, effektivisering och uppfolj-
ning av verksamheten. For en heltickande analys behéver
dven kvaliteten analyseras. Det dr dock inte ndgot vi gor i
denna handledning.

Det finns manga myter om hemgjinsten och varfér den
kostar som den gr. Det handlar om geografi och kommun-
storlek, om virdtyngd och om andel ildre i befolkningen.
Men ingen av de faktorerna kan ensam forklara de stora
kostnadsskillnaderna kommunerna emellan.

Mellan 80 och 90 % av hemtjinstens kostnader ir kost-
nader for arbetskraften. Det innebir att en kommun som
har héga kostnader for hemtjinsten ocksd har héga perso-
nalkostnader. Sedan kan orsaken till héga personalkostnader
— och mycket personal — variera. Kostnaden péverkas av
den tid eller de insatser som bistdndshandliggaren beviljar.
Av betydelse ir ocksd hur stor del av hemtjinstpersonalens
totala arbetstid som kommer brukarna tillgodo, dvs. hur
effektivt hemtjinsten kan planeras och utforas. Detta tas
upp i denna handledning som ir tinkt att vara till stod
inom sivil bestillar- som utférarledet i kommunen. Av-
sikten 4r att visa pd ndgra faktorer som visentligt paverkar
kostnaderna fér hemtjinsten. Handledningen 4r avsedd
att anvindas dterkommande fér att 6ver tid kunna folja
utvecklingen av hemgjinstens kostnad och de faktorer som
paverkar den.

Det finns tvd saker som pdverkar kostnaden och som
varje kommun behéver ha kontroll pd: hur ménga
timmar hemtjdnst som beviljas och hur effektivt
hemtjédnsten planeras och utfors.

Sa hdr mits kostnaden fér hemtjansten

Kostnad per brukare ir ett mitt som baseras pd statistik
fran SCB och Socialstyrelsen och publiceras i nyckeltals-
samlingen Vad kostar verksambeten i Din kommun? (VKV).
Micttet har flera delar: kostnader, antal brukare och relatio-
nen mellan dem. Kostnadsdelen i mattet ir ofta trogrorlig
eftersom det till stor del handlar om personal. Om det sker
stora svingningar mellan 4ren i antal brukare eller beviljad
tid kan det ocksa forklara svingningar i méttet kronor per
brukare. Om exempelvis antalet brukare minskar men

inte kostnaden s& dkar kostnaden per brukare. Om antalet
brukare diremot 6kar s minskar kostnaden per brukare
under forutsittning att personalkostnaden ar densamma. I
sma och medelstora kommuner kan detta ge mycket stora

variationer 6ver tid.

Genomsnittlig kostnad per brukare ska inte
forvixlas med SKL:s berdkning av KPB (Kostnad
Per Brukare) som ger andra mdtt och resultat.

Kostnad per brukare beskriver den genomsnittliga
kostnaden pa individniva for alla som har hemgjinst i en
kommun. Kostnaden kan vara hog eller lig i jimforelse
med andra kommuner av flera olika anledningar. Kostnad
per brukare ir ett kostnadsmatt men det gar inte att siga
att ett virde ir bra eller daligt utan en noggrann analys i
flera steg. Kommunen behéver kinna till sina kostnader
och veta vad den far f6r pengarna.

Brukare definieras i statistiken som personer med
bistindsbeslut med hemtjinstinsatser enligt socialtjanst-
lagen. Sedan 2013 har de hemtjénsttagare som enbart har
trygghetslarm, matdistribution eller mindre 4n tvd timmar
hemtjinst per manad exkluderats. Detta gor jimforelser av
kostnad per brukare i hemtjinst mer rittvisande.



Vad paverkar hemtjanstens kostnader?
Det finns tre delar som paverkar varandra och som styr
hemgjinsten och dess kostnader.

* Uppdraget och dess forutsittningar
* Bistaindsbedomningen
e Utforandet av tjinsten

Uppdraget handlar om att med utgingspunkt i social-
tjanstlagen ge hemgjinst till de invdnare som bedémts ha
ritt till detta. Uppdraget paverkas av den ambitionsniva
(som kan vara uttryckt i politiskt beslutade riktlinjer
gillande hemtjinsten) eller den praxis som finns i den
enskilda kommunen.

KOLL PA HEMTJANSTEN?

I varje kommun finns ocks vissa givna férutsittningar
som paverkar hemtjinstens kostnader. Det handlar om
geografiska avstind, andel ildre, tillging till ligenheter i
sirskilt boende m.m.

1 bistdndsbedomningen provas den enskildes behov. Om
behov finns beslutas om vilken hjilp och vilken omfatt-
ning (tid) som beviljas. Bistindsbeddmningen kan variera
inom samma kommun om handliggarna tolkar riktlinjer
och bedémer behov pa olika sictt.

Slutligen finns utforande enheter som verkstiller be-
sluten och levererar tjinsterna till brukarna. Utfgrarnas
foljsamhet till bistandsbesluten och férméiga att planera

och genomfora arbetet har betydelse for bide kostnader
och kvalitet.

Tre delar som paverkar varandra och som styr hemtjéansten och dess kostnader.

UPPDRAG

BISTANDS-

BEDOMNING

UTFORANDE
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Uppdraget

Vad har kommunen for ambitionsniva och férutsattningar?

Utdver vad som styrs av socialtjdnstlagen kan kommunens ambitionsniva géllande hemtjdnsten vara
politiskt beslutad genom riktlinjer eller pd annat satt, till exempel genom tjdnstemannainstruktioner
eller praxis. Ambitionsnivan kan styra vad man erbjuder for hemtjanst, samt hur ofta och i vilken
omfattning brukaren far hemtjanst och har darigenom betydelse for kostnaderna.

UPPDRAG

Andelen personer 6ver 65 ar som far stod i form av hemtjanst
varierar stort mellan landets kommuner (mellan 2,5 och
13,7 % ar 2014). (Aven i detta nyckeltal ir personer med
enbart larm, matdistribution eller mindre in tva timmar
hemtjinst per ménad exkluderade sedan 2013.) Variationen
kan bero p att brukarna har olika stora behov i olika delar
av landet eller p4 att kommunerna har olika ambitionsnivéer
eller pa fordelningen mellan hemtjinst och sirskilt boende.
Rikedlinjer och praxis kan ocksd paverka antalet beviljade tim-
mar (mer om detta kommer i f6ljande kapitel).

Om en kommuns kostnad per brukare kraftigt avviker
frin den genomsnittliga kostnaden for alla kommuner 4r
det vanligt att anta att problemen beror pa faktorer utanfor
verksamhetens kontroll. Just dirfor ir det ofta en bra start vid
en avvikelseanalys att forsoka belysa de yttre forutsittningarna
for verksamheten. Nir det finns en Sverblick dver dessa och
over i vilken man de paverkar kostnaderna 4r det dags att gd
vidare dill de faktorer som kan paverkas.

En sadan faktor 4r till exempel om kommunen har beslutat
sig for att ge flera méjlighet att bo kvar hemma. Det kan

BISTANDS-
BEDOMNING

UTFORANDE

medf6ra hogre kostnader inom hemtjinsten eftersom fler
brukare med stora omvirdnadsbehov di kan bo kvar i sin
egen bostad. Sddana samband ir dock svira att utlisa i den
nationella statistiken men kan vara av storsta betydelse for att
forklara kostnaderna i en kommun.

Det finns andra vanliga sitt att forsoka forklara variationer,
sitt som alla saknar stod i den nationella statistiken. I tabellen
pd sidan 8 redovisas nigra tinkbara forutsittningar och am-
bitionsnivier och i vilken min de ir relevanta for skillnader
i kostnaderna for hemtjinsten. Aven om statistiska samband
inte kan ses i nationella analyser kan de 4nda vara av stor
betydelse for enskilda kommuner och behéver da analyseras
vidare.

Vissa av dessa forutsittningar och ambitionsnivéer kan vara
svira att paverka. Det som foljer i de kommande avsnitten
kan diremot kommunen och hemtjinstens utforare alltid
paverka. Anvind girna tabellen nedan for att se hur den egna
kommunen forhaller sig till andra. S6k data genom att gi in
pd www.kolada.se Fér mer information kontakta RKA pa
www.rka.nu



Forutsattningar

Andelen aldre
i kommunen

Halsoldge bland de dldre

Genomsnittsalder bland
hemtjansttagare

Glesbygdskommun

Hemsjukvard

Ambitionsnivaer

Kvarboendeprincip

Brist pa platser i
sarskilt boende

Troskel for att beviljas
hemtjanst
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Relevans f6r hdga kostnader per brukare utifran nationell statistik

En kommun med hog andel dldre - i synnerhet personer dver 90-95 ar - har sannolikt hdgre
kostnader for hemtjansten dn en kommun med |ag andel dldre (givet att kommunerna har
jamforbara nivaer i alla andra avseenden). Det gar dock inte att se ett samband i den nationella
statistiken avseende kr/brukare, ddremot 6kar kostnad per invanare med hdgre andel &ldre.

Brukarnas sjalvskattade halsa visar inga samband med kostnad per brukare nationellt.

En hogre genomsnittsalder bland hemtjansttagarna an medel for riket kan indikera en malgrupp
med ett samre halsoldge och darmed stdrre behov av hemtjénstinsatser.

Analyser av data som ror tatortsgrad pavisar inget samband med kostnad per brukare natio-
nellt. Kommunen maste gdra en egen undersdkning for att tydliggéra om den har extra hdga
reskostnader.

Om kommunen har ansvar fér hemsjukvarden kan det paverka kostnaden. | den nationella sta-
tistiken ses i genomsnitt en drygt 5 % hdgre kostnad per brukare i de kommuner som 6vertagit
hemsjukvarden fran landstinget. 2015 ar det endast i Stockholms Idn som hemsjukvarden hor
till landstinget organisatoriskt.

Relevans f6r hdga kostnader per brukare utifran nationell statistik

Om principen om kvarboende tillimpas och farre dldre darfor bor i sarskilt boende kan det
innebdra att manga personer med omfattande omsorgsbehov bor i ordinart boende och far
sitt stod av hemtjansten. Analyser av nationell statistik visar dock inget samband mellan andel
boende i sarskilt boende och kostnad per brukare.

Platsbrist i sarskilt boende kan ge ko och darmed 1ang vantetid. Nationellt ses inget samband
mellan hdga kostnader for hemtjanst och lang vantetid.

Om en kommun beslutar att alla dver 65 ar kan fa hemtjanst i form av exempelvis trygghets-
larm eller stddning blir det troligen manga som far hemtjanst som inte har sa stora behov av
omsorg och service. Nyckeltalet kostnad/brukare kan da bli forhallandevis lagt eftersom manga
av brukarna endast behdver mindre insatser. Dadremot kan kommunens totalkostnad bli hégre
eftersom fler far insatser.

Om en kommun i stallet har en hog troskel for att fa hemtjanst, dvs. det &r bara brukare med
omfattande behov som beviljas hemtjdnst, kommer antalet brukare att kunna bli Idgre medan
kostnaden/brukare blir hogre. Det fatal som far hemtjanst behéver i stéllet fler insatser.
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Ladda ner denna excelfil med analystabell, analysfragor och kommunens resultat
for de nyckeltal som det finns nationellt publicerade data for pa www.rka.nu.

JAMFOR MED GENOMSNITTET | LANDET

Data fran Kolada Din kommun Genomsnitt for
landets kommuner (2014)

Invanare 65+, andel (%) 23 %
Invanare 80+, andel (%) 6 %

Tatortsgrad 74 %
Invénare 65+ som var beviljade hemtjanst 7.1 %

i ordinart boende, andel (%)

Invanare 65+ i sdrskilda boendeformer, andel (%) 4,2 %
Vantetid till sarskilt boende, medelvarde 52 dagar
Kostnad hemtjénst dldreomsorg, krf/inv 65+ 18 301 kr
Kostnad hemtjénst dldreomsorg, krf/inv 80+ 70 589 kr
Kostnad hemtjénst dldreomsorg, kr/brukare 264 043 kr
Beviljade/berdknade hemtjénsttimmar per manad 31,6 tim

och person 65+ med hemtjdnst i ordindrt boende, antal

Kostnad/beviljad timme (hdr ingar dven kostnader 741 kr
for bistdndsbedémning och vissa
kommungemensamma kostnader)

ANALYSERA!

® Hur ser det ut i kommunen vad géller andelen aldre, hilsoldge och geografiska avstand jamfort
med andra kommuner och genomsnittet i landet?

Vilken ambitionsniva har kommunen jamfort med andra? (Ar den uttalad?)

Finns det riktlinjer for beviljande av hemtjanst eller pa annat satt uttryckta ambitionsnivaer
som styr bistdndsbedomningen?

Innebar riktlinjerna att troskeln dr 1ag eller hog for att fa hemtjanst?

Finns det tillgang till eller &r det brist pa sarskilt boende?

Ar antalet beviljade timmar per brukare hogt eller lagt jamfort med andra kommuner?

e Har kommunen hoga eller laga kostnader for hemtjénsten (kronor/invanare 65+ eller kronor/
invanare 80+)?

o Ar kostnaden per beviljad timme hog eller lag?



Bistandsbedémningen

Vad ar det som paverkar antalet beviljade timmar?
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Antalet beviljade timmar utgdr en av grunderna for att forklara hemtjanstens kostnader. Ju fler
beviljade timmar, desto hdgre kostnad. Den beviljade tiden ska motsvara brukarens faktiska
behov av stéd. Darfor dr ocksa uppfdljningen av bistandsbesluten viktig.

BISTANDS-

UPPDRAG

Antalet beviljade timmar ska motsvara brukarens behov
av stdd. Genomsnittet i kommunerna av antalet beviljade
timmar per brukare och manad varierar mellan ca 4 och
63 timmar (2014). Eftersom antalet beviljade timmar
direke avspeglar sig i kostnaden per brukare s ir det ett
centralt matt som varje kommun och dess bistdndsenhet
bor folja. En utgdngspunke ir att drendena ir aktuella och
omprdvas for att undvika felregistreringar av beviljade tim-
mar eller antal brukare.

Den stora variationen kommunerna emellan kan sikert
delvis forklaras med skillnader i behov men den kan
ocksé delvis bero pd om det finns riktlinjer eller praxis for
bistindsbeddmningen, hur dessa riktlinjer i sa fall ser ut
och hur de foljs. Vad som ingar i begreppet beviljad tid
kan ocksi variera. Ar tiden snilt beriknad eller tilltagen
lite i 6verkant for att ricka till om behovet skulle 6ka? Ar

BEDOMNING

UTFORANDE

det underforstitt att brukaren inte far all sin beviljade tid?
Finns det extra tid for att klara insatser som ibland blir
sarskilt tidkrivande? Ingar dubbelbemanning? Dessa frigor
har betydelse for hur mycket tid som beviljas.

Om antalet beviljade timmar per brukare varierar mycket
mellan handldggarna i en kommun kan det vara ett
tecken pd att det finns skillnader mellan handldggarna

i féljsamhet till kommunens riktlinjer/motsvarande.
Ddrfér dr det viktigt fér kommunen/bistandsenheten

att félja upp hur antalet drenden och antalet beviljade
timmar férdelar sig mellan handldggarna och hur
utvecklingen ser ut éver tid.

Sa har fordelar sig det genomsnittliga antalet beviljade timmar per brukare och manad i landets kommuner.
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Hemtjansttagaren erbjuds stadning, frekvens.
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Ingar inte Var tredje vecka

Varannan vecka

En gang i veckan

Kélla: Kolada

| diagrammet ovan visas antal kommuner som enligt riktlinjerna/i normalfallet erbjuder stidning var tredje, varannan respektive varje vecka

bland de drygt 200 kommuner som har rapporterat in data i Kolada.

En uppfoljning pa handliggarniva ger bistindsenheten
underlag for att diskutera och sikra arbetsmetoder och
minska eventuella skillnader i bedémningarna. Upp-
foljningen kan goras med hjilp av kollegial granskning
av avidentifierade drenden eller med hjilp av specifika
bedémnings- och beskrivningsmetoder sisom Aldres behov
i centrum (ABIC) och koder for funktionstillstind (ICF). For
att dstadkomma likvirdiga bedémningar och regelbundna
omprovningar krivs ett mycket tydligt ledarskap och en
effektiv styrning.

Bistandsbeslut och brukarnas behov
Socialtjinstlagen foreskriver att hemtjansten ska utgd frin
brukarens individuella behov. Ofta ir hemtjinsten dven
insats- eller utbudsstyrd. Ungefir tvé tredjedelar av landets
kommuner har rikdinjer gillande hemtjinsten. Dir kan
omfattning av service och omsorg beskrivas utifrdn hur
ofta eller linge en insats ska utféras i normalfallet. Rikt-
linjerna kan ocks3 styra vad som erbjuds eller inte erbjuds,
t.ex. méjlighet att f6lja med vid dagligvaruinksp. Det kan
ocksd finnas en lokal praxis eller rutin i kommunen. I rikt-
linjer och lokala rutiner uttrycks, mer eller mindre explicit,

hur mycket omsorg och stéd brukaren far i normalfallet.
Ofta ir det uttrycke i antal minuter, som en schablontid.
Det kan gilla omsorgsinsatser saisom paklidning, hjilp
vid maltider eller dusch (exempelvis 30 minuter). Det kan
ocks gilla hur ofta stidning eller tvitt beviljas i normal-
fallet (till exempel var tredje vecka) och hur stor yta som
ska stidas (exempelvis tvd rum och kok).

Syftet med rikdinjer och schablontider 4r ofta att utgdra
ett stdd vid bedémningen och ange vilken niva som i
kommunen motsvarar socialtjinstlagens begrepp “skilig
levnadsniva”.

Rikdinjer ger méjlighet till och kraver mycket uppfélj-
ning och vicker manga fragor. Hur foljs rikdinjerna?

Hur ofta fattas beslut som inte ir enligt “normalfallet”?
Forekommer det att handlidggaren beviljar mindre tid 4n
schablonen eller 4r den en miniminivd? Omprovas beslut i
vederbérlig ordning? Fattas beslut pa extra timmar att “ta
av” for att forebygga snabba ombeslut? Utfér hemtjanst-
personalen insatsen snabbare — eller lingsammare — én
schablontiden anger? Om det i allminhet dr méjligt att gora
insatsen snabbare kanske schablontiden ir for vil tilltagen?
Hur ldng tid 4r det rimligt att en insats tar?

Exempel

Om en brukare fir ett bistindsbeslut pa 10 timmar/vecka och en annan brukare med samma behov far
beslut pd 11 timmar/vecka ger det 52 timmars skillnad per ar. Om det multipliceras med den genom-
snittliga kostnaden/beviljad timme enligt de kommuner som deltar i SKL:s projekt KPB blir det 23 140
kr/ar. For en brukare. For 100 brukare blir det 2,31 miljoner kronor/ar.

(I en genomsnittskommun med ca 33 000 invinare finns ungefir 500 hemtjinsttagare.)

N



Varje beviljad hemtjinstinsats och -timme har stor paver-
kan p3 kostnaderna for hemtjinsten. Det kan vara bra att
undersdka hur ménga brukare i kommunen som enbart far
serviceinsatser i forhallande till brukare som far bade service
och omsorg. Det kan dven vara bra att undersoka hur stor
andelen brukare ir som far vildigt mycket hemtjinst, over
120 timmar per manad. Det dr omsorgsinsatserna som ger

KOLL PA HEMTJANSTEN?

de hogsta kostnaderna eftersom de vanligen utfors ofta.
Serviceinsatser resulterar inte i lika mycket hemtjinst, totalt
sett. Forbittrad uppféljning och aktuella beslut dr nédvin-
digt for att ha kontroll 6ver volymen beviljad hemtjinst —
och dirmed kostnad. Detta kriver en mycket aktiv styrning
frin ledningens sida.

Ladda ner denna excelfil med analystabell, analysfragor och kommunens resultat
for de nyckeltal som det finns nationellt publicerade data for pa www.rka.nu.

UNDERSOK OCH JAMFOR

Data fran Kolada
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/brukare
Brukare 65+ ar med hemtjanst i ordinédrt boende, antal

Brukare 65+ ar totalt, med nagon typ av insats
i hemtjanst ordindrt boende, antal

Beviljad/berdknad hemtjénsttimmar per manad och
person 65+ med hemtjanst i ordinadrt boende, antal

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/beviljad timme

Personer 65 ar och &ldre med beslut om insatser
enligt SoL som varje handlaggare ansvarar for, antal

Andel brukare med enbart serviceinsatser

Data fran andra killor

Andel brukare med enbart serviceinsatser

Antal drenden/invanare per handldggare
Antal beviljade timmar/handlaggare
Andel hemtjénstbeslut som omprdvas minst en gang/ar

Andel ytterfall 0-9 timmar/manad

Andel ytterfall mer dn 120 timmar/manad

Din kommun

Genomsnitt i landet (2014)

Data saknas nationellt, egen
undersokning i kommunen
kravs.

Var?

Data saknas nationellt, egen
undersokning i kommunen
kravs

Samma som ovan

Samma som ovan

Samma som ovan

Finns har: http://www.social
styrelsen.se/statistik/

statistikdatabas/aldreomsorg

Kommer att finnas i Kolada
nasta ar
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ANALYSERA!

e Finns det riktlinjer som stdd for bistdndsbedémningen?

® Finns det schablontider for olika insatser?

® Utvérderas schablontidernas langd?

® Om riktlinjer och schablontider finns - gors bistdndsbedémningen i linje med dem?
e Ar bistandsbeddmningen av hemtjinsten insatsstyrd eller behovsstyrd?

e Finns det en kultur eller praxis pa bistdndsenheten av vad som dr "normala behov"?

e Hur stor andel av hemtjanstbesluten frangdr det normalfall som riktlinjerna
- eller praxisen - beskriver?

e Fattas beslut pa extra tid att ta av vid behov?

® Hur stor andel av drendena ar ytterfall, dvs har 0-9 timmar hemtjanst per manad
alternativt mer @n 120 timmar per manad?

® Hur stor andel av hemtjdnstansékningarna resulterar i avslag?
® Hur mycket varierar genomsnittligt antal beviljade timmar mellan handldaggarna?
e Arbetar bistandsenhetens ledning aktivt for att fa mer likvardiga bedémningar? Hur?

e Hur foljs bistandsbesluten upp och hur ofta?
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Utforandet

Hur stor del av arbetstiden utfors hemma hos brukaren?

De beviljade timmarna ska motsvara det faktiska behovet och en rimlig stravan ar att brukaren ska
fa alla sina beviljade timmar. Inte fler, inte farre. En rimlig strdvan dr ocksa att en sa stor del som
mojligt av personalens arbetstid utfors hos brukaren, utéver den tid som med nddvandighet gar at
till andra arbetsuppgifter sdsom resor, dokumentation, moten etc.

BISTANDS-
BEDOMNING

UTFORANDE

UPPDRAG

Den storsta kostnaden inom hemtjinsten ir personalkost-
nader. Utforaren' bor dirfor ha kontroll p& hur stor andel
av arbetstiden som faktiskt anvinds hemma hos brukaren.
Det kan kallas produktivitet. Vid forfragningar bland ett
urval kommuner svarar minga att de utfor ca 65 % av den
beviljade tiden — och har svart att klara ekonomin. Flera
kommuner som har gjort berikningar kring produktivite-
ten har funnit att minst ca 75-80 procent av den tillging-
liga arbetstiden behover utféras hemma hos brukaren for
att uppnd en godtagbar resursanvindning. For att klara
detta krivs mycket god styrning, planering, logistik och

tid och utférd tid hos brukaren ir de viktigaste styrmétten
tillsammans med beviljade timmar/brukare. Relationerna
mellan dessa matt kommer att siga nigot om hur produk-
tiv hemtjinstenheten ir avseende bemanning, planering
och utférande.

Hur anvénds tiden?

All arbetad tid hos hemtjdnstutféraren kan disponeras
pa olika sitt. For en effektiv styrning ar det av yttersta
vikt hur den disponeras. Denna bild illustrerar de olika

tidsbegreppen.

uppfoljning. Arbetad tid, tillginglig arbetstid, planerad

L i

Arbetad tid
Tillgénlig tid
Beviljad tid
Planerad tid
Utford tid

Arbetad tid: all arbetad tid pa enheten. Har ingar all personal, saval tillsvidare som tidsbegransat anstdllda - dven chefer och
administratorer. Dessutom ingar personal som &r pa utbildning och far 16n eller sjukfranvarande som far ersittning fran arbets-
givaren. Detta matt speglar séledes den totala personalkostnaden och paverkar den totala produktiviteten.

Tillganglig arbetstid: tid som utfors pa enheten av den personal som for tillfllet kan utféra hemtjdnst i den enskildas hem. Har
ingdr inte chefer, planerare, sjukfradnvarande personal eller anstéllda som ar franvarande av andra skal. Detta matt speglar den
personalresurs som for ndrvarande finns tillgdnglig och paverkar produktiviteten for dagen.

Planerad tid: tid som planeras ut och forvdntas utféras som hemtjanst hos den enskilda. Detta matt kan stéllas i relation till
beviljad tid for att folja hur val verksamheten avser efterleva bistandsbesluten.

Utford tid: den del av hemtjanstpersonalens arbetstid som fullféljs hemma hos brukaren. Nar utford tid relateras till planerad
tid vet vi hur val personalen féljer planeringen.

1. Med utfdrare avses den organisatoriska enhet eller det foretag dar hemtjanstpersonalen dr anstalld.
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Exempel

En brukare har ett bistandsbeslut pa 14 timmar/vecka och en planering gors dir detta ska utféras vid tva

tillfallen per dag. Kringtiden 4r 20 minuter per besok. Total dtgang av arbetstid 4r 18,7 timmar/vecka.

Om insatserna i stillet planeras till tre ginger per dag 6kar tidsatgangen till 21 timmar/vecka. P4 ett r

blir skillnaden mellan tvi och tre besok per dag 120 timmar. Beriknat utifrin genomsnittlig ersittning
till utforare med ersittning per utford timme (367 kr) okar kostnaden med ca 44 000 kr f6r en brukare.

Skillnaden i kostnad f6r att besdka 100 brukare tva eller tre ginger per dag enligt ovan ir 4,4 miljoner

kronor!

Om brukaren ovan far tva besok per dag och kringtiden kan minskas fran 20 till 15 minuter per besok

tack vare effektiv planering blir dtgangen av arbetstid 17,5 timmar/vecka. P4 ett ar blir minskningen 62

timmar for en brukare.

Skillnaden i kostnaden for att besoka 100 brukare tva ganger per dag och minska kringtiden med

5 minuter per besok dr 2,3 miljoner kronor!

Att utféra hemtjinst innebir till att brja med att
utforaren tar emot beslutet frin bistdndsenheten och till-
sammans med brukaren gér upp en plan for hur och nir
hemtjinsten ska utforas. For att kunna utfora hemtjinsten
krivs personalresurser. Hur resurserna dimensioneras och
fordelas kommer att piverka produktiviteten. En enhet
med mainga chefer, administracérer eller planerare kommer
att ha forhallandevis mindre tillginglig tid 4n en enhet
med fa chefer. P4 samma sitt fir en enhet med fi chefer
men ménga sjukskrivna ocksd mindre mingd tillginglig
arbetstid 4n om personerna vore friska.

Det dr med hjilp av den arbetade respektive planerade
tiden som sjilva styrningen av verksamhetens produktivi-
tet sker. Den planerade tiden ska motsvara den beviljade
tiden — brukarens faktiska behov — och all planerad tid ska
utforas. Detta dr en friga om rittssikerhet for brukaren. I
en del kommuner finns en praxis att bevilja fler timmar 4n
det faktiska behovet och féljdriktigt planera in mindre tid
dn de beviljade timmarna. Ett sddant system @r inte ritts-
sikert och innebir att den beviljade tiden inte avspeglar
det faktiska behovet. Utan kontroll pa hur stor del av den
planerade tiden som fakeiske utf6rs dr det svart att paverka
produktiviteten.

Kringtid
Alla de arbetstimmar som genereras av tillginglig personal
(inklusive vikarier) kallar vi "tillginglig arbetstid”. Diruts-

ver finns tid for den personal som har semester, ir sjuka,

vérdar sjuka barn, dr pa kurs osv. Deras tid 4r inte tillging-
lig. Den tillgingliga arbetstiden anvinds dels till att arbeta
hemma hos brukaren, dels till s kallad kringtid®. I kringti-
den ingar tid for resor, méten, dokumentation, utbildning
m.m. Ju hdgre andelen kringtid per utférd timme ir, desto
dyrare dr verksamheten. Utférarens planering av resor till
och frin brukare har stor betydelse. Att t.ex. dtervinda
till grupplokalen mellan varje besok blir tidskravande och
didrmed dyrbart. P4 samma sitt blir det dyrbart med flera
korta besok (sdsom tillsyn) hos brukarna eftersom andelen
kringtid (resor) dé 6kar. Det ir bittre att planera in flera
insatser hos en och samma brukare vid samma tillfille,
s att utforaren stannar lingre i stillet for att gora manga
korta besok. Ta reda pd vad brukarna énskar — och planera
s effektivt det gir utifran det!

Dessa exempel visar tydligt hur viktigt det 4r med
effektiv planering. Varje minut gor stor skillnad for
kostnaderna.

Styrningen av hemtjansten

Hemtjinst 4r ett svirplanerat omride vilket stéller stora
krav pé ledning, styrning och uppféljning. Den storsta an-
delen av kostnaderna ir personal. En vanlig uppskattning
ir att upp till 90 % av hemtjinstens kostnader ir perso-
nalkostnader. Dirfor r det limpligt atc pibérja sin analys
inom det omrédet. For utférare som redan har kontroll pa
uppféljningen av arbetad tid, tillginglig tid och utford tid
sd kan det vara virdefullt att g vidare med andra kostna-

2. Kringtid definieras i en del kommuner som tillanglig tid minus utférd tid. | andra kommuner beraknas kringtiden utifran all arbetad tid. Om ledning och administration
raknas in i kringtiden kommer den att vara hogre &n om man utgar enbart fran den tillgéngliga tiden.
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der sasom lokaler, fordon och 6vrigt. Sjukfranvaro ir ocksa
en friga som kan behova analyseras.

Brukarnas behov kan skifta och planeringen behéver
vara flexibel s att dessa variationer klaras av. Samtidigt gil-
ler det att undvika onédiga férindringar for den majoritet
av brukare som har pigiende och kontinuerliga insatser.
Ofta gors ett nytt schema varje dag dir brukarnas behov
och tillgingen till personal matchas. Men vad kommer
forst? Brukarnas behov eller medarbetarnas 6nskemail om
arbetstider? Har ledningen tydliggjort uppdraget? Arbetar
medarbetarna nir brukarna behover och 6nskar stod? Att
ge stod till brukarna utifrin deras behov innebir oftast att
bemanningsschemat behover ses dver. Fler kanske behover
arbeta pa morgnar, kvillar och helger om det dr dd som
verksamheten i forsta hand behéver vara bemannad.

Traditionellt sett har hemtjinsten ofta haft en fast per-
sonalstat med fastlagda scheman. Hur gor kommunen i s&
fall om antalet brukare eller beviljade timmar minskar? D4
behéver den kunna hitta alternativa uppdrag och anstill-
ningar for delar av personalen for att behalla effektiviteten.
Om antalet brukare blir fler eller fir utokade beslut pd
hemtjinst kan valet i stillet vara att krympa personalens
andel av kringtid — eller att ge brukarna en mindre andel
av den beviljade tiden, vilket inte ar rittssikert. Samtidigt
skulle en utékning av personalen leda till ekonomiske
underskott, om inte budgeten har anpassats.

Det kan finnas andra problem: mer tid utférs hos bru-
karen dn den som har beviljats, dvs. hemtjinstpersonalen
stannar for linge hos brukarna. Eller de utfor konsekvent
mindre 4n den beviljade tiden f6r att hinna med — eller for
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att brukaren inte vill ha mer hemtjinst. Hur ser uppfélj-
ningen av beslut och utforda insatser hos brukarna ut i
kommunen? Hur stor grad av de beviljade insatserna och
den beviljade tiden som faktiskt utfors kan siga ndgot
om savil rittssikerhet som kultur och kompetens inom
bistindsenheten och utféraren.

En viktig friga ir delegerade hilso- och sjukvardsinsat-
ser. Det tycks finnas stora skillnader mellan kommunerna
i friga om hur stor andel av den anvinda tiden som ir
delegerade hilso- och sjukvirdsinsatser. Hemsjukvérdens
organisation och hur arbetsledningen for de delegerade
insatserna fungerar ir av stor betydelse och behover dirfor
foljas upp noga.

Inte nddvandigtvis dyrare i glesbygd

For kommunen kan de geografiska forutsittningarna
paverka kostnaden. Om det ir en lingre resa till brukaren
tar det langre arbetstid i ansprak och det kan krivas bil. En
vidstrickt kommun kan siledes ha mera restid 4n en liten
kommun. Samtidigt paverkar ocksd titortsfaktorn. En
vidstrickt kommun med flera smdorter kan i praktiken ha
korta restider till brukarna, medan en till ytan stor kom-
mun med endast en centralort och befolkning utspridd i
glesbygden fir de lingsta resorna och dirmed den lingsta
restiden. Detta dr dock en faktor som ofta anses paverka
kostnaden mer 4dn den gor. Planeringen dr manga ganger
effektivare nir det giller att nd brukarna i glesbygd 4n i
titort. I den nationella statistiken finns det inga samband
mellan glesbygd/titort och kostnad per brukare i hem-
tjdnst.
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Ladda ner denna excelfil med analystabell, analysfragor och kommunens resultat f6r
de nyckeltal som det finns nationellt publicerade data for pa www.rka.nu.

HUR SER DET UT | DIN KOMMUN ELLER PA DIN ENHET?

Nyckeltal per manad Hur ser det ut i kommunen/enheten? Fyll i!

Antal beviljade timmar

Antal arbetade timmar

Antal tillgéngliga personaltimmar

Antal planerade timmar

Antal timmar per manad delegerade insatser

Antal utférda timmar

Antal arbetade timmar minus utférda timmar (kringtid)

Andel tillgéngliga av arbetade timmar (relation mellan
hemtjénstutférande och ledning/administration)

Andel planerade av beviljade timmar (foljsamhet, planerat)
Andel utférda av beviljade timmar (féljsamhet, utfall)

Andel utférda av planerade timmar
(personalens féljsamhet till planeringen)

Andel utférda av tillgéngliga timmar (fér dagen-produktivitet)
Andel kringtid (kringtid av arbetade timmar)
Andel utférda av arbetade timmar (total produktivitet)

Andel korta besdk (under 10 minuter)

Syftet med de olika matten som behdvs for en effektiv styrning i hemtjénsten:

Tillganglig tid av arbetad tid: ett matt om hur stor administrativ 6verbyggnad och/eller sjukfranvaro som enheten har.
Ju hogre vérde desto storre mojlighet till hog total produktivitet.

Utford tid av tillgdnglig tid: matt pa hur val daglig planering, arbetsférdelning och -ledning fungerar.
Beskriver produktiviteten for dagen. Ju hogre véarde desto battre anvands de tillgangliga personalresurserna.

Utford tid av arbetad tid: total produktivitet. Vad uppnar enheten for resultat i form av utford tid hos den enskilda
i relation till den totala personalkostnaden. Ju hogre véarde desto hogre total produktivitet.

Utford tid av planerad tid: hur vél efterlever personalen planeringen?

Kringtid av arbetad tid: hur stor andel av den arbetade tiden atgar till annat &n hemtjanst hos brukaren?
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ANALYSERA!

® Vilken uppf6ljning av utford tid hos brukaren gors?

® Kan den ansvariga chefen enkelt félja upp arbetade, tillgéngliga, beviljade och utférda timmar?
e Forvdntas varje beviljad timme att utféras? Om inte, varfor?

e Ar det vanligt att mer — eller mindre - tid &n den beviljade tiden utférs hos brukaren?

® Planeras insatserna utifran kundens behov och 6nskemal - eller personalens?

® Har planeraren nddvandig kompetens och ett tydligt uppdrag?

e Ar styrning och roller tydliga for medarbetare, enhetschef, planerare och hemsjukvardspersonal?
o Ar det kint hur hog produktiviteten behdver vara for att klara budget?

® Anviands begreppet kringtid och relateras den till arbetad tid eller tillgdnglig tid?

e Ar manga av besoken hos brukarna korta, under 10 minuter?

® Planeras insatserna systematiskt for att undvika korta besok?

® Hur stor andel av kostnaderna ar personal, lokal, fordon, dvrigt?

e Har verksamheten stor eller liten sjukfranvaro?
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Kontrollfaktorer

Foljande faktorer har ndmnts tidigare och kan tillsammans med 6vriga jamforelser fungera
som underlag for analys av hemtjanstens kostnader i kommunen.
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Anvand analysresultaten!

Denna handledning ir tinke att vara ett stod f6r kommu-
ner att systematiskt analysera och dirigenom bittre forstd
och forklara varfor de har de kostnader f6r hemtjinsten
som de har. Milet ir en effektiv verksamhet som svarar
upp mot brukarnas behov och ligger i linje med lagen och
de politiska besluten.

Effekdivitet handlar om att utifrdn lagstifining och
bistindsbeslut utféra hemtjinstens uppgifter till si lig
kostnad och s& hog kvalitet som mgjligt. Kontroll och
planering av verksamheten ir visentlig for produktions-
kostnaden. Formdgan att inte lita kostnaderna Sverstiga
intikterna dr grundliggande. Det giller oavsett om
verksamheten finansieras via anslagsbudgetering eller i ett
pengsystem med LOV-utférare (LOV: lagen om valfrihet).

Det ir avgdrande for en rittssiker hantering att kom-
munen f8ljer upp bistdndsbesluten och ser att de motsva-
rar de faktiska behoven och att besluten f6ljs av utférarna.
Manga kommuner f8ljer inte upp hur stor del av den
beviljade tiden som faktiskt utfors hos brukaren och da
kommer det att vara svart att fa koll pa hemtjinsten.
Manga foljer inte heller upp variationen av beviljade tim-
mar mellan handliggare eller hur kommunens genomsnitt
ser ut i relation till andra kommuner.

Hemtjinstutforaren behover ligga stort fokus pd pla-
neraren och dennes roll eftersom en effektiv planering ir
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en forutsittning for att ha kontroll. Den tid som utférs
hemma hos brukaren och den tillgingliga arbetstiden

bor foljas dagligen och veckovis pa enhets/utforarniva.
Den totala arbetstiden i relation till den utférda behover
utvirderas systematiskt eftersom ju mer arbetstid en enhet
har i relation till den tid enheten utfér styr den totala
produktiviteten.

I denna rapport beskrivs de tvd enskilt stérsta
faktorerna som pdverkar hemtjéinstens kostnader,
ndmligen
® bistdndsbeslutet om antal beviljade

timmar per mdnad och brukare

® andelen utford tid hos brukaren av
den totala arbetstiden

Dessa faktorer kan varje kommun pdverka.

Det finns ett antal faktorer som kan paverka hem-
tjanstens forutsittningar, men ingen av dem har s3 stor

paverkan som dessa tvi.
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Bilaga 1. Ersattningssystemets paverkan
pa hemtjanstens kostnader

Det ersittningssystem som tillimpas i kommunen kom-
mer att bli styrande for hemtjinstens utforare och hur de
planerar uppligget®. I den hemtjinst som kommunen sjilv
driver kommer den tillgingliga arbetstiden och den totala
avlonade tiden att vara det som styr kostnaden. I den
hemtjinst som drivs av andra utférare kommer kostnaden
att utgoras av ersittning till dessa utforare (per utford

eller beviljad timme). Oavsett hur ménga anstillda de

har kommer det inte att piverka hemtjinstkostnaden for
kommunen.

Utférare som far ersittning per utférd timme kommer
att striva efter att all beviljad tid anvinds eftersom det ger
de storsta intikterna. Med ersittning per utford timme
stills mycket hoga krav pa ate bistindsbeslutet 4r sd exakt
som mojligt i friga om brukarens behov. Att bevilja nigra
timmar extra, en marginal att kunna ta av vid behoyv,
kommer att leda till héga kostnader. Utforaren har inget
incitament att inte utfora den extra tiden.

BISTANDS-

UPPDRAG BESLUT

Det finns dven kommuner som ger ersittning for bevil-
jad tid. Med ersittning for beviljad tid krivs bra metoder
for att folja upp att tiden ocksé ges till brukaren. I annat
fall kan utféraren 3 full ersittning utan att ha utfore all
beviljad tid.

En kommunal utférare med lig produktivitet (till ex-
empel pa grund av stor andel kringtid) bidrar till att héja
kommunens kostnader for hemtjinst. En annan utforare
med lag produktivitet kommer att forsimra sitt foretags
ekonomi, men sé linge hemtjanstersittningen per timme
inte dndras s3 dndras inte heller kommunens hemtjinst-
kostnader.

Det innebir att ersittningssystemet kommer att paverka
hur utforarna planerar hemtjinsten och ocksa att savil
beviljade som utférda timmar behover foljas upp och
analyseras noga.

TILLGANGLIGA TIMMAR
(kostnad endast
i kommunal regi)

UTF@RDA/B EVILJADE
TIMMAR
(kostnad andra utférare)

3. Mer information finns pa SKL:s webbsida "Ersdttningssystem hemtjanst 2013"

http://www.skl.se/vi_arbetar_med/valfrihet/valfrihetuppdrag/ersattningssystem-hemtjanst-2013
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Den hir skriften ir tinkt som en handledning for att stodja
kommunerna i en analys av de viktigaste faktorerna som paverkar
hemtjinstens kostnader.

Handledningen har tagits fram av en arbetsgrupp inom Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Radet f6r frimjande av
kommunala analyser (RKA).

o
089
(] 1) r k a
Radet for framjande
av kommunala analyser

www.rka.nu www.kolada.se



