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Skrivtolkad version av telefonintervju med Katarina L Gidlund,
professor och digitaliseringsforskare, Mittuniversitetet

(drémsk musik)

Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.

(rington)

Katarina: Katarina.

Kjell: Hej, Katarina! Det var Kjell Eriksson hér som ringer.

Katarina: Namen hej, hej.

Speaker: Och det ar inte vilken Katarina som helst, utan professor Katarina Gidlund
som ocksa ar digitaliseringsforskare som blivit uppringd av den fragvise ledaren Kjell,
som ju skaffat sig en fiktiv kommun som heter Kjellstavik. Den ska digitaliseras, och
istallet for att chansa hur man gor har Kjell bestamt sig for att vaga fraga.

Katarina: Det ar superviktigt, for folk sitter och vagar inte stalla de har dumma
fragorna och visa vad det ar de inte kan, och det &r ett jatteproblem.

Speaker: Sa varsagod, Kjell. Vaga nu att stéalla en fraga om digitalisering.

Kjell: Ja, garna! Varfor inte da helt enkelt fraga vad digitalisering ar for nagot. Jag ar
saker pa att vi genom att stalla en san enkel fraga kan lara oss mycket av en professor.

Katarina: Och da skulle jag saga att digitalisering &r lika med tre S. Det blir som en
liten ekvation dér.

Det forsta S:et ar sakerna — artefakterna heter det pa forskningssprak. Det &r
mobilerna, datorerna — det dér du kan halla i handen eller se.

| de dar sakerna finns det ju ocksa program, kod, och system. Det raknar vi fortfarande
som saker faktiskt, for de finns déar och det & manniskor som har skapat dem.

Sa langt brukar de flesta hanga med, och sa vet man pa ett ungefar vilka som gor de
dar sakerna.

Sen har vi det andra S:et som ar satt. Vi gor pa nya sétt. Nya beteenden: vi betalar
parkeringen med mobilen, medan vi faktiskt har lamnat bilen. Forr skulle vi inte
springa ifran bilen pa parkeringen, men det gor vi nu. Eller sa sager vi att vi ses lite
senare ikvall, och sa har vi inte bestamt var och nar, men det gor vi ju nu.

Det ar ett nytt satt att géra nagonting pa, som ocksa hanger ihop med digitalisering.
Eller att vi hanterar vara drenden pa nagot annat satt i var organisation och sadar.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se


mailto:info@skl.se
http://www.skl.se/

Sveriges 2019-05-30
Kommuner
och Landsting

Det ar fortfarande organisering, och sa brukar vi kalla det for verksamhetsutveckling
med digitaliseringens mojligheter, eller ndgonting sant. Sa langt &r vi fortfarande
ocksa med, och vi vet pa ett ungefar vilka det ar som pysslar med att gora det dar.

Men det tredje S:et har vi lite svarare for, och det ar egentligen ytterligare en
dimension. Det & samhdllet. Saker, satt och samhallet. Samhallet &r lattast att forklara
med hjalp av begreppet industrialisering, for det &r ju verkligen att visa att samhallet
gors om. Varderingarna gors om, vad som ar viktigt gérs om. I industrialisering
handlar ju jattemycket om effektivisering, till exempel.

Det var inte lika viktigt innan industrialiseringen, men det blev det ju da. Sa att pa den
har samhéllsnivan handlar jattemycket om vilka varderingar vi bar pa, vilka logiker vi
vill ha, hur vi vill att vart samhalle sak se ut. Da var det jattemycket att fler ska fa tak
éver huvudet, mat, och kanske kunna resa lite fortare. Att det inte ar sa kallt, eller
nagonting sant som fanns som grund for industrialiseringen. Att fler ska fa tillgang till
saker och ting.

Idag har vi ju kanske helt andra utmaningar i var del av varlden, men det ar lite mer
séllan vi pratar om det. VVad &r det for egentliga utmaningar som vi vill att den héar
digitaliseringen ska svara upp mot?

Sa att digitalisering ar tre S. Saker, satt och samhalle.

Kjell: Om jag ska ga in i en digitaliseringsprocess, ar det da viktigt att jag har koll pa
den har definitionen och hela tiden tanker pa de har tre S:en?

Katarina: Ja, det tycker jag. For det som jag ser ar ju att man moéjligen har grepp om
de tva forsta, men det &r mycket svarare att ha en diskussion om det tredje.

Jag brukar sidga ”Kan du inte forklara det meningsfulla med det du ténker att du ska
digitalisera eller gora?”. D4 far du inte med dig folk, for du fastnar. ”Du vet ju att det
hér dr viktigt”, eller "Du maéste gora det hir”. Varfor dd? Vad dr det egentligen det hér
hanger ihop med? Vad &r helhetsbilden?

Sa jag brukar faktiskt saga att det basta tipset &r att se till att vi pratar om alla de dar
tre samtidigt, och inte fastnar i att det maste goras.

(jazzig strangmusik)

Speaker: En liten repetition hér. Tre stycken S: saker, satt och samhalle. Men,
Kjell, om jag far ha lite synpunkter pa din digitalisering av Kjellstavik, sa tycker jag
att du ibland digitiserar, och inte digitaliserar.

Kjell: Digitiserar?
Speaker: Ja, vet du inte vad det ar?
Kjell: Jo, eller vet jag det? Asch, jag kanske borde passa pa att vaga fraga.

(musik stoppas)
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Kjell: Nar jag haller pa med den hér digitaliseringen sa har jag ocksa stott pa uttrycket
digitisering. Vad ar skillnaden pa digitalisering och digitisering?

Katarina: Pa engelska har man ju faktiskt tva olika ord, och sa har de tva olika
innebord. Digitisering kan tekniskt vara ganska komplicerat. Att gora nagonting
digitalt. Men grundidén &r egentligen inte nagon storre skillnad alls. Du gér nagonting
analogt digitalt.

Ett exempel pa digitisering ar nar du har arendehantering och man far sitta innanfor
vaggarna pa nagon myndighet och skanna in papperna. Det blir en massa dubbeljobb,
och ar ett daligt exempel pa digitisering.

Digitalisering ar ju mycket mer genomgaende. Du kanske gor det pa nagot helt annat
satt och far helt nya vinster med det. Sa det ar ett mycket storre begrepp.

Kjell: Men ska jag strava efter en 6kad digitisering eller en 6kad digitalisering? Eller
ska de samverka pa nagot satt? Hur ska jag hantera de har tva olika begreppen?

Katarina: Jag tanker att man ska veta om nér man gor vad. Ibland kan det vara
jatteeffektivt att digitisera. | vissa processer kan det vara supersmart att du redan fran
borjan far in de i digital form, for da hander det nagonting dar bakom. Den stora
forandringen bygger pa nagot ganska enkelt. Om vi sager att vi jobbar pa en
myndighet dir de forr skrev pd blanketter ”Hej, jag vill ha bostadsbidrag”. Om jag
istéllet har tillgang till ndgon slags ”device” som gor att jag kan gora det digitalt
hemma och skicka in det, sa har du gjort det digitalt. Da kan det underlatta hur det ska
aka runt inne i myndigheten. Sjélva grundgrejen var egentligen inte sa svar, men sen
hander det massor.

Det kan absolut vara jattesmart att digitisera nagonting ibland, men om man inte
tanker efter sa kan vi digitiserar oftare an vi digitaliserar, och sa har det egentligen inte
inneburit sa stor skillnad. Ar du med nu, eller?

Kjell: Ja, nu ar jag med. Att skilja pa digitisering och digitalisering, och framférallt
fokusera pa det sista S:et, vilket jag anda maste erkanna ar det svara, eftersom jag hela
tiden kanner kravet att jag maste digitalisera.

Katarina: Kjellstavik maste digitaliseras. Den dar angestladdade digitaliseringen,
eller digitiseringen i vérsta fall. Jag maste gora det hér for att vi vill satsa pé att bli
arets IT-kommun”, eller nigot sént dir. Vi vet inte varfor det ér viktigt att vara det.
Om jag jobbar i Kjellstavik tanker jag da Okej, nu maste jag gora nagot digitalt”,
men jag har egentligen inte funderat dver det tredje S:et. Varfor ska jag gora det har?
Varfor ar det har viktigt? Da kan man till och med komma pa att den dar processen
som du har digitiserat kanske ska tas bort.

Kjell: Varfor ar det viktigt da? Varfor gor jag det har egentligen?

Katarina: Nér vi pratar om vad vi har for samhallsutmaningar som digitaliseringen
ska svara upp mot sa har vi lite svart att bryta oss loss fran industriella
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samhallsutmaningar. Det ar sa otroligt ingrott i vart vésterlandska samhélle att saker
och ting exempelvis ska vara effektiva, eller bidra till ndgon tillvaxt. Vi har massa
sana har begrepp som vi faktiskt kom pa var viktiga for oss under 1700-talets slut.

Vi har lite svarare att stanna upp och tinka “Men vad #r det som ir viktigt nu? Ar det
viktigt att gora pa det séttet, eller har vi nagot helt annat?”, och da pratar vi mycket
med exempelvis barn. De ar duktiga pa att identifiera vad det egentligen ar som ar
viktigt nu.

Vi vuxna tappar kanske ibland hjartat och magen — vad det ar som egentligen &r
viktigt. Vi springer pa de har inlarda bollarna.

Kjell: Till sist har, nar jag har en professor pa traden, vilka skulle du séga ar dina tre
basta tips for en perfekt digitalisering?

Katarina: Da skulle jag ge dig ett jatteenkelt forsta tips.

Sluta sdga att vi maste digitaliseras. Utan ndr du pratar om det, sdg “Hej, nu hér 1
Kjellstavik tdnkte jag hora om vi tillsammans ska digitalisera?” Vi digitaliserar,
istéllet for digitaliseras. Hor du skillnaden i det passiva Vi maste gora det hér”, fran
att vi stannar upp och ténker till ”Aha, det hér &r ndgonting vi gor. Vad vill vi gora
med det hér da?”.

Kjell: Det blir ndstan som en ramsa. Gl6m inte de tre S:en, och sen att byta ett fjarde
S mot ett R.

Katarina: Alldeles riktigt.
Speaker: Tips ett. Ga fran att ”maste digitaliseras” till att ”det ar vi som digitaliserar”.

Katarina: Sen skulle jag ocksa vilja sdga att nar du ska gora det hér, ”Hej, hér i
Kjellstavik tankte vi ha den har grejen eller gora det har”, tank att du alltid ska kunna
svara pa ”Varfor ar det har meningsfullt?”. Kan du inte det — for det kanske innebdr att
vi ska séga upp 22 personer — da maste du fortfarande forklara varfor det anda ar
meningsfullt. ”Déarfor att det ser ut séhér, vi har farre och farre inflyttande och vi far
farre och férre skatteintdkter, och vi har tyvérr inte rad att ha de hér anstdllda”. Du
maste vaga kora hela den stora beréattelsen.

Kjell: Jag kan inte ggmma mig i nagon app och sen skylla pa den, utan har maste jag
ta helhetsgreppet?

Katarina: Inte komma med floskelforklaringarna, ”Det forstar ni ju att vi maste
hianga med”, utan viga tink hela banan och kinn sjilv att du forstar varfor det ar
meningsfullt. Om inte du gor det, hur ska nagon annan kunna gora det om du ar
digitaliseringschef?

Speaker: Tips tva. Se till att du sjalv kan svara pa fragan varfor din digitalisering ar
meningsfull.
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Katarina: Digitalisering gors ofta av de som har gatt nagon slags teknikutbildning,
eller ekonomiutbildning. Om man jamfoér med industrialisering sa behéver
digitalisering mycket bredare kompetensbas for att vi ska kunna gora det bra. Det ar
inte for att ekonomer och tekniker ar elaka som de tanker att det blir en viss sak, att vi
maste effektivisera eller att det ar coolt med den har tekniska grejen, utan det &r for att
det ar det de kan. De sokte den utbildningen, de har gatt den och de kan det har. Da ar
det det man gor.

Men om man tittar pa vad digitalisering &r i vart samhalle idag sa handlar det
jattemycket om hur vi ska lésa utmaningar i skolan, eller I6sa utmaningar i
socialtjansten. D4 dr det jattebra att de som kan det ocksa ar med. Sa nar du ska sétta
ihop grupper eller gora nagonting, se till att tanka pa kompetensen, vad man kan for
nagonting. Det racker inte med att ha nagra digitaliseringsmanniskor som ska gora det,
for de racker faktiskt inte till.

Speaker: Tips tre. Bredda kompetensen i din digitaliseringsprocess. Tank inte bara pa
teknik och IT, tank bredare.

Kjell: Sa Jakob, skulle du vilja hjalpa mig?
Speaker: Men jag kan ju ingenting om det har.

Kjell: Och dar gick jag in i en atervandsgrand. Hur ska jag kunna évertala de som tror
att de inte kan? Det blir lite grann som i bostadsréttsforeningen nar man ska ha ny
styrelse och alla haller tyst nar man fragar vilka som kan tanka sig stalla upp. Folk
vagar inte riktigt alltid. Manniskor i en position som inte kanner sig som de har
teknik- och 1T-ndrdarna, men som &nda besitter en kunskap, kanske inte vagar saga
”Jag vill vara med och digitalisera”. Eller s kanske de inte ens tror att de kan, fast de
kan bidra med massa.

Katarina: Det dr precis det dér jag dr ute efter. Det dr darfor mitt forsta rad var ”Skriv
inte *Vi maste digitaliseras’”, for da har du skramt bort dem med en gdng. Om du
istillet 6ppnar upp med “Horrni, vi tinkte att vi skulle digitalisera. Vi vet faktiskt inte
sd noga vad det dr, men darfor vill vi vara fler och prata om det 6ppnare”. Da kommer
de vaga.

(dromsk musik)

Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.



