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Skrivtolkad version av telefonintervju med Helene
Richardsson, avdelningschef, region Dalarna

(drémsk musik)

Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.
(rington)

Helene: God morgon, god morgon.

Kjell: God morgon, ar det Helene Richardsson?
Helene: Stdmmer bra det.

(Jazzig strangmusik)

Speaker: Det ar tidig morgon, och en ny dag paborjas i Kjellstavik. Ni vet, den dar
kommunen som mest finns i Kjells fantasi. Men precis som i alla kommuner sa finns
det medborgare som blivit forkylda, som har brutit ett ben, eller som i livets olika
faser behdver mer eller mindre vard och omsorg. Ar da I6sningen att digitalisera? Och
i s& fall, hur gor man det pa ratt satt? Kjell har ringt upp Helene Richardsson. Hon &r
avdelningschef for eHalsa inom Region Dalarna. Ja, eHalsa. Sa heter det.

Kjell: Vad ar eHalsa egentligen?

Helene: Det ar faktiskt en jattebra fraga. eHalsa ar verkligen pa ropet nu. Man pratar
om appar och sager att det ar 16sningen pa alla problem, men det viktiga nar det géller
eHalsa ar att man digitaliserar saker som redan finns idag, som nar du ska forsoka
komma i kontakt med din vardcentral, nar du vill tréffa en lakare, nar du vill lasa din
journal. Det finns en méangd olika begrepp som kan ga under eHalsa. Det &r faktiskt
inget nytt.

Jag jobbade i Dalarna -99, och da var det tandldkare som tog ett digitalt kort pa en
forandring i tandkottet, och skickade det till en kollega pa annat hall i Sverige, och séa
hjalptes man at. Da hette det inte eHéalsa, men det syftade till att gora nagonting gott
for den som behdver hjélp. Det har har bytt ord under resans gang. Jag ar en
jattegammal tant forstar du, sa nar jag borjade med det har sa hette det faktiskt ADB,
automatisk databehandling. Men “the bottom line” dr faktiskt att du ska gora
nagonting pa ett bra sétt sa att det stodjer nagot annat, och sa anvander man teknik.

Sen kan man kalla det vad man vill. Men det maste finnas ett behov som ska lésas om
det ska bli béattre. Vi kan exempelvis ta om du ska boka en tid hos en lakare pa ett
sjukhus eller en vardcentral.
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Om du far tillgang till en webbtidsbokning via natet sa kan du titta pa vilka tider som
finns, valja det som passar dig, och sa far man in det i systemet pa andra sidan. Och
det har ser vi gor en massa tid fran personal som annars sitter och tar emot
telefonsamtal och dndrar pa tider. ”Nej, jag kan inte komma”, och sa vidare.

Sa det ar en effektivisering med hjélp av IT, digitalisering, eller vad du nu véljer att
kalla det. Sa det beror ju pa vad du har for behov hos just dig i Kjellstavik.

Speaker: Ja, den fragan maste du faktiskt stalla dig, Kjell. Utga fran behovet. Sa
fragan ar: Vad ar ditt behov?

Kjell: Jag som trodde behovet var att digitalisera, men ni menar att det viktigaste &r
att utga fran behovet som digitaliseringen ska fylla.

Helene: Men vinta, da vill jag kontra med att fraga dig “Har du inte nagon som
jobbar med digitalisering i Kjellstavik?”. ”Jo”, kommer du att sdga da.

Kjell: Ja, jag kommer faktiskt att saga sa, alldeles rétt.

Helene: ”Men vad bra”, sdger jag. ”’Da tycker jag att du ska prata med den personen
och faktiskt hora vad som pagar, for jag tror att det finns en hel del redan idag. Du
maste ju ha nagon hos dig som jobbar med IT pa nagot sétt.

Kjell: Nja...
Helene: Sa att ni ska digitaliseras, men ni maste gora nagonting idag som finns.

Kjell: Jag har ju sett nagon som gar i tofflor och dricker Coca-Cola och har en dator
nagonstans nere i nagon Kkorridor, tror jag.

Helene: Som politiker &r det ju jatteviktigt att ta reda pa vad som faktiskt galler. Jag
tror sékert att det finns inte bara tofflor och Coca-Cola, utan det kanske finns en kjol
och lite klackskor ocksa, sa att du far lite flera sidor pa det har.

Men jag skulle rada dig som politiker att bjuda in nagra av de har personerna. Det
finns sakert ndgon som &r IT-tekniker, och de som jobbar med verksamheten. Att ni
satter er runt ett bord, dricker lite kaffe, och sa bérjar du med att lyssna.

Om du lyssnar pa hur man har tankt och hur man har jobbat s tror jag att du faktiskt
kommer att upptécka att en hel del av det som du kéanner att du som politiker maste
l6sa pa en gang kanske redan &r fixat.

Sa jag tror att du ska borja med att lyssna, ta reda pa hur det ser ut idag, och att du
som politiker och de som har verksamhetskunnighet sétter er ner och sager ’Dit vill vi
gd”. For da kan ni ju samla krafterna. Da kan du som politisk ledare fatta ritt beslut
om vad som ska goras, och sa kan de Ovriga fundera pd “huret”. D4 tror jag att det blir
riktigt bra.

Kjell: For du misstanker att jag kanske inte ens har koll pa vad som redan sker?
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Helene: Om du ar ny politiker sa kanske det ar sa. Vi har ju alla varit nya pa jobbet.
Det &r inget fel att som politiker séga ”Jag haller pa att lira mig det hidr och maste fa
hjalp”. Ingen kan allt pa en géng.

Kjell: Det ar en bra coachning alltsa, att lyssna?

Helene: Ja, att lyssna kombinerat med lite omvarldsbevakning. Da far du den kunskap
som finns inom kommunen, och sa kan ni gora lite benchmarking mot andra
kommuner och titta pd vad man har gjort. S& bestimmer ni gemensamt, ’Det hér ar
det som skulle vara bast fOr oss just nu”. Och sé& gér ni vidare med det. Det &r latt att
dras med i det som star i media om vad som &r spannande och vart debatten finns, men
det kanske inte &r det som &r den basta nyttan for er.

Jag ska prata for politiker nasta vecka faktiskt, halso- och sjukvardsnamnden. Da ska
jag prata om exakt det du séger, eHélsa. Och jag tdnker inte prata om en jattehéaftig
utveckling med Al och sé vidare, utan jag tdnker sdga Jag vill att ni tar beslut som
pekar pa att vi ska anvidnda det vi har mer”.

Det finns en massa bra I6sningar, men det &r lite fritt valt arbete inom sjukvarden
ibland. "Det dér kénner jag inte fOr att jobba med, det dér vill jag inte gora”. Bara
genom att anvanda det vi faktiskt redan har gjort, och 6ka anvandandet, s kommer
det bli betydligt mycket béttre.

Kjell: Vilka utmaningar ser du att det finns inom det har omradet, om vi da haller oss
inom omradet eHalsa?

Helene: En utmaning ar att man tanker lite for smatt. Man tanker bara pa en enda liten
produkt eller tjanst. Man traffar en séljare som ar superduktig pa att lansera just sin
sak, och sa blir man eld och lagor for det men sa passar det inte in i den allméanna
strukturen nar det galler sakerhet, lagring, och sa vidare. Det &r en utmaning. Att man
far system som faktiskt fungerar nagorlunda val ihop.

Kjell: Sa du menar att jag kan springa pa ndgon da jag blir som "Wow!”, men sen sa
ar det inte "wow”?

Helene: Jo, det kan vara "wow”, men det kanske far andra konsekvenser. Det kanske
blir valdigt dyra underhallskostnader, man maste fundera pa sékerheten, var lagras de
hér sakerna, och sa vidare. Det ar ocksa sa att man pratar olika plattor och telefoner,
exempelvis. Man kanske inte har stdd for allt det i sin kommun.

Kjell: Vad skulle ditt rad for att man inte ska hamna i den har féllan vara? Det kan
man ju kanna privat bara man gar in och traffar en bilforsaljare. Plotsligt star man déar
med nagon gammal Mazda som &r rostig.

Helene: Jag tycker visst att du ska titta och kénna “wow”, men skriv inte pa
nagonting. Ta hjalp av de som kan. Lés avtalen, titta pa hur det stimmer 6verens med
den befintliga miljé man har i kommunen.
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Kjell: Lite samma sak som nar man handlar av en saljare som ar véldigt ettrig, och
sdger att det dr brattom. ”Det &r nu, nu, nu”.

Helene: Sa brattom ar det ju faktiskt aldrig. Det ar aldrig sa brattom. En annan sak
som jag har stott pa dr att man sdger Vi ska bli bést 1 virlden med det hér”. Enligt
mig, som har jobbat lange inom offentlig sektor, maste vi kanske inte alltid vara bast i
varlden. Vi kanske kan vara nummer tva. Det ska vara sékert och trovardigt. Sen ska
det naturligtvis gora ratt saker, men vi maste kanske inte vara absolut snabbaste
spjutspetskompetensen.

Kjell: Jag har ju sagt har att Kjellstavik ska bli bast i hela universum.
Helene: Men varfor vill du det da? Varfor ar det viktigt? Vann du valet pa det eller?

Kjell: Jag vet inte. Nar du séger sahar blir jag ju eftertanksam och bérjar tanka efter,
och kanner att jag kanske har fatt lite hybris eller blivit lite for galen har.

Helene: Ja men du pratar ju med mig, sa du har ju chans att ratta till lite fragetecken
till utropstecken sa du kan ga framat och jobba vettigt.

Speaker: Exakt! Det ar det som kravs om Kjellstavik ska lyckas med sin
digitalisering. Lagom med "Wow!”, och en rejél dos med dkta behov. Men &ven
Kjellstavik kan uppleva en uppfdrsbacke. Det finns givetvis de som ar skeptiska, och
som stravar emot.

Helene: De méanniskorna ska man ta pa allvar. Det ar jatteviktigt.
Kjell: De ska jag anda lyssna pa?

Helene: Du ska lyssna jattemycket pa dem, och det ar en erfarenhet som jag har. De
personer som &r raddast for det har stéller ju valdigt smarta fragor. Sa istallet for att
vifta bort dem och séga "Det dar kommer fixa sig i alla fall”, sa ska man verkligen
lyssna pa dem och forklara extra mycket hur det hér gar till. Min erfarenhet &r att de
som ar de storsta motstandarna blir de basta ambassadérerna nar du gar vidare, om
man lyckas forklara varfor det har ar bra. Kan man inte férklara varfor det &r bra sa
kanske det inte ar nagot bra.

Kjell: Om du skulle ge mig tre konkreta tips pa en perfekt digitalisering, vilka tre tips
skulle det vara da?

Helene: Tre konkreta tips. Du maste hitta nagonting som du vill leverera i din
kommun, och som nagon vill ha. Det kan inte vara ndgonting som du tycker att de ska
ha. De maste vilja ha det.

Kjell: Jag kan inte trycka ner det i halsen pa dem?
Helene: Nej, da kommer ingen anvanda det. Det maste vara nagonting som dr bra.

Speaker: Tips ett. Tank pa att fylla ett behov. Nagot som behdévs som alla vill ha.
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Helene: Sen nar du har gjort det maste du tala om att det har finns ocksa. Det hjalper
ju inte om det finns ett behov, och du utvecklar det, och sa vet man inte om att det
finns.

Kjell: Nej, da ekar det tomt.
Helene: Da blir det valdigt tomt.

Speaker: Tips tva. GIom inte att beratta, forklara, kommunicera och att marknadsfora.

Helene: Det sista ar ju ndgot som har varit i ropet en del nu pa slutet. Det maste vara
sakert. Man maste kunna lita pa det, och kanna sig trygg i att det &r en bra tjanst och
att ingen som inte ska ha det far tillgang till min information.

Speaker: Tips tre. Tank pa sakerheten. Sakerheten framfor allt.
(jazzig strangmusik)

Speaker: Manga bra tips pa vagen for Kjellstavik, som till sist far en uppmaning av
Helen att skynda sakta men sékert, ett steg i taget for att na den perfekta och ultimata
digitaliseringen.

Helene: Nar du sager ultimata digitaliseringen for Kjellstavik, och om du da inte har
en bild av vad den hér ultimata digitaliseringen ar, da blir det ju lite svart. Man har ett
mal dit man vill nd, och sen tar man och testar i lite mindre skala innan du séatter igang
med allting pa en gang. Det &r en klassiker. Och néstan alltid, i alla sammanhang, sa
kommer det fram négonting. ”Aj d4, det dir hade vi inte tinkt p&”. Och da ar det
mycket lattare att justera och anpassa nar det ar i ett litet format, &n nar man har gatt
hela vagen och digitaliserat en hel kommun.

Kjell: Jag behover inte vara radd?
Helene: Nej da, det dar fixar du.
(dromsk musik)

Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.
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