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SKRs CHECKLISTA FOR CHEFERS
ARBETSMILJO

Har hittar du en checklista som sérskilt fokuserar pa chefens arbetsmiljo.
Den bygger bland annat pa Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatoriska och social arbetsmiljo. (AFS 2015:4)

Checklistan kan anvéndas som ett stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet
kring chefers forutséttningar och arbetsmiljo. Den kan exempelvis vara ett
underlag vid utvecklings- och medarbetarsamtal samt olika former av
undersokningar eller riskbedomningar 1 samverkansgrupp eller
skyddskommitté.

Resultaten av dessa undersokningar maste ocksa aterkopplas till dem som
har mandat att fatta beslut om verksamhetens organisering. SKR hoppas
dérfor att checklistan dven kan vara ett stod for att ta fram relevanta
beslutsunderlag.

Vid identifierade brister ska handlingsplaner tas fram!

DEN STRATEGISKA LEDNINGENS ROLL

Det dr den strategiska ledningens val, av organisation, bemanning och
styrning som formar de villkor och den arbetsmiljé som praglar
verksamheten. Darfor méste den hogsta nivans chefer och fortroendevalda
ocksa vara lyhorda for de konsekvenser som dessa val far, och snabbt
atgérda eller kompensera for eventuella brister.

Den strategiska ledningen har en nyckelroll i ett systematiskt larande om
vilka forutsattningar, strategier och arbetssétt som leder till goda resultat.
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CHEFEN

Chefens forutséttningar att styra och leda paverkar i sin tur vilka virden
och resultat verksamheten levererar. I ett lingre perspektiv far det betydelse
for organisationens attraktivitet for framtida medarbetare, och dem som
verksamheten finns till {or.

ARBETSMILJOLAGENS KRAV

Arbetsmiljolagen kriver att arbetsgivaren ska forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet, ofta i samverkan mellan arbetsgivare, skyddsombud
och arbetstagare. Dessa krav giller for alla oavsett om man &r anstélld som
chef eller medarbetare.

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
innebdr tydligare krav pd hur man férebygger och hanterar den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Pa arbetsplatsen ska det bland
annat finnas tillrdckliga kunskaper och mal for arbetet inom dessa omréaden.

FORSKNING

Senare ars forskning om chefers villkor och forutséttningar visar att
skillnaderna mellan olika forvaltningar och verksamheter dr stora. De &r
dessutom genomgaende ojamnt férdelade mellan kvinnodominerade och
mansdominerade verksamheter!. Det handlar bland annat om skillnader i:

Antalet understéllda medarbetare

Den fysiska ndrheten till chefen

Tillgéngen till administrativt stod

Tillgang till arenor dar enhetschefer kan méta fortroendevalda,
tjdnstemdn och andra chefer pa olika nivaer

Mojligheten till dialog med sin chef om balansen mellan budget och
verksamhet

Hur villkoren for chefer ser ut paverkar rollens attraktionskraft, hur
lockande det &r att bli chef. Det paverkar ocksa den enskildes mgjlighet till
framgang.

! Arbetsmiljoverket har uppmirksammat skillnaderna betriffande antalet understéillda
inom mans- och kvinnodominerade verksamheter i En vitbok om kvinnors arbetsmiljé
Rapport 2017:6
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For att vara en attraktiv arbetsgivare maste det vara tydligt att midn och
kvinnor har samma mdjlighet att forverkliga sin potential och gora karriér!

ATT REKRYTERA DE BASTA

Vilutbildade och engagerade minniskor vill vara en del av en ambitids och
framgangsrik verksamhet. For att 6ver tid vara engagerad och orka prestera
pa toppen av sin formaga maste det, forutom goda majligheter till
delaktighet och inflytande, finnas mojlighet till hilsa, balans mellan arbete
och fritid, erkédnnande och kompetensutveckling. Ett attraktivt
arbetsgivarvarumirke skapas med andra ord av goda resultat och en hallbar
arbetsmiljo, som erbjuder mojligheter att ta ansvar och utvecklas.

For att tillgodose behovet av kompetenta och skickliga chefer och ledare
maste kommun- och regionsektorn ocksd kunna visa att rollen som chef'i
offentlig verksamhet utgor ett attraktivt alternativ till andra karridrval.
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CHECKLISTA

MAL/ARBETSUPPGIFTER

1. Finns det tydliga mél for verksamheten?

ARBETSKRAV/ARBETSBELASTNING

2. Upplevs chefsuppdraget som tydligt?
3. Ar det tydligt vilka mél som ska prioriteras vid tidsbrist och allt for

hog arbetsbelastning?

4. Har cheferna en levande dialog om sina uppdrag i relation till krav
och resurser?

5. Ar det vanligtvis mojligt att ta rast eller paus i arbetet?

RESURSER

6. Ar antalet understillda medarbetare rimligt i forhallande till uppdraget?

|Checklista for beslut som ror antal medarbetare per che/f

7. Far chefer tillrdckligt stod med administrativa uppgifter for att klara
uppdraget?

8. Ar det klart och tydligt vilka befogenheter (ritt att fatta beslut) som
befattningen/befattningarna har?

9. Finns det mojligheter att pdverka de resurser som tilldelas
chefen/cheferna? (ekonomi, personal, lokaler och sé vidare.)

STOD

10. Finns det utrymme och mgjlighet att fa stdd och hjélp frén ndrmast
overordnad chef nér det behovs?
11. Genomfors regelbundna méten med den ndrmast 6verordnad chef
om:
a. uppdrag, resurser och organisatoriska forutsittningar?
b. verksamhetens resultat, utveckling och ekonomi?

12. Finns det mgjligheter till kollegialt stod fran chefer pa samma
organisatoriska niva?
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KUNSKAPER

13. Vet chefer och arbetsledare hur de kan forebygga ohédlsosam
arbetsbelastning?

14. Vet chefer och arbetsledare vilka atgdrder de kan genomfora for att
minimera risker med arbetstidens forlaggning?

15. Vet chefer och arbetsledare vad krankande sérbehandling &r?

16. Vet chefer och arbetsledare hur krinkande sarbehandling kan
hanteras och forebyggas?

INTRODUKTION

17. Har alla fétt introduktion?
a. Upplever nya chefer att de har fatt god insikt och kunskap
om sin nya arbetsplats och roll?

STOD

18. Ges chefen/cheferna stdd 1 att prioritera arbetsuppgifter av ndrmst
overordnade chef vid hog arbetsbelastning?

19. Vidtar den nirmaste chefen atgérder for att motverka
arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt psykiskt
pafrestande och kan leda till ohélsa hos cheferna?

20. Utifran det som framkommit i resultat- och utvecklingssamtal,
arbetsplatstréffar, skyddsronder och s vidare - gors riskbedomning,
handlingsplan och uppfdljning enligt rutin?

a. Dessa riskbeddmningar, handlingsplaner och uppfdljningar
beaktar dven chefernas forutsattningar och behov?

21. Vid behov anlitas foretagshélsovarden i fragor som ror hélsa,
arbetsmilj6 och rehabilitering?

ANSVAR

22. Har samtliga chefer signerat en fordelning av arbetsmiljouppgifter?

23. Upplever cheferna att de har tillrdckliga kunskaper, resurser och
befogenheter for sina arbetsmiljouppgifter?

24. Ar samtliga chefer medvetna om sina dtaganden och att de kan
returnera arbetsmiljouppgifter nir de inte har kunskap, resurser eller
befogenheter?
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OVRIGT

25. Finns det omraden, som inte berorts hir, som skulle behova
utvecklas for att skapa béttre forutsdttningar for cheferna och deras
ledarskap? Ge konkreta exempel pa faktorer eller omraden.

(CHECKLISTA FOR BESLUT SOM ROR ANTAL MEDARBETARE PER CHEF)

VAD AR ETT RIMLIGT ANTAL MEDARBETARE PER
CHEF?

HUR KAN MAN TANKA?

Hir beskrivs nagra faktorer? som péverkar hur ménga medarbetare en chef
kan leda pa ett bra sétt. Det kan vara virdefulla att ta stdillning till dessa
ndr en ny chef ska rekryteras eller ndr fordndringar av organisation och
bemanning ska genomforas.

VILKEN TYP AV VERKSAMHET HANDLAR DET OM?

*  Hur manga funktioner finns det 1 verksamheten?

+ Ar verksamheten samlad eller geografiskt spridd

* Hur ménga arbetsuppgifter har medarbetarna att hantera och finns
det flera olika yrken och kompetenser representerade?

* I vilken grad méste man samverka med andra verksamheter eller
huvudmén for att 16sa sitt uppdrag?

* Vilka krav stéller verksamhetens intressenter 1 form av kunder,
brukare, patienter eller medborgare pé verksamheten?

Verksamheter som hanterar manga olika slags fragor, kompetenser och
aktorer, dr spridda pa flera fysiska platser eller har ovanligt “krdvande”
kunder/patienter/brukare/elever och sé vidare, kan behdva mer
koordinering och stod &n verksamheter av mer homogen karaktir.

VILKA MAL OCH RESULTAT AR DET SOM SKA UPPNAS?

* Hur komplexa ér de arbetsuppgifter, mal och resultat som
verksamheten forvéntas klara av?

2 Ur ”Paverkar chefens personalansvar kvaliteten i virden?”, Socialstyrelsen, Artikel
2006-123-14
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» Ivilken grad priglas dessa av osidkra eller oklara forutsattningar?
* Har verksamheten mal och arbetsuppgifter av vildigt olika
karaktir?

Hogre komplexitet och osékerhet i arbetsuppgifter, mél och resultat
kraver mindre medarbetargrupper dn verksamheter som préglas av
tydliga rutiner och repetitiva arbetsuppgifter.

Det optimala antalet medarbetare for en viss typ av mal eller uppgift
kan skilja sig mellan olika typer av mal eller arbetsuppgifter. Det
innebér ocksé att olika mal kan st i konflikt med varandra och forsvéra
de strukturella valen nér det géller organisationsstrukturen och antal
medarbetare. Det kan handla om att vissa mal dr av mer kvantitativ och
rutinmadssig art, vilket mojliggdr ett storre antal medarbetare. Andra mal
ar kvalitativa, vilket kan gora det svérare att leda samma antal
medarbetare pé ett bra sitt.

HUR SER DEN OMVARLD UT SOM ORGANISATIONEN VERKAR 1?

* Priglas omvérlden av stabilitet, dir kraven pa verksamheten &r
samma Over lingre tid, eller av osdkerhet med stidndigt nya krav och
forvantningar?

* Hur ser personalomséttningen ut?

I verksamheter som préglas av stabilitet och ldg personalomséttning &r
det ocksd mojligt att bygga upp stabila rutiner, vilket 1 sin tur gor det
mojligt att hantera fler understdllda medarbetare &n 1 verksamheter med
storre osdkerhet. Det gér ocksd at mindre tid for att rekrytera,
introducera och lira upp nya medarbetare och de medarbetare som
finns kan sina arbetsuppgifter val.

VILKA KOMPETENSER HAR MEDARBETARNA?

* Kréver arbetsuppgifterna komplicerade beslut?

*  Hur ser utbildningsnivin hos medarbetarna ut?

* Hur ser erfarenheten och kompetens hos medarbetarna ut?
Komplicerade beslut underlttas av ett gott informationsutbyte, for att
mojliggora detta kravs ofta ocksd mindre medarbetargrupper. Om
arbetsgruppen bestir av manga oerfarna medarbetare, eller medarbetare
som saknar vissa kunskaper, krdvs det ocksa mer av chefen i form av
handledning och uppf6ljning.
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HUR FUNGERAR ARBETSGRUPPEN?

* Kréver arbetsuppgifterna samarbete?

Samarbete kan fungera mer eller mindre bra med mer eller mindre goda
resultat som konsekvens. Chefer har en viktig roll i att skapa
forutséttningar for gott samarbete och effektiva arbetsgrupper. Det kan
handla om att definiera tydliga uppdrag, skapa forvintningar pa
framgang, stddja innovationer, virdesétta kvalitet, belona etcetera.
Antalet medarbetare per chef kan paverka chefens utrymme att ge det
stdd som behdvs for att utveckla ett effektivt samarbete och sikerstélla
en god verksamhetsutveckling.

VILKEN ERFARENHET HAR CHEFEN??

* Hur lidnge har den tilltdnkta chefen varit chef? (eller)
e Vilken erfarenhet kriavs av den som ska bli chef?

Av naturliga orsaker tar det tid for den som ar ny som chef att sétta sig
in 1 vad rollen innebdr, att utveckla olika sitt att 10sa det uppdrag man
har och att ldra sig hantera de krav, dilemman och konflikter som f6ljer
med uppdraget. Det finns forskning som pekar pé att antalet
medarbetare per chef paverkar upplevelsen av stress hos chefer, det vill
sdga att ett vixande antal medarbetare dkar upplevelsen av stress.
Chefer med kortare erfarenhet tenderar ocksé att uppleva storre stress
an chefer med mer erfarenhet.

VILKET STOD HAR CHEFEN TILLGANG TILL?*

* Hur mycket av sin totala tid behover chefen lagga ner pa
arbetsuppgifter av administrativ karaktér?

* Finns det tillgang till ett adekvat administrativt stod?

* Finns det omsténdigheter i verksamheten som skapar ett sarskilt
behov av administrativt stod?

* Har verksamheten en sddan karaktér att chefen ofta tvingas hantera
etiska dilemman

3 Inspiration har hiimtats ur Hur kan stddresurser understddja héllbart ledarskap bland
chefer i varden?”, Lotta Dellve m fl. artikel i Socialmedicinsk tidskrift 6/2013

4 Ur ”Hur kan stodresurser understodja hallbart ledarskap bland chefer i virden?” Lotta
Dellve m.fl. Socialmedicinsk tidskrift 6/2013
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* Kréver arbetsuppgifterna och beslutsfattandet att chefen behover
hantera ménga olika perspektiv och kommunicera med ett flertal
intressenter?

Forskning visar att ett gott stod till chefen ddmpar upplevelsen av
stress. Ett gott stod har sérskilt stor betydelse om chefen &r oerfaren
eller har ett stort antal medarbetare. Begreppet stod omfattar bade ett
organisatoriskt och socialt stdd.

Ett organisatoriskt stod kan bland annat handla om tillgangen till
administrativt stod, stod fran HR- och ekonomifunktioner och IT-st6d.
Socialt stdd kan handla om stod fran narmsta chef eller andra
chefskollegor men dven ett gott samarbete med understillda
medarbetare kan réknas hit. "Vardagliga och ndra, goda relationer
tycks ha stor betydelse for chefers mojligheter att méta utmaningar i
vdrden pd ett for dem hdllbart scitt.

3 Citat ur "Hur kan stédresurser understodja hallbart ledarskap bland chefer i varden?”
Lotta Dellve m.fl. Socialmedicinsk tidskrift 6/2013
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