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Forord

Behover politiker och tjdnstepersoner i din kommun mer energi i budget-
processen? Finns det nya sitt att i god tid — innan budgetarbetet i en kom-
muns “arshjul” drar igang - skaffa sig en gemensam bild av nuliget och vad
som kommer att paverka utvecklingen under de ndrmaste aren?

Att orientera sig nir forindringar hela tiden sker stiller stora krav pa bade
politiker och tjanstepersoner. Det finns behov av att stanna upp, betrakta och
analysera omvirlden for att férsta hur den paverkar forutséttningarna att
styra och prioritera. Vi hoppas att den hiar handboken kan vara ett stod i det
arbetet. Det kan handla om att 4nnu béttre se trender i omvérlden, om ut-
maningar hos medborgarna och i lokalsamhillet. Men det handlar ocksa om
kommunens férmaga att méta utmaningarna.

Tillsammans med fjorton kommuner har vi diskuterat och provat ett sitt
att forbereda budgetarbetet som vi kallat forplanering. Projektets erfaren-
heter har vi nu samlat i denna handbok, dér vi presenterar konkreta tips och
forslag pa hur forarbetet till budgetprocessen kan utvecklas och férbittras.
Deltagarna har diskuterat utmaningar och fakta, processens innehall och
upplagg. Likasa har deltagarna gjort tester i liten skala for att kunna utvér-
dera olika uppligg. Deras engagemang och erfarenheter har bidragit till den
har handboken.

Stort tack till kommunerna Mal3, Séderképing, Ange, Smedjebacken, Lysekil,
Simrishamn, Sjobo, Borgholm, Gagnef, Uppvidinge, Markaryd, Flen, G6tene
och Tibro.

Vi hoppas att andra kommuner ska kinna sig inspirerade av detta arbets-
sitt och ha anvindning av den hir handboken.

Stockholm i maj 2019

Mattias Jansson Niclas Johansson
Sektionschef Sektionschef

Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Inledning

Har din kommun behov av att 6ka kunskapen och engagemanget infér budget-
arbetet? Da kan den hir handboken ge inspiration och goda rad.

Aven om de flesta kommuner har tillfdllen for att diskutera utmaningar i
omvéirlden och i kommunen har inte alla en genomténkt idé for hur man sikrar
att alla berorda far en balanserad och objektiv utgangspunkt infér budget-
arbetet dir intresset riktas mot ”hur det dr” i stillet for ”vad vi tror” eller "vad

vivill”.

Handboken kompletteras med konkreta exempel, checklistor
och tips som finns tillgéingliga pa SKL:s webb: https://skl.se/395.html

Kort om forplanering som idé
Att férbereda budgetprocessen genom att satsa pa en ”férplanering” behéver
inte vara komplicerat eller kriva mycket extra ssmmantréidestid. Det handlar
om att samtala pa ett nytt sitt och utifran delvis nya fakta.

Innan budgetprocessen startar bjuds hogsta ledningen, bade politiker och
tjanstepersoner, till ett mote! dar de far kunskap om kommunens utmaningar
nu och f6r de ndrmaste aren.

Not. 1. Ett "mote” kan handla om nagra timmar, en dag eller kanske ett par dagar.
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Genom att systematiskt vilja ut, analysera och presentera fakta och ge moj-
lighet till reflektion och dialoger skapas forutsédttning for 6kad kunskap, sam-
syn och nya perspektiv pa organisationens utmaningar. Strivan ir att man
under detta mote ska presentera en rimligt objektiv 6verblick av nuldge och
den troliga utvecklingen under de nidrmaste aren. Kalla fakta alltsa! Det blir
ett stod for att kunna gora prioriteringar i en kommande budgetprocess.

For de flesta handlar det sannolikt inte om att 6ka motesfloran utan om att
utveckla och férbéttra de forum som redan existerar. Detta inledande méte dr
vil forberett. Utmaningar och fakta dr framtagna och presenteras pa ett sétt
som inspirerar till reflektion och ny kunskap, kanske genom att tydligt stilla
“myter” om verksamheten mot fakta om hur det faktiskt ser ut. Fokus ska vara
pavad vi vet om utmaningarna, inte vad vi tror. Det vi vill och forslag till 16s-
ningar dr en annan diskussion och kommer i ett senare skede.

Olika perspektiv behéver balanseras.

Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen 7



Kapitel 1. Inledning

Fokus pa fakta balanserar olika intressen

Processen forplanering har ett tydligt fokus pa fakta. Det ger utrymme for
dialog pa en neutral arena vilket gor att bade politikers och verksamhets-
foretradares olika perspektiv kan balanseras. Syftet med forplaneringsmotet
ar inte att fatta beslut eller férdela resurser utan att fa 6kad kunskap om och
en balanserad bild av utmaningarna som vantar under de kommande aren.
Forplanering har ocksa andra férdelar. De tjinstepersoner som ansvarar for
att forbereda och genomfora forplaneringsmotet bidrar till att stiarka till-
liten mellan férvaltning och politik och skapa en forstaelse for varandras
olika uppdrag och roller.

Varfér behéver budgetprocessen utvecklas?

Det finns manga skil att utveckla forplaneringen i budgetprocessen. Det
handlar bland annat om att ”ténka till fére” sa att smartare prioriteringar kan
goras i budgeten. Att tanka till féore har man t ex gjort om man kunnat visa
nér preventiva hilsoinsatser dr mer kostnadseffektivt &n behandlande eller
rehabiliterande.

Utvecklingsarbetet i projektet som har lett fram till den hiar handboken
har utgatt fran demografiska utmaningar, dir allt farre ska forsorja allt fler -
tillsammans med 6kade krav och forvintningar som sitter press pa sektorns
foretradare. Politiker ska styra och prioritera samtidigt som de vill ha for-
nyat fértroende. Férvaltningen ska verkstélla beslut och bedriva verksamhet
sa effektivt som majligt. Allt detta ska ske med befintliga resurser och med
medborgarnas och brukarnas bésta for 6gonen. Vad som ar bést eller mest ef-
fektivt rader det inte alltid enighet om, men kanske kan en utvecklad férpla-
nering som vi beskriver hér bidra till en tydligare plattform for kommunens
budgetarbete.

8 Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen



KAPITEL

Bérja med omsorgsfulla
forberedelser

Utvecklad férplanering handlar bade om omsorgsfulla férberedelser och om
att genomfora ett mote for lirande och reflektion. Betydelsen av omsorgsfulla
forberedelser kan inte nog betonas. I forberedelserna ingar att identifiera
utmaningar, ta fram och analysera fakta och planera fér presentationer som
skapar engagemang.

Det ska vara tydligt vem eller vilka som #r ansvariga for savil férberedelser
som genomforande av sjdlva forplaneringsmotet. En processledare behovs
som haller samman arbetet och eftersom flera personer maste engageras be-
hoéver mandatet vara féorankrat i hogsta ledningen. Kanske behéver resurser
avsittas?

”Kommunchefen initierade projektet vilket ledde till tydligt mandat for genom-
forande. Hade inte han tagit initiativet alternativt stdllt sig positiv till det sd
hade kanske inte projektet blivit sd bra som det blev.”

Deltagare

Bilda en arbetsgrupp

Borja med att bilda en arbetsgrupp. Gruppen behover inte vara stor men det
ar virdefullt med bred kompetens och erfarenhet. Det kan vara nagon med
kompetens att ta fram statistik, ndgon med ekonomisk kompetens eller en
person med erfarenhet av processarbete. Gruppen har en central roll nir ut-
maningar ska identifieras och fakta ska tas fram.

*Jag hade formdnen att fa med mig bdde en statistikkunnig person och en som
har ldang erfarenhet av att rigga inspirerande projekt. Vi var vildigt kreativa
tillsammans.”

Deltagare

Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen 9



Kapitel 2. Bérja med omsorgsfulla forberedelser

“Eftersom vi dr en liten kommun med en central ekonomiavdelning har vi hel-
hetssyn 6ver organisationen pa avdelningen. Ddrfor blev det naturligt att hela
avdelningen blev involverad i arbetsgruppen. Ledningsgruppen var till viss del
involverade i vad som skulle presenteras.”

Deltagare

Enas om syftet och budskapet

I férberedelsearbetet ingar att formedla vad kommunledningen vill med for-
planering. Det ér ett budskap som behéver framga under savil forberedelser
som i samband med sjilva férplaneringsmétet. Budskapet paverkar férvint-
ningarna. Det underlittar om arbetsgruppen formulerar nagra rader som
stdd i kommunikationen.

*Var ledningsgrupp hade en rubrik for hela arbetet. “Delad kunskap
- gemensamt ansvar”.

Deltagare

*I var kommun missade vi detta med budskap vilket ledde till lite forvirring om
vad som var syftet och vad som var det “nya” med detta. Personligen tycker jag
att hela arbetet handlade mycket om min roll som “dmbetsman”, dvs att skapa
bdsta forutsdttning for politiken att styra och prioritera. Det skulle jag gdrna
se som ett budskap ndsta gang.”

Deltagare
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Gor en tidplan

Tidigt i arbetet behdver man gora en realistisk tidplan och gor den girna bak-
linges. Nir ska forplaneringsmotet genomforas, finns det en lamplig lokal
vid tillfallet, fungerar datumet for alla berodrda, nir ska inbjudan skickas ut,
hinner underlagen och presentationerna bli klara? Nir ska berorda personer
informeras om budskapet och vad som forvintas avdem? Har teamet hunnit
forankra arbetet med ledningsgruppen? Har ledningsgruppen hunnit férank-
ramed ansvariga politiker?

Manga i férvaltningen behover vara involverade i att ta fram och analysera
fakta, inte minst verksamhetsansvariga. Stim av med dessa i god tid. Det kan
vara en skolchef som behdver involveras nir fakta om skolresultat ska tas
fram och analyseras eller en socialchef néir fakta om ungas hilsa ska samman-
stiillas. Det kan ocksa vara en strateg som ska ta fram befolkningsstatistik.

*Vi borjade i god tid - tre manader innan sjdlva motet - det var alldeles for
kort tid.”

Deltagare

»Ténk pa att ju fler som dr involverade desto tidigare behover arbetet pabérjas.”

Deltagare

Vilj lokal med omsorg

Lokalens utformning ska passa syftet, presentationerna och reflektioner. Det
ska vara mojligt att diskutera i mindre grupper. Alla ska kunna se och hora de
presentationer som gors sa kontrollera att ljud och ljus fungerar. Har man
inte tillgang till traditionella konferenslokaler sa kanske en skolmatsal eller
ett klassrum kan anvindas?

” Vi satt runt bordet i vart styrelserum och det ska vi aldrig géra igen. Det blev
Jfor mycket styrelseméte. Det blev omdjligt att diskutera i mindre grupper.”

Deltagare
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Kapitel 2. Bérja med omsorgsfulla férberedelser

Personligt deltagande

Vilka ska da bjudas in till "mé6tet”? Om motet ska fa betydelse och upplevas
angeldget ir en personlig inbjudan viktigt. Sjalvskrivna personer i det har
sammanhanget dr ledande politiker och chefer. Lokala forutsittningar far av-
gora hur stort motet ska vara och vilket antal som ska bjudas in. Ar det hela
kommunstyrelsen inklusive erséttare och samtliga forvaltningschefer och
verksamhetschefer eller dr det en mindre grupp? En ledstjirna bor vara att
bade majoritet och opposition ir representerade och chefer fran samtliga
verksamhetsomraden. Experter inom olika sakomraden har en viktig roll nir
det géller att ta fram och presentera fakta.

» Tdnk pa att skicka inbjudan i tid och stdm av att alla dr med. Hos oss var
kommunstyrelsen, partier som inte dr representerade i kommunstyrelsen,
fackliga, ledningsgrupp och vissa stodfunktioner inbjudna.”

Deltagare
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Identifiera utmaningar

I férberedelserna ingar att identifiera utmaningar och ta reda pa fakta som
kan belégga och beskriva utmaningarna. Fakta kan ocksa avfirda vissa veder-
tagna utmaningar genom att visa att de ar myter.

Ofta har kommunen redan gjort en omvérldsanalys och identifierat ett an-
tal utmaningar. Om inte behéver det momentet goras. Glom da inte att ocksa
titta utanfér “lJampans sken” for att se utmaningar som kanske inte fér dagen
ir sa patagliga. Till ert stod presenterar vi hir tre olika checklistor.

Utmaningar som paverkas av trender i den stérre omviirlden

Vilka av dessa utmaningar kan vi paverka pa kort eller lang sikt? Vilka utma-
ningar kan vi inte paverka men behéver forhalla oss till?

[ ] Utmaningar kopplade till livsstilsforandringar. Har t ex 6kad
individualisering paverkat medborgares férvintningar och krav?

[] Utmaningar kopplade till ekonomi och marknadsforindringar.
Hur paverkar t ex 6kade tullar pa varor fran EU sysselséittningen?

[ ] Utmaningar kopplade till férédndrad lagstiftning.
Hur paverkar t ex ritt till heltid verksamheterna?

[ ] Utmaningar kopplade till klimat och miljoférédndringar.
Hur stor dr t ex risken for 6versvimningar eller bréander?

[] Utmaningar kopplade till politik. Hur paverkar t ex 6kad populism, hot
och hat mojligheten att vara politiker?

[] Utmaningar kopplade till nya tekniska férédndringar.
Tar vi t ex vara pa digitalisering for att effektivisera verksamheterna?

[ ] Utmaningar kopplade till institutionella férdndringar. Vad hander
tex om EU dverprovar och begriansar vara ambitioner vad giller miljo-
forbattrande atgiarder?

[ ] Utmaningar kopplat till férindrat medielandskap. Vem ska t ex granska
makten nir tidningen liggs ner? Hur ska vi na ut med information?

[] Egnaexempel

Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen 13



Kapitel 2. Bérja med omsorgsfulla forberedelser

Utmaningar som padverkas av forédndringar i den ndrmare vérlden som kommunen,
regionen eller nationen

Vilka av dessa utmaningar kan vi paverka pa kort eller lang sikt? Vilka utma-
ningar kan vi inte paverka men behover forhélla oss till?

]

]

]

Utmaningar kopplade till demografiska férdndringar som kommer sig av
levnadsalder, fodda, déda, ut-och inflyttning, migration och pendling

Utmaningar kopplade till medborgarnas héilsa, livsvillkor och livsstil

Utmaningar kopplade till férmagan att samverka regionalt eller natio-
nellt, t ex infrastruktur eller vardsamverkan

Utmaningar kopplade till férandringar i civila samhéllet kan t ex handla
om mainniskors vilja till engagemang

Utmaningar kopplade till statens styrning kan t ex handla om féréand-
rade forutséttningar eller att olika myndigheter skickar olika budskap

Egna exempel

Utmaningar som pdverkas av situationen i den egna organisationen

Vilka av dessa utmaningar kan vi paverka pa kort eller lang sikt? Vilka utma-
ningar kan vi inte paverka men behover forhélla oss till?

]

]

Utmaningar kopplade till méjligheten att rekrytera och behalla kompe-
tens paverkar kommunens mdojlighet att utféra sitt uppdrag

Utmaningar i kommunens finansiella férmaga kan t ex paverkas av
investeringar eller pensionsskuld.

Utmaningar kopplade till kommunens férmaga att bedriva effektiva
verksamheter. Har t ex verksamheterna bra resultat? Forekommer
missbruk av allmidnna medel?

Egna exempel
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Ta fram fakta om utmaningarna

Nér utmaningarna ar identifierade &r det dags att ta fram fakta som ger infor-
mation om styrkan och riktningen i utmaningen. I de flesta organisationer
finns mer eller mindre spridda férestillningar om hur saker och ting férhaller
sig. Med st6d av fakta kan vedertagna "sanningar” om utmaningar avfirdas,
bekriftas eller balanseras.

Anvidnd Kolada och systematisera egna data

I den 6ppna och kostnadsfria databasen Kolada, gar det att f6lja kommunernas
och regionernas verksamheter fran ar till ar. Med ca 5 000 nyckeltal finns
det underlag f6r analyser och jamforelser. I Kolada ges en samlad ingéng till
nyckeltal om resurser, volymer och kvalitet i kommuners och regioners alla
verksamheter. Nyckeltalen bygger ofta pa nationell statistik fran de statistik-
ansvariga myndigheterna, men ocksa pa uppgifter fran andra killor. Manga
tjinstepersoner har redan i dag rutin pa att s6ka, hitta och analysera data.

Kommunen har ofta sjélv god tillgang till fakta. For att lokal kunskap ska bli
intressant behover den ofta systematiseras, dvs ordnas i tidsserier och dven
jamforas med andra. Tank pa att ta tillvara intressanta fakta som tas fram i de
nitverk som manga kommuner har tillsammans med andra.

Oavsett om fakta hittas i Kolada eller lokalt ska strdvan alltid vara att hitta
tidsserier.

Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen 15



Kapitel 2. Bérja med omsorgsfulla férberedelser

Samla fakta i en matris

FIGUR 1. Exempel pa matris som ger dverblick

Identifierade

utmaningar

Forsorinings-
gapet okar

Kompetensbrist
inom skola och
omsorg

Hog sjukfranvaro
inom omsorgen

Lag rorlighet pa
arbetsmarknaden

Underskott
i socialtjansten

Okad otrygghet
hos aldre

Fakta som séger nagot

om utmaningen

Demografisk
forsoriningskvot

Aldersstruktur
per yrkesgrupp

Verksamhets-
resultat

Pendlings-
mojligheter

Kostnadsjamfo-
relser med andra

Invanare med
avsaknad av tillit
till andra

Demografisk
forsoriningskvot
5 ars prognos

Sjukfranvaro

HME*

Utbildningsniva

Hushall med
ekonomiskt bistand

Sjélvskattad héalsa

Forvarvsarbetande
invanare 20-64 ar

Utbildningsniva

Chefstathet

Néringslivets
sammansattning

Nettokostnads-
avvikelse

Anmalda
valdsbrott

* HME, hallbart medarbetar engagemang.

Nér matrisen dr klar ska man stdlla sig ndgra fragor

* Har vi fangat de viktigaste utmaningarna?

Har vi prioriterat utmaningarna utifran betydelse?

Har vi identifierat fakta som séiger nagot om utmaningarna?

Kan vi paverka utmaningen eller behéver vi bara férhalla oss till den?
Har vi synliggjort nagra myter?

TAnk pa att allt inte dr lika viktigt. Genom att anvinda exempelvis SWOT
metoden kan utmaningarna rangordnas utifran betydelse.
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Analysera fakta - skilj tro fran vetande och énskande

Att tro &r inte att veta! Fakta om utmaningar ska bidra till att skilja tro och
onskan fran vetande. Fakta ska hjilpa oss att forsta vad vi kan paverka och
vad vi bara behéver forhalla oss till, nir forebyggande insatser dr meningsfullt
eller nir mer resurser ir svaret.

Kombinera fakta

Genom att kombinera olika fakta kan vi se samband och man far en mer rea-
listisk bild av verkligheten. Att exempelvis kombinera information om skol-
resultat med férildrars utbildningsniva ger en intressantare bild 4n om man
ser skolresultat och forildrars utbildning var for sig.

DIAGRAM 1. Sambandet mellan skolresultat och féraldrars utbildningsniva
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Kapitel 2. Bérja med omsorgsfulla férberedelser

Fordela fakta geografiskt

Genom att férdela data pa olika geografiska omraden kan man fa en helt annan
bild av utmaningarna &n om man bara visar en sammanfattande bild.

\
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¢
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'\\
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Riket
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| el

o
-+
! i P r. ] ) Utbildningsniva, 25-64 &r B Gymnasial, 3 4r
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B cfergymnasial, minst 3 4r [ Fargymnasial, 9 ar
’
| | Eftergymnasial < 3 &r | Fargymnasial < § ar

Utbildningsniva férdelat pa kommundelar. Genom att exempelvis anvénda en GIS-karta? kan man
som hér visa utbildningsniva férdelad pa olika kommundelar. Utbildningsniva har betydelse for hélsa,
livslangd, forsorjningsmajligheter med mera.

Kélla: Jorgen Persson, Sjébo kommun.

Not. 2. Ett geografiskt informationssystem (GIS) &r ett datorbaserat system for att samla in, lagra,
analysera och presentera geografiska data. Wikipedia
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Var férsiktig med trender

Vid analys av fakta soker vi ofta efter monster eller trender. En trend dr en
langsiktig stabil utveckling av en féreteelse. En trend &r inte en enstaka hiin-
delse.

DIAGRAM 2. Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) (Varde)

%

0 | | | | | | | | | | | | | | | | |
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 2 visar en trend med en kraftig avvikelse ett ar. Avvikelsen i detta diagram beror pa en férandrad
matmetod ett specifikt ar och &r alltsd inget trendbrott.

Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen 19



Kapitel 2. Bérja med omsorgsfulla férberedelser

Se vid sidan av medelvérden

Vi anvénder ofta medelvérden, t ex att mén blir i genomsnitt 80,6 eller att 21 %
av elever i 4k 9 inte ir behoriga till yrkesprogram i gymnasieskolan i en viss
kommun. I verkligheten #r kanske spridningen sa pass stor att man behéver
vidga analysen. I flera sammanhang dr det nédvandigt att studera spridningen
och inte ndja sig med medelvirden.

DIAGRAM 3. Elever i ak. g som &r behdriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%)

%

Riket

I ovanstaende diagram visas resultatet fér samtliga skolenheter i en kommun som gula trianglar. Kom-
munens medelvarde ligger strax under riksgenomsnittet, men enheternas resultat visar en mycket stor
spridning. Vad &r skillnaden mellan de som ligger lagst och de som ligger hogst? Vad betyder det for
eleverna som gar i skolorna langst till vanster (ovan) att cirka 40 % inte blir behériga till gymnasiet?

Ldr av jamforelser

Jamforelser med andra och jaimforelser 6ver tid ér viardefull hjilp for att for-
sta och kunna virdera en utveckling. Jimforelser hjilper oss att fa en skala.
Antag att utvecklingen av fallskador i riket har minskat”. Det 4r bra, men hur
ser det utivar kommun? Det vet vi inte om vi inte jimfor oss med andra.
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DIAGRAM 4. Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv. (Virde)
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Genom att jamféra dver tid kan vi se en avvikelse som ovan. En kommun (bla) jamfért med Riket
(orange) har haft en stor 6kning av antal fallskador bland &ldre de senaste aren. | Riket ses en svag
minskning av antal fallolyckor.

DIAGRAM 5. Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv. (Varde)

Mén iriket @ Manien kommun Kvinnor i riket Kvinnor i en kommun
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Nér vi kénsuppdelar samma statistik for fallolyckor ser vi att det framférallt &r bland kvinnor som
okningen skett i exempelkommunen.

Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen 21



Kapitel 2. Bérja med omsorgsfulla forberedelser

Sék intressanta jamférelser

Det dr inte alltid intressant att jamf6ra sig med alla andra. Byt da och jamfor
med ldn, kommungrupp eller kanske de kommuner som socioekonomiskt lik-
nar din kommun.

DIAGRAM 6. Féréndring i antal invanare under senaste femarsperioden, andel (%) (NO1958)
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Hér ser vi en kommuns jamforelse av antal invanare med alla andra kommuner i landet. Det ger en
horisont eller referenspunkt till diskussioner om nulége - och énskat lage.
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DIAGRAM 7. Féréndring i antal invanare under senaste femarsperioden, andel (%) (NO1958)
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Hér visas en jamforelse av befolkningsférandring (antal invanare) den senaste femarsperioden for
en kommun i jdmférelse med den egna kommungruppen. Att jamféra med kommuner som i nagot
avseende liknar den egna ger ytterligare en referenspunkt.
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Kapitel 2. Bérja med omsorgsfulla forberedelser

Dra inga férhastade slutsatser

I en liten kommun kan ett fatal enheter fa stort genomslag i statistiken.
Tva elever som klarar godkint i ak 9 kan ge stort procentuellt utslag i de
minsta kommunernas statistik medan det inte syns 6verhuvudtaget i en stor
kommun. Det kan lata orovickande om en understkning visar att 50 % av
medborgarna ir otrygga men da maste man veta vad som kan doljas bakom
procenttalen. Kanske var urvalet som fick fragan 100 av 10 000 invanare, de
som slutligen svarade pa enkiiten visade sig vara 21 personer. I det fallet séiger
50 % nistan ingenting. En fingervisning ar att alltid redovisa faktiskt antal
nér procentsatser anvinds.

Skapa pedagogiska presentationer av fakta

Fakta ar framtaget, analyserat och virderat. Nu ska presentationer skapas
som &r begripliga och intressanta. En pedagogisk utmaning. Det som &r sjilv-
klart for en person kan vara helt obegripligt fo6r en annan. Diagram och ta-
beller &r inte sjilvklart ldttbegripliga. Filmer, intervjuer eller symboler kan
forstirka budskapet. Inlevelse och 6dmjukhet dr nédvandigt néar fakta ska
presenteras.
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KAPITEL

Skapa dialog och reflektion
under forplaneringsmotet

Nér forberedelserna dr klara ér det dags for forplaneringsmotet. Ténk som om
ni skulle planera en teaterforestillning. Vad ar syftet, vad ska forestéllningen
handla om, vilka repliker, vilka aktorer, vilken rekvisita, vilka finns i publiken
och vad vill vi att publiken ska ha fatt med sig nér de lamnar teatern?
Foljande fem principer for en bra process dr anvindbara i alla sammanhang.

Skapa relationer

Allabehdver kiinna att det har betydelse att just de dr dar. Presentation laget
runt eller i mindre grupper kan vara ett siitt att bekriifta deltagarna. Ar delta-
garna vildigt manga kan man i forvig skriva allas namn eller allas organisa-
tion pa en bild som exponeras pa viggen synligt for alla. Vilken form man vél-
jer styrs bland annat av hur manga personer som finns i rummet. Hir kan det
ockséa vara virdefullt att deltagarna far uttrycka sina forvintningar pa métet.
Presentera ocksa sirskilda nyckelpersoner, exempelvis om nagon eller nagra
fatt uppdrag att dokumentera.

2 2,

?Konferencieren stdllde fragan om tillhérighet *vilka dr politiker”, *vilka dr

tjdnstepersoner”, *vilka dr hdr for forsta gangen” sd fick deltagarna rdcka
upp handen.”

Deltagare

Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen 25



Kapitel 3. Skapa dialog och reflektion under férplaneringsmétet

Skapa sammanhang

Genom att presentera syfte, bakgrund och agendan for métet forstar man vil-
ket sammanhang man befinner sig i. Att exempelvis betona att dagen ska ge
en rimlig 6verblick av utmaningarna och inte handla om 16sningar bidrar till
att samtalen handlar om “ritt saker”. Tala ocksa om vad som blir resultatet,
ska dagen dokumenteras, hur ska man betrakta det dokumentet? I vilken re-
lation till budgetarbetet star dokumentet?

*Vi anvdnde oss av ett socialt kontrakt ddr kommunchefen satte *forhallnings-
regler” for dagen exempelvis att hdlla en god ton och inga mobiltelefoner.”

Deltagare
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Presentationer och reflektioner

Presentationerna ska goras av nagon eller nagra personer som kianner sig be-
kvama i den situationen. Det behéver inte vara ansvarig projektledare eller
hogsta chefen. Det ska vara den eller de som &r bast lampade for uppgiften.
Kanske finns den personen i kommunens kulturverksamheter eller pa fritids-
garden? Diaremot kan det ha symbolisk betydelse vem som hilsar vilkomna.

”Vi ser det som positivt att vi hade en konferencier som har en helt annan funk-
tion till vardags, ndmligen ndringslivsutvecklare.”

Deltagare

Debatt, diskussion eller dialog. Tre olika sétt att kommunicera. Har ar dia-

logen efterstridvansvird da det handlar om 6kad kunskap och férstaelse for

varandras forutsittningar. Ge girna tips om hur dialog i grupper gar till sa

att alla har mojlighet att vara delaktiga. Hér &r “en lathund” for béttre dialog:

* Allafunderar tyst kring fragestillningen ndgon minut och noterar sina
synpunkter

* Kort presentation av synpunkterna laget runt

* Frireflektion, lyssnande, utforskande fragor

* Gemensam sammanfattning av vad som sagts

* Notera sammanfattningen pa anteckningsmaterial

Gruppsammansidttning

For att kunna genomféra dialoger behéver mindre grupper skapas. Samman-
sdttningen kan vara viktig sa organisera girna grupperna i forvig, helst inte
storre dn 5-8 personer. Ibland kan det finnas skil att lata politiker sitta for sig
och tjanstepersoner for sig och ibland finns skél att blanda. Man kan ocksa
tanka sig att vixla grupper en gang under motet.

Ogondppnare

Saklighet dr viktigt men fakta behover ocksa fa genomslag. Det behévs en el-
ler flera ”"6gonéppnare”. Att exempelvis inleda en presentation med ett antal
pastadenden som deltagarna ska ta stillning till kan 6ka engagemanget och in-
tresset for att avlova myter.
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Kapitel 3. Skapa dialog och reflektion under férplaneringsmétet

*Vi startade dagen med tre pdstdenden som deltagarna fick ta stdlining till
med hjdlp av mentimeter. T ex att det behévs mer resurser i forskolan. Ndstan
alla rostade ja. Intressant eftersom fakta visar att vi ligger i topp i landets
kommuner ndr det gdller resurser till forskolan.”

Deltagare
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Skapa energi genom variation

Presentationerna behover varieras. Lat flera presentatorer medverka. Gor
korta presentationer, det ar 6verblick och inte djupa sakkunskaper vi ar ute
efter. Presentation bor helst inte vara ldngre &n 3-5 minuter och vaxlingarna
ska ga snabbt. Om ppt-presentationer och filmer ska anvindas ska de vara
forberedda sa att inte vixlingarna tar tid i form av letande efter bilder eller
efter attljud ska fungera. Ett bra séitt kan vara att sitta samman alla presenta-
tioner i ett enda bildspel i forvig. Genrep ir ett bra sétt att fa koll pa om tiden
racker till, att bilder syns och ljud hors.

Skapa tillit i presentationerna

Presentationer ir oftast en kombination av muntlig redogorelse och bilder.
Undvik fakta som inte kan beldggas. Exempelvis “de hir uppgifterna ar jag
oséker pa”, det skapar bara forvirring och ifragasittande. Tink pa att belysa
en utmaning fran flera perspektiv. En till synes negativ utveckling kan ocksa
innehalla positiva aspekter.

Bade fornuft och kénsla

Ténk pa pedagogiken och hur man bist nar deltagarna! Budskap behover skickas
till savil fornuftet som till kiinslan. Presentationerna ska berora ahorarna och
girnareferera till nagot som de kiinner till eller kiinner igen. Manga ganger kan
det vara bra anviinda sig av bilder som férstirker budskapet. Bilder pa ungdo-
mar for att beskriva nagot som ror denna malgrupp eller kanske bilder pa nagra
kinda bostadsomraden dar vi vill lyfta geografiskt uppdelade data.

Anvind olika sétt att presentera. Utnyttja bilder, kartor, filmer, beréttelser,
anekdoter och andra sétt som stiarker budskapet i presentationerna och som
Okar energin. Ett intressant sétt kan vara att presentera befolkningsdata med
hjalp aven GIS-karta.?

Avgrinsa

Alla behover inte veta allt - avgrénsa! Allt en socialchef vet om orsaker till
missbruk behover inte alla andra veta. Allt en rektor vet om pedagogik beho-
ver inte alla andra veta. Det dr det allra viktigaste och en rimlig 6verblick vi ar
ute efter.

Varva presentationerna med reflektion i grupp. Aterkoppla i plenum sa att
allafar ta del av allt. Det kan géras pa manga sitt, muntligt i plenum eller kan-
ske genom att grupperna tar stéllning till nagra pastaenden. Det dr virdefullt
att presentationsunderlagen finns tillgingliga under gruppdiskussionerna.
Pappersform eller digitalt véljer man efter limplighet. Likasa behoéver diskus-
sionsfragor formuleras och presenteras pa plats.

Not. 3. GIS, geografiskt informations system

Handbok om férplanering. Bygg en gemensam bild infér budgetprocessen 29



Kapitel 3. Skapa dialog och reflektion under férplaneringsmétet

FRAGOR FOR
ANNAT FORUM

Parkera fragor

Det ar inte ovanligt att fragor som ligger utanfér syftet med motet dyker upp.
Exempelvis kan forslag till 16sningar eller en gammal “surdeg” dyka upp. For
att hélla kvar fokus pa fakta om utmaningarna utan att beh6va avspisa nagon
kan man erbjuda en “parkeringsplats” fér den typen av fragor. Enkelt beskrivet
kan det vara ett blidderblock dir sadana fragor antecknas och dir projektled-
ningen eller kommunledningen atar sig att hantera dessa i ett annat forum.

Sammanfatta

Varje gruppdiskussion beh6ver sammanfattas men det dr ocksa viktigt att
deltagarna far mojlighet att ssmmanfatta dagen i helhet. Fragor som st6d kan
vara, “viktigaste intryck, férvanade mest, bekriftade det jag redan visste, mest
intressant”. Man kan ocksa i forvig be ett par personer att forbereda sig for att
avsluta dagen med att presentera sina personliga reflektioner.

Ndsta steg

Alla som varit med maste fa veta vad som hinder i nésta steg. Blir det en do-
kumentation, nir far vi den i sa fall? Nir startar sjdlva budgetarbetet och hur
kan vi anvinda dagens kunskaper i detta? Vad hinder nésta ar, kommer pro-
cessen se ungefar likadan ut?
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BYGG EN GEMENSAM BILD INFOR BUDGETPROCESSEN

I god tid innan budgetarbetet i en kommuns ”arshjul”, behover nyckel-
personer, bade politiker och tjinstepersoner dela bilder av nuléget och
utmaningarna de ndrmaste aren. Det kan handla om trender i omviirlden,
om utmaningar hos medborgarna och i lokalsamhillet. Men det handlar
ocksa om kommunens férmaga att méta utmaningarna. Under néra ett ar
har fijorton kommuner prévat att 6ka kvaliteten pa forplanering som ett

sitt att underlétta sjalva budgetarbetet.
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