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Forord

Kommuner och regioner har idag tillgang till manger av data och information
om sina verksamheter och de omraden de ar verksamma i. Men dessa
mangder blir ofta inte meningsfulla férran vi gér en analys. RKA far manga
forfragningar kring och genomfor ett stort antal utbildningar i och stod till
analys, vilket ar en del av féreningens uppdrag. Vi vill med denna skrift
underlatta och ge ett konkret stdd for dig som arbetar med uppféljning och
analys. | skriften ger vi vdgledning kring hur analysen kan ga till, vilka
jamforelser som ar bra att ha med och i vilka steg analysprocessen kan delas
upp. Var férhoppning ar att skriften ska tjana som karta och kompass i ditt

analysarbete.

Aven om RKA har till uppdrag att tillhandahélla den 6ppna och kostnadsfria
databasen Kolada med tusentals nyckeltal vill vi podngtera att det finns
mangder av annan information lokalt, regionalt, nationellt som ar minst lika
intressant och viktig att anvanda i sin uppfdoljning och analys.

Stockholm, 2023-02-14

Maria Price

Radet for frimjande av kommunala analyser
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Bakgrund

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) ar en ideell férening med
staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som medlemmar. RKAs
uppdrag ar att underlatta uppfoljning och analys av verksamheter i kommuner
och regioner och att tillhandahalla en 6ppen och kostnadsfri databas med
statistik som ar relevant fér sddan uppféljning och analys. Fakta om
verksamheters resultat avseende kvalitet, omfattning och kostnader samlas in,
redovisas, foljs upp och utvarderas. En 6kad insamling av uppgifter fran
kommuner och regioner har lett till 6kad uppgiftslamnarbérda men ocksa till
nya mojligheter att forsta och utveckla verksamheter. | takt med denna
utveckling har efterfragan pa analysstod 6kat och avsikten med denna rapport
ar att ge stod till kommuner och regioner for ett systematiskt arbete med
analys genom att samla in och jamfora fakta, férsta orsaker till resultat och dra
slutsatser samt genomfora forbattringsatgarder. Att analysera sitt nuldge och
sina resultat ar avgorande for att fa kunskapsbaserade underlag for utveckling
och forbattring av verksamheter.

Denna skrift beskriver analysprocessen och hur nyckeltal och jamforelser kan
anvandas for att utveckla och férbattra verksamheter. Skriften ar i forsta hand
till for dig som ar verksam i kommun eller region och som soker ett konkret
stod for att arbeta med jamforelser och analys. Skriften tar stod av styrsnurran,
ett verktyg som RKA och SKR har tagit fram tillsammans och som visualiserar
stegen i verksamheters styrprocess; planering, uppféljning/analys och atgarder
- med dess underliggande aktiviteter. Denna skrift har fokus pa de moment
som ingar i uppfoljning och analys.

Figur 1. Styrsnurran
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Utgangspunkter och planering

Det finns en mangd orsaker till att genomfdra en analys. Det kan t.ex. handla
om utmaningar i verksamheter eller ekonomi, mal som behéver féljas upp,
nulagesbeskrivningar eller att det helt enkelt &r en del i det ordinarie arbetet.
Det ar vanligt att analysarbetet utgar fran ett uppdrag som har bestallare och
utifran uppdraget borjar vi med att gora planen for arbetet.

Planering

Planeringen &r viktig for att vi ska lyckas med vart analysarbete, att skapa en
stabil plattform for sjalva genomférandet av arbetet. Utifran dialog om
utgangspunkter till analysen med bestallaren planerar vi arbetet med stoéd av
en planeringsmall som beskrivs nedan. Det kanske finns en liknande
planerings- eller projektmall i kommunen/regionen och da kan vi anvanda
denna. Nar vi har ett utkast klart pa innehall i planeringsmallen stdms det av
med bestallaren sa att bestéllare och utférare ar 6verens dver vad som ska
gobras innan analysarbetet paborjas. Det forekommer att den primaéra
bestallningen inte ar fullstandig eller att den &r otydlig. D3 ar det viktigt att
stalla kompletterande fragor som t.ex. kan handla om avgransning, forvdntan,
malgrupp, ekonomi eller tid och utifrdn detta komplettera och/eller justera i
planen for att darefter ha en fardig plan.

Analysuppdraget kan vara av skiftande karaktar, fran det stora till det lilla, och i
manga fall ar planeringsmallen till nytta men i vissa mindre och val definierade
analysuppdrag kan mallen upplevas som overflodig eller dar vi kanske bara
behdéver nyttja vissa delar av mallen. Oavsett hur mycket vi véljer att anvanda
mallen ar det viktigt med ett klargérande av utgangspunkterna med
bestallaren, for att sdkerstdlla att bestallare och utforare ar 6verens om
analysuppdraget. | mallen ingar foljande:
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Tabell 1. Planeringsmall

Bestdllare och mottagare

Vem &r bestallare av analysen och vilka ar primara mottagare av analysen? Ibland ar bestallare
och mottagare densamma och ibland ar bestallare och mottagare olika personer eller
funktioner.

Vad ska analyseras

Beskriv vilken verksamhet eller vilket omrade som avses och om det &r en sarskild fraga eller
utmaning som det ar fokus pa?

Varfér ska det analyseras
Beskriv kortfattat bakgrunden till analysarbetet, bl.a. de fragor eller utmaningar som ligger till
grund for arbetet och om det finns mal som analysen kan kopplas till.

Vilka moment ingar
Beskriv vilka moment som ingar i arbetet med hjélp av de olika stegen i styrsnurran - samla
information, fokusera, sék orsaker och forslag till atgarder.

Vilka ska involveras

Beskriv funktioner/kompetenser/personer som ska ingd i arbetet fordelat pa de olika stegen i
styrsnurran.

Tid
Nar startar analysarbetet och nar ska det vara slutfort. Beskriv dven tider for olika delmoment
och omfattning i tid for medverkande personer.

Ekonomi

Beskriv ekonomiska forutsattningar for arbetet, t.ex. om sarskilda ekonomiska medel behoéver
avsattas och hur mycket.

Kommunikation

Beskriv hur analysen kommuniceras med bestallare och mottagare.

En genomarbetad planering bidrar till tydlighet. Planeringen sakerstaller att
bade vi som jobbar med analysen och bestéllaren ar grundade i vad som ska
goras, forvantningar pa analysarbetet och hur resultatet av analysen
kommuniceras.
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Samla information

Att samla fakta som knyter an till vad som ska analyseras, t.ex. en verksamhet,
ett omrade eller en fraga ar forsta steget i analysen. | vissa fall kan det handla
om sma informationsméangder, kanske ett fatal nyckeltal, och i andra fall
behdvs en stérre mangd. RKAs databas Kolada, dar vi samlat ca 6 000 nyckeltal
om kommuner och regioner, fyller har en viktig funktion for att hitta relevanta
nyckeltal. Med hjalp av de tva verktygen Jamf&raren och Fri sokning ar det

mojligt att soka efter nyckeltal for olika ar och olika omraden eller
verksamheter. | Jamforaren ar det avgransat till att fokusera pa en enskild
kommun eller region medan det i Fri sokning gar att jamfora flera kommuner
eller regioner och i Fri s6kning gar det ocksa att fritt soka efter nyckeltal genom
att skriva in sokord. Inom respektive verksamhet/ omrade ar nyckeltalen ofta
ordnade utifran kostnader, volymer och kvalitet/resultat. Men det finns viktig
information pa fler stéllen. Har tipsar vi om nagra.

Tips for att samla fakta
Var finns fakta om omradet/verksamheten/fragan?

e | verktygen Jamforaren och Fri s6kning i Kolada.

e Hos den statistikansvariga myndigheten fér omradet/verksamheten.
Exempelvis finns fakta om grundskolan hos Skolverket eller om
aldreomsorgen hos Socialstyrelsen. Hos myndigheterna finns mer fakta
inom deras respektive ansvarsomraden dn vad som finns i Kolada.

e Hos andra organisationer som tillgangliggor fakta, t.ex. Miljéfordon
Sverige, Riksidrottsférbundet och Avfall Sverige.

e | den egna kommunen/regionen. | verksamhets-, ekonomi- och
personalsystem. | de egna systemen finns ofta mer detaljerad fakta an
vad som finns i Kolada.

e | lokala/regionala undersokningar/insamlingar som t.ex. kan kopplas
till brukare, elever eller medborgare.


https://rka.nu/radetforframjandeavkommunalaanalyser/kolada.44675.html
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?_p=jamforelse&focus=2328&tab_id=130290
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?_p=jamforelse&focus=2328&tab_id=130290
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/

Hur hittar jag fakta?

Statistiken tillgangliggors pa olika vis hos myndigheter/organisationer, ibland i
tabellform och ibland i statistikverktyg eller databaser dar sékordningen ofta ar
utifran dimensionerna:

1. Nyckeltal/variabel
2. Objekt, t.ex. kommun eller region
3. Tid, t.ex. ar

| den egna organisationen ar inte alltid fakta samlat pa ett stalle och da &r det
enkla radet att fraga berérd verksamhet. Exempel pa fakta fran verksamheten
kan vara information fran klagomalshantering, anmalningar till
tillsynsmyndigheter, fel och bristhantering, fragor fran arbetsplatstraffar och
brukarméten eller lokala medborgarundersékningar.

Vilken fakta ar relevant?

Att veta vilken fakta som ar relevant fér analysen kan vara utmanande. Har kan
planeringsmallen vara till hjalp utifran t.ex. avgransning och malgrupp. Inom
skolan finns t.ex. uppdelningar pa hemkommun (folkbokforda elever i den
aktuella kommunen) och lageskommun (de elever som gar i skola i den
aktuella kommunen). Och déar lageskommun i sin tur ar uppdelad pa
kommunal- resp. fristdende regi. Det finns ett flertal olika ekonomiska matt
och definitioner att vélja bland, ar det t.ex. bruttokostnad, kostnad eller
nettokostnad som ar relevant, eller kanske alla tre, |3s vidare om olika

kostnadsbegrepp. Nyckeltal som i Kolada gar att "falla ut”, det vill sdga dar det

finns underliggande nyckeltal, &r ofta intressanta®. Dessa nyckeltal ger
ytterligare fakta till stod for analysen. Det kan handla om kostnader uppdelat
pa kostnadsslag eller resultat i gymnasieskolan uppdelat pa
hogskoleforberedande program och yrkesprogram.

Sok garna nyckeltal med en bredare ansats, inte bara sddant som redan ar
kant. Det finns ofta fler relevanta nyckeltal som ar till nytta.

1 Dessa nyckeltal har en liten pil till vanster om nyckeltalsnamnet i Kolada och med ett klick pa
pilen eller nyckeltalet falls det ut och visar underliggande information.
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https://rka.nu/download/18.16f404af1773f47655a1fe60/1612881690450/rka-kostnadsbegrepp-officiell-statistik-kommuner-landsting.pdf
https://rka.nu/download/18.16f404af1773f47655a1fe60/1612881690450/rka-kostnadsbegrepp-officiell-statistik-kommuner-landsting.pdf
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Fokusera

Det andra steget i analysen ar att gora jamforelser av den statistik vi tagit fram.
Jamfoérelser ar en kraftfull metod for att hitta avvikelser, saval positiva som
negativa. Vi pa RKA anvander ofta var statistikdatabas Kolada.se vid
jamforelser och efterféljande exempel ar skrivna utifran det men givetvis kan
andra verktyg och metoder anvandas.

De viktigaste jamforelserna ar:

e Andra kommuner/regioner
e Utveckling over tid

e Mellan kvinnor och man, flickor och pojkar

Darutdver bor jamforelser goras mellan enheter och mellan grupper av
invanare nar sa ar mojligt. | det har steget ar det viktigt att vaga smala av
analysen. Om de problem och utmaningar vi analyserar ar alltfér breda
tenderar dven de atgarder vi foreslar att bli valdigt breda — och ofta omdijliga
att genomfdra och folja upp.

Jamfoér med malnivaer

Startpunkten for en analys kan vara att folja upp beslutade mal och malnivaer.
Har gors sjalvklart jamforelser mellan beslutade malnivaer och uppnadda
resultat. Men dven nar detta inte ar analysens utgangspunkt kan jamforelser
med beslutade malnivaer i kommunen vara viktiga att ta med i jamforelserna.

| vissa fall finns nationella malnivaer eller lagkrav som innebar att malnivan &r
100 procent. Att géra jamforelser med mal och malnivaer kan underlatta urval
och prioritering av vad som ar mest vasentligt att analysera vidare langre fram i
processen.



Vilka ska vi jamfora oss med?

For att jamforelser ska bidra med relevant kunskap behdver de vara rattvisa.
Att gora jamforelser med nagon eller nagra som har samre férutsattningar och
darfor far ett simre resultat ar inte relevant. Eller att vdlja det riksmedelvarde
som staller oss i bast dager. Det vi bor gora ar att vélja de jamforelser som ger
oss bast chans att forsta, lara, utveckla verksamhet och forbattra.

Jamfor med andra kommuner/regioner

Ett nyckeltalsvarde kan avvika i jamforelse med andra kommuner eller
regioner. | Jamforaren finns en fargkodning som hjalp for att jamfoéra sig med
andra kommuner eller regioner. Varje nyckeltalsvarde ges en farg beroende pa
hur bra eller daligt vardet ar jamfort med andra kommuner/regioner.

En fjardedel av kommunerna far gron farg, det ar de som har de basta vardena
jamfort med de andra. Halften far gul farg, som avser de som befinner sig i
mittenskiktet, och resterande fjardedel far rod farg som avser de som ligger
samst till jamfért med de andra. For regionerna ar foérdelningen en tredjedel
gront, en tredjedel gult och en tredjedel rétt. Om vardet visar rott eller gront
indikerar det att vardet sticker ut relativt andra kommuner eller regioner. Ett
rott varde behdver nédvandigtvis inte innebara att kommunen/regionen
presterar daligt eller att det ar underkant. Det visar bara att vardet hor till de
samre i jamforelse med de andra. Men om det ar ett nyckeltal dar alla har
ganska bra viarden kommer dnda den relativt sett samsta delen fa réd farg. Det
kan ocksa vara sa att med tanke pa kommunens/regionens forutsattningar och
struktur kan vardet vara okej. Ibland finns det strukturella férutsattningar som
gor att det ar svart att fa ett riktigt bra resultat jamfort med andra. P4 samma
satt ar det inte sjalvklart att ett gront varde for en verksamhet ar bra, bara att
vardet ar bland de battre i jamforelse med andra.

Med manga avvikelser kan det vara svart att veta vad som ska prioriteras.

En hjalp ar att anvanda en funktion i Kolada som mojliggor att den tiondel av
alla kommuners varden som sticker ut mest markeras med antingen rod eller
gron farg. | Fri soknings fargsattningsfunktion kan gransvardena andras till 10-
80-10 istallet for 25-50-25 som ar standard fér kommunerna. Detta &r en
snabb hjalp for att ta reda pa vad som sticker ut mest i jamférelse med andra.

Koll pa analysen 10
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Jamfor med riket eller alla kommuner/alla regioner (ovagt medel)

Nar vi vill gora jamforelser med alla andra kommuner finns tva olika
medelvarden for detta: riket (vagt) respektive alla kommuner (ovagt). Pa
samma satt finns for regionerna varde for riket och alla regioner (ovagt).

Ett ovagt medelvirde beskriver genomsnittet fér Sveriges kommuner/regioner
— hur det ser ut i en genomsnittlig kommun/region. Det berdknas genom att vi
summerar alla kommuners eller regioners kvotvarden och dividerar med 290
respektive 21. Om nagon eller ndgra kommuner/regioner saknar data for det
aktuella nyckeltalet sa divideras vardet med det antal som har varden.
Exempel: Ett ovagt medelvarde for alla kommuner avseende Meritvadrde i ak 9
kommer att beskriva vardet for en genomsnittlig kommun och beradknas
genom att ta alla kommuners medelvarde, summera och dividera med 290
(om alla har vérden).

Ett medelvdrde for riket berdknas annorlunda. Riket ar det matt som
motsvarar hur nagot ar fér en genomsnittlig invanare (brukare/patient/elev) i
Sverige, och kan ofta redovisas dven om vardena for enskilda kommuner inte
far redovisas av sekretesskal. Det berdknas genom att vi summerar alla
kommuners eller regioners varden i tiljare respektive ndmnare och dividerar
dessa tva summor. | riksmedelvardet viger varje kommun/region olika tungt
beroende pa att antal invanare, brukare, patienter och sa vidare skiljer sig at.
Det tar vi inte hansyn till i "ovagt medel". Exempel: Uppgiften om riket for
Meritvarde i ak 9 beskriver resultatet for en genomsnittlig elev i Sverige. Det
beraknas genom att varenda elevs meritviarde summeras i hela landet och
sedan divideras med lika manga elever.

Ofta ar dessa medelvarden ganska lika varandra men ibland syns en skillnad.

| de fallen finns ofta en pataglig skillnad mellan landets allra stoérsta stader och
ovriga. Det ar exempelvis vanligare med hoga meritvarden i storstdaderna vilket
gor att vardet for riket ar hogre an for alla kommuner (ovagt medel).

Jamfor med liknande kommuner eller regioner

Det ar av varde att kunna jamfora sig med kommuner eller regioner som har
strukturellt liknande forutsattningar. | Kolada finns mojlighet att jamfora sig
med andra som strukturellt 4r mest lik den egna kommunen/regionen. Urvalet
i Koladas likhetsgrupper per verksamhetsomrade baseras pa invanarantal samt
referenskostnad och passar sarskilt val vid ekonomiska jamforelser. Andra
grupper ar t.ex. liknande socioekonomi som finns bade for region och for
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kommun. Syftet med dessa liknande-grupper ar att géra sa relevanta
jamforelser som mojligt. FOr att vi inte ska fastna i diskussioner om att
jamforelserna ar intetsdgande da de ingdende kommunerna eller regionerna ar
for strukturellt olika, finns det ofta en poadng att jamfora med
kommuner/regioner som &r sa lika som mojligt.

Liknande kommuner kan dven handla om andra saker dn det som gar att mata
med en siffra. Det skulle kunna handla om sddant som organisationsformer,
kompetenser, styrning, kultur. Har behover vi fundera éver hur vi kan fa reda
pa vilka som liknar oss i de avseenden vi vill ta med i jamférelserna.

Generellt sett ar det viktigt nar vi letar efter liknande eller jamférbara
kommuner att vi ar klara 6ver pa vilket satt de ska vara lika. Vad &r syftet med
jamforelsen, varfor vill vi jamféra med de liknande? De kommuner som liknar
varandra utifran perspektivet férskola kan vara helt andra dn de som liknar
varandra socioekonomiskt, som exempel.

Jamfor med strukturjusterade varden

Vissa nyckeltal i Kolada ar justerade med hansyn tagen till struktur, det galler
t.ex. vissa ekonomiska nyckeltal och vissa resultatnyckeltal inom skolan. Har ar
det vasentligt att jamfora faktiska varden med strukturjusterade varden, d.v.s.
hur ligger kommunen/regionen till for ett visst nyckeltal i relation till hur
kommunen/regionen borde ligga till med hansyn tagen till struktur. Att
anvanda strukturjusterade varden innebar att kommunen/regionen kan ha ett
forhallandevis bra resultat — med hansyn tagen till sin struktur — dven om det
faktiska resultatet inte &r sa bra. Ett exempel ar en kommun som har hoga
kostnader for aldreomsorgen jamfért med andra. Men nar hansyn tas till
strukturella faktorer sdsom andel dldre och geografi kanske kostnaderna inte
avviker lika mycket. Det handlar om vilka vi jamfér med.

Ett annat exempel ar en region med hoga kostnader for halso- och sjukvard.
Nar hansyn tas till regionens strukturella faktorer (t.ex. glesbygd och
vardbehov) ar regionens kostnader kanske till och med laga i jamforelse med
andra.

Jamforelse over tid
Jamfoérelser 6ver tid med stdd av linjediagram ar framforallt vardefullt for att
se pa sin egen utveckling, men dven i jamforelse med andra. Syns nagra
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trender 6ver tid eller tillfalliga hopp uppat eller nerat? Skiljer trenden i var
verksamhet sig mot trenden i riket? Nyckeltal har olika langa tidsserier och ju
langre tidsserie som finns att tillga, desto battre.

Figur 2. Invanare 80+ i sarskilt boende 2000-2021, andel (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ Linksping M Alla kommuner (ovéigt medel)

Linjediagrammet i figur 2 visar andelen invanare 80+ i sarskilt boende i
Linkdéping jamfért med alla kommuner (ovigt medel) 2000-2021. Anda sedan
ar 2000 har Linkoping haft tydligt hogre andel invanare 80+ i sarskilt boende
jamfort med alla kommuner (ovdgt medel).

Jamfoérelser mellan kvinnor och man, flickor och pojkar

| Kolada publiceras all statistik konsuppdelad nar sa ar mojligt for att
moijliggdra jamforelser mellan olika resultat och data som avser kvinnor och
man, flickor och pojkar. Kénsuppdelningen fungerar bade i Jamféraren och Fri
sokning. Nar det finns kdnsuppdelad statistik ar det en viktig jamforelse, finns
det t.ex. skillnader i resultat mellan flickor och pojkar i skolan eller skillnader
mellan kvinnor och man med avseende pa upplevd trygghet, se exempel i figur
3. Sadana skillnader &r viktiga att identifiera for att kunna analysera orsaker
och foresla adekvata atgarder.

Figur 3. Invdnare som avstar fran att ga ut ensam 2022, andel (%)

Figur 3 visar andelen invanare i Region Jonkopings l1an som avstar fran att ga ut
ensam, uppdelat pa kvinnor och méan ar 2022. Kvinnor avstar i mycket hogre
grad an man fran att ga ut ensamma.
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Jamfoérelser mellan enheter

| Kolada kan vi jamfdra enheter inom en kommun avseende vissa nyckeltal
inom aldreomsorg, funktionsnedsattning och utbildning och inom en region
avseende vissa nyckeltal inom halso- och sjukvard. Att jamfora enheter ar
vardefullt for att se pa variationer inom en kommun eller region. En kommun
eller region har ett genomsnittligt resultat totalt, men darunder, fordelat pa
enheter, kan variationerna vara stora, se exempel i figur 4.

Figur 4. Elever i 3k 9 som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen, kommunala skolor,
2022, andel (%)
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| figur 4 illustreras skillnader mellan enheters resultat for nyckeltalet Elever i ak
9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen, kommunala skolor. Det roda i
diagrammet ar alla skolor i Sverige, en stapel per skola. De svarta staplarna
visar skolor i Linkdping. Har ser vi att spridningen mellan skolorna ar stor.

Andra jamforelser

Att gora jamforelser inom kommunen eller regionen berikar analysen. Kanske
finns avvikelser mellan olika grupper av invanare som behdver belysas, t. ex.
mellan kvinnor och man med olika utbildningsniva, skillnader mellan olika
aldersgrupper, mellan regiformer eller tatort och glesbygd.

Sammanfatta jamforelser

Sammanfatta de mest framtradande resultaten av jamforelserna utifran de
olika jamforelseaspekter som beskrivs i detta avsnitt. | vissa analysuppdrag ar
sjalva sammanfattningen slutresultatet av analysen och fér andra uppdrag ar
sammanfattningen ett viktigt stod for fortsatt arbete med orsaks- och
atgardsanalys. En forutsattning for arbetet med orsaks- och atgardsanalys ar
att det gjorts en prioritering av avvikelser att jobba vidare med som ocksa
knyter an till analysens utgangspunkter. Detta for att ldgga analysresurserna pa
ratt saker och att géra det hanterbart for fortsatt analysprocess. Nar
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prioritering av avvikelser ar genomfort och nar vi valt avvikelse att fokusera pa
i fortsatt analysprocess, da ar vi redo att ga vidare till analyssteget Sék orsaker.

Emellanat hander det att felrapporteringar upptdcks redan i den har fasen av
analysarbetet. Om felen ar vasentliga ar det viktigt att forst korrigerar dessa
innan vi gar vidare. Detta for att inte riskera att dra felaktiga slutsatser.
Kontakta gérna oss pa RKA om du har funderingar kring eventuella fel i
statistiken sa kan vi hjalpa dig vidare.
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Sok orsaker

Nar vi har kommit sa har langt i analysen har vi stor kunskap om var avvikelse
(eller vara avvikelser). Vi vet om skillnaden &r stor i jamforelse med andra
kommuner/regioner och i jamférelse med olika grupper av
kommuner/regioner. Vi vet hur utvecklingen ser ut 6ver tid. Om det finns
konsuppdelad data samt data pa enhetsniva vet vi ocksa om det &r nagra
avvikelser dar. Forst nar vi har gedigen kunskap om avvikelsen ar vi redo for
analyssteget Sok orsaker. Eller sa avslutas analysen i och med att jamforelser
har gjorts i det foregaende steget Fokusera och resultat och eventuella
avvikelser har beskrivits. Om det inte ingick i uppdraget att ta fram forslag pa
atgarder kommer troligen inte steget SOk orsaker att vara aktuellt heller,
eftersom vi soker orsaker for att kunna komma med adekvata atgardsforslag.

Vad ar problemet?

De kunskaper vi skaffat om avvikelsen hjalper oss att fokusera ytterligare. Vi
soker orsaker for att vi vill atgarda nagot, forbattra nagot, satta ett nytt mal
eller 16sa ett problem. Det kan vara vardefullt for den fortsatta analysen att
soka formulera problemet, malet, utmaningen eller forbattringen. Lat oss ta
ett exempel: Om vi initialt fick i uppdrag att analysera kvaliteten inom
grundskolan i kommunen och de tidigare analysstegen har visat att
Meritvardet ar relativt sett ganska lagt sa skulle problemet kunna formuleras
som Meritvardet i ak 9 ar for lagt. Det problem som formuleras ar ocksa det
problem som vi langre fram i analysprocessen foreslar atgarder for. Malet kan
skrivas som att Meritvardet i ak 9 ska Oka till x poang eller att Meritvardet i ak
9 ska oka. Det ar det vi vill att atgdrderna ska leda till s smaningom.

For att lyckas med, Sék orsaker, behover vi ha lart kdnna avvikelsen och vi bor
ha formulerat en utmaning eller ett problem. Om vi ska kunna l6sa problemet
behover vi veta varfor vi har problemet och att ska orsaker ar en borjan.
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Var finns orsakerna?

Att soka orsaker till avvikelser dr en av de mest kreativa faserna i
analysprocessen. Vid en negativ avvikelse ar det ofta lattare att foresla orsaker
som beror pa fel i statistiken, eller nagot i samhallet, nagot som inte
verksamheten sjalv kan paverka. Att féresla orsaker i den egna forvaltningen
eller enheten ar ofta svarare — och kanske mer smartsamt — men samtidigt ar
det dar vi har mojlighet att férandra, utveckla och forbattra.

For att strukturera och fa idéer om mojliga orsaker till avvikelsen tar vi stod av
efterfoljande figur som beskriver 6vergripande orsaksomraden férdelat pa
samhalle och verksamhet. Det ar sdllan en avvikelse beror pa en sak, ofta beror
den pa flera och som i huvudsak aterfinns i omradena omvarld, medborgare,
forvaltning och enhet.

Figur 5. Overgripande orsaksomraden

Sambhalle Verksamhet

Omvirld Medborgare ‘ Forvaltning ‘ Enhet

| omradena omvarld och medborgare finns orsaker som kan kopplas till
samhallet i stort och exempel pa delomraden som ingar har ar:

Omvirld

e Lagstiftning

e Befolkning

e Arbetsmarknad
e Ekonomi

e Utbildning

e Pandemi/sjukdomar
e Miljo
e Sakerhetsfragor

e Normer/kultur

Koll pa analysen 17



Medborgare

e Behov

e Onskemal

e Fdrvantan

e Naturlig variation
e Demografi

e Normer/kultur

| omradena forvaltning och enhet finns orsaker som kan kopplas till
verksamheten som analysen har fokus pa i kommunen eller regionen och
exempel pa delomraden som ingar har ar:

Forvaltning

e QOrganisation
e Styrning

e Ledarskap

e Riktlinjer

e Ambitionsniva

e Normer/kultur

e Ledarskap

e Ambitionsniva

o Effektivitet

e Kompetens

o  Arbetssatt

e Medarbetarengagemang

e Normer/kultur

Ovanstaende delomraden &r ett stod for att soka orsaker. Inledningsvis kan vi
ha en idé om vilka orsaker det handlar om men ett medskick &r att ga igenom
samtliga delomraden, och eventuellt fler omraden. En sddan genomgang
innebdr ofta att vi kommer pa fler orsaker, kommer in pa andra spar, dn de vi
hade fran boérjan, och som berikar orsaksanalysen.
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Prova garna att foresla orsaker for ett annat verksamhetsomrade an det egna.
Det kan antingen gélla att titta pd en annan kommuns/regions avvikelser —
eller pa ett annat verksamhetsomrade i den egna organisationen. Det &r en
metod som ofta ger mer energi och resulterar i fler idéer och flera viktiga
fragor &n om det enbart &r den egna verksamheten som analyseras. Vara
erfarenheter talar for att blandade analysgrupper med deltagare fran olika
forvaltningar och/eller nivaer i organisationen av den anledningen ar att
foredra.

Olika metoder att soka orsaker

Fel i statistiken

Ofta forklaras negativt laddade avvikelser med att ”siffrorna inte stammer”.
Det kan handla om att nagot ar felaktigt inrapporterat, felrdaknat eller att
instruktioner har missforstatts. Sa kan det mycket val vara och darfér ar det
bra att forst reda ut eventuella fragetecken kring statistikens riktighet. Det ar
ytterst sdllan en avvikelse som ar positiv, eller 6nskad, férklaras med
statistikfel men rimligtvis borde det vara lika vanligt da.

Nar det finns misstankar om fel i statistiken ar det bra att granska statistiken
noga. Tittar vi pd samma uppgifter, avses samma grupp individer och ar det
samma ar? Om vi gar till kdllan som uppgifterna kommer fran kan vi fa mer
information. Det &r ocksa vardefullt att underséka vem som ar ansvarig for
uppgiftsinlamningen fran kommunens/regionens sida och kontrollera med
denna om det funnits nagra problem.

5x Varfor?

Ett vanligt verktyg ar den ursprungligen japanska och Lean-relaterade metoden
5xVarfor? Fragan Varfor? stalls fem ganger i rad for att komma fram till den
grundlaggande orsaken. Exempel: | en kommun uppger manga av de adldre som
deltar i den nationella brukarundersdkningen att de ar otrygga. Vi tillampar
5xVarfor:

Varfor ar de aldre otrygga? For att de kdnner sig ensamma. Varfér kanner de
sig ensamma? For att nar de forsoker na sjukskoterskan sa kommer de inte
fram. Varfér kommer de inte fram? For att sjukskoterskan inte svarar nar hen
ar med andra patienter. Varfor svarar ingen annan da? For att ingen annan har
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det ansvaret. Varfor har ingen annan det ansvaret? For att det saknas rutiner.
Ja, det ar nagot att fundera pa och folja upp vidare i den egna organisationen.

5xVarfor? leder snabbt fram till konkreta orsaker och ju fler som deltar i
Varfor-fragandet, desto fler mojliga hypoteser om orsaker.

Fiskbensdiagram

En annan variant att soka orsaker till ett resultat ar att anvanda sa kallade fisk-
bensdiagram. Maojliga orsaker skrivs langs “fiskbenen” och som kan delas in i
olika orsaksomraden. Benen utgar fran fiskens “huvud” dar avvikelsen noteras.

Figur 6. Fiskbensdiagram

Statistik & Métning Utrustning & Lokaler Normer & Varderingar

\ \ \ Avvikelse/
- . .

Invénare & Kunder Arbetssdtt & Metoder Organisation & Ledning

Det kan ibland vara svart att placera orsakerna under respektive orsaksrubrik. |
bilden ovan ses en variant med sex stycken fiskben. Det viktiga dr dock inte att
en mojlig orsak hamnar under den “ratta” rubriken utan att fa med sa manga
mojliga orsaker som mojligt. Fiskbensdiagrammet kan ge bra struktur nar en
grupp arbetar med analys och féreslar orsaker till en avvikelse. Rita gdrna upp
diagrammet i stort format eller pa en stor tavla. Deltagarna kan skriva tankbara
orsaker pa post-it lappar vilka sedan fasts under respektive fiskben.

Nar vi har funderat kring vad som skulle kunna vara orsaken, tagit fram
mangder av idéer (helt utan att vardera dem i det har laget), suttit i grupper
och diskuterat och listat alla tankbara och otdnkbara orsaker ar det dags att
borja Dra slutsatser.
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Dra slutsatser

Vid det har laget har vi kommit langt i analysen. Vi kdnner var avvikelse och vi
har en lista pa maojliga orsaker till det avvikande resultatet. Nu ar det dags att
titta pa listan 6ver mojliga orsaker. Vilka maojliga orsaker stammer, vilka
stammer inte? Vilka ar de viktigaste orsakerna och vilka ménster och samband
finns? Har ar det viktigt att jamfora med tidigare resultat. Ta ocksa stod i
kunskaper inom omradet och anvind olika kompetenser — ar det avvikelser
inom ett verksamhetsnara omrade, se till att verksamheten ar representerad i
analysgruppen.

Borja med att dela upp de foreslagna orsakerna i vad vi vet och vad vi tror,
enligt figur 7. Detta ar en enkel metod som snabbt hjdlper oss att se inom vilka
omraden vi behover soka mer kunskap. Vi ar arliga med var vi har kunskap och
inom vilka omraden vi bygger vara pastaenden pa skakigare grund. Lat oss sdga
att vi har som en majlig orsak att elevernas lagre resultat i skolan beror pa
pojkarna och pa att pojkarna inte dr studiemotiverade. Stammer detta, eller &r
det en forklaringsmodell som anvands slentrianmassigt? Om detta ar nagot vi
tror, da satter vi upp den mojliga orsaken i den rutan.

Figur 7. Fyrfaltare for att prova tankbara orsaker

Vad vet vi? Hur vet vi det?

Stammer

Stammer inte

Vad tror vi? Varfor tror vi det?
Hur undersoka vidare?

Koll pa analysen 21



Koll pa analysen

Nar vi har sorterat alla mojliga orsaker enligt vad vi vet och vad vi tror ska vi
forsoka flytta alla orsaker fran rutan tror till vet. Nar vi vet kan vi ocksa saga
om den foreslagna orsaken stammer eller inte stimmer. Denna forflyttning
gors genom fakta. Ofta anvands fakta (data) fran exempelvis de egna
verksamhetssystemen eller fran Kolada. Forskning och annan kunskap, sa som
erfarenheter inom omradet, ar sjélvklart oerhort vardefullt.

Ett exempel: Om en foreslagen orsak till Iaga elevresultat var att det ar
pojkarna som har problem i skolan sa kan vi med den kdnsuppdelade
statistiken undersoka detta och konstatera att det stammer att det gar klart
samre for pojkarna i skolan i kommunen. Den foreslagna orsaken att det ar
pojkarna det handlar om kan vi darmed flytta till rutan “"vet”. Hur gar vi fran att
tro till att veta nar det géller exemplet med icke studiemotiverade pojkar
ovan? Kanske behover vi prata med pojkarna for att fa mer kunskap? Bilda
fokusgrupper, intervjua pojkarna. Ta stod i aktuell forskning.

Omatbara orsaker

Vissa av de foreslagna orsakerna kommer inte att ga att sdga om de stimmer
eller ej baserat pa tillgdnglig fakta. De kommer inte att hamna i rutan "vet”.
Erfarenhetsmassigt vet vi att dessa omatbara orsaker ofta spelar en betydande
roll. Det kan handla om orsaker som har att géra med normer, varderingar,
kultur, organisation, styrning och arbetssatt. Aven om vi inte “vet” dessa
orsaker sa ar det viktigt att de kommer fram och motiveras samt att dessa
orsaker ocksa tillats inga i de prioriteringar som gors av orsaker. Vissa av de
omadtbara orsakerna kan vara svara, obekvama, jobbiga att fa upp till ytan
eftersom de pa olika vis kan upplevas som kéansliga. Inte desto mindre ar det
viktigt att vaga lyfta fram dem, vilket férutsatter en arbetsprocess med 6ppet
och tillatande klimat.

Sla hal pa myter

Nar en avvikelse betraktas ligger det nara till hands att anvanda
schablonartade forklaringar. Manga forsoker forklara (eller bortfoérklara)
negativa resultat. En enkel orsak, ofta utanfér ens egen paverkan, ses da som
forklaring till de avvikande resultaten.

Néstan alla verksamheter tycks ha en egen variant av ”Det &r sa speciellt har”.
Det kan handla om att befolkningen i jamférelse med andra har dalig hélsa,
eller till stor del bestar av personer med lagre utbildningsniva eller kanske
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manga personer som av en eller annan anledning star utanfor
arbetsmarknaden. Dessa forestallningar ar ibland sanna och ibland falska.
Ibland kan de ha varit sanna for ett antal ar sedan — men ar det inte nu langre.
Manga orter betraktar sig som “en gammal bruksort” och det kan de vara. Men
det &r inte alls sékert att de langre ar de. Utbildningsnivan kanske numera ar
mycket hogre i befolkningen an den var tidigare och andelen som &ar sysselsatta
inom industrin har sjunkit. Gor jamforelser exempelvis med hjalp av Kolada for
att avgéra om dessa forestallningar dverensstammer med verkligheten eller
inte. Allteftersom mojliga orsaker foreslas anvands den statistik och den
information som finns om varje féreslagen orsak for att bekrafta eller avfarda
de foreslagna orsakerna.

S6k monster och samband

Utga fran de orsaker som hittills foreslagits och den 6vriga information som
framkommit. Eventuellt kan du anvdnda statistiken i Kolada for att utforska en
del av dessa hypoteser och prova olika monster och samband. Gor jamfoérelser
med andra kommuner/regioner och med tidigare ar for att fa kunskaper om
kommunen/regionen har exempelvis hogre arbetsldshet, lgre utbildningsniva,
hogre andel dldre eller liknande som kommit upp som forslag pa orsak till
avvikelse. Dokumentera dven de orsaker som avfardas — det underlaget kan
vara bra att ha nasta gang samma fraga aktualiseras!

I en kommun kan det finnas funderingar kring kostnader for aldreomsorgen,
matt i kronor per invanare. En tankbar orsak till héga kostnader ar att andelen
aldre i kommunen ar hog, vilket vi kan hamta uppgifter om ur Kolada.
Kontrollera i statistiken hur det forhaller sig med andelen aldre, och undersok
hur andelen aldre brukar sld pa kostnaderna per invanare. En enkel
sambandsanalys kan goras i Kolada med hjalp av ett spridningsdiagram och
resultat for landets alla kommuner for de tva parametrar som misstanks ha ett
samband med varandra.
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Figur 8. Elever i dk 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen och Elever vars
foraldrar har eftergymnasial utbildning 3k 1-9, 2021, andel (%)

unskapskraven i alla amnen, kommunala skolor, andel

Elever | 3 9 som uppn:

Elever vars foraldrar har eftergymnasial utbildning, &k 1-9 i kommunal grundskola, lageskommun, andel (%)

| spridningsdiagrammet i figur 8 ser vi att det finns ett tydligt positivt samband
mellan andel elever i 3k 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen,
kommunala skolor jamfért med andel elever vars foraldrar har eftergymnasial
utbildning ak 1-9 kommunala skolor. Prickarna ar landets alla kommuner och
den lutande linjen, en sa kallad regressionslinje, visar det statistiska sambandet
mellan de tva nyckeltalen. Det s.k. ”R%-vardet” p& 0,324 siger att ndrmare en
tredjedel av variationen i andel elever i 3k 9 som uppnatt kunskapskraven i alla
amnen, kommunala skolor, kan forklaras av skillnader i andel elever vars
foraldrar har eftergymnasial utbildning ak 1-9 kommunala skolor. I en
kommun som har hogre andel fordldrar har eftergymnasial utbildning an
medel for alla kommuner kan man saledes férvanta sig hogre andel elever som
klarar alla @mnen dn om de hade haft en genomsnittlig andel fordldrar som har
eftergymnasial utbildning. Daremot kan man inte sla sig till ro med att detta
skulle vara den enda orsaken — tva tredjedelar av skillnaderna kan ju INTE
forklaras av foraldrar med eftergymnasial utbildning.

Figur 9. Vantat hogst 90 dagar pa forsta besok i specialiserad vard och vantat hogst 90
dagar pa operation/atgard i specialiserad vard, 2021, andel (%)
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Rutmonstret i spridningsdiagrammet i figur 9 bildas av de tva streckade
linjerna som visar var medianen &r fér andel som vantat hogst 90 dagar pa
forsta besok i specialiserad vard (lodrét linje) samt medianen for andel som
vantat hogst 90 dagar pa operation/atgérd i specialiserad vard (vagrat linje).
Denna fyrfiltare ger ett visuellt stod att sortera vilka som befinner sig i
respektive kvadrant, t.ex. vilka regioner som i det har fallet befinner sig i den
onskade 6vre hogra kvadranten. Fyrfaltaren ger ocksa ett stod for den egna
kommunen/regionen att visuellt se var man befinner sig och dar en stravan
och malbild kan vara att befinna sig, i detta fall, i 6vre hogra kvadranten. Den
storre punkten i detta diagram visar Region Blekinges position och som ligger
val till avseende vantat hogst 90 dagar pa operation/atgard men som ligger
lagt avseende vantat hogst 90 dagar pa forsta besok, och som darmed hamnar
i den nedre hogra kvadranten.

Vilka ar de viktigaste orsakerna?

Sammanfatta och dokumentera det som framkommit hittills om orsaker till
avvikelsen. Vilka monster och samband ar identifierade? Anvand gérna
statistiska uppgifter for att fortydliga slutsatserna. Manga ganger laggs storst
kraft pa att analysera negativa avvikelser men dven en positiv avvikelse kan
behdva sin analys och atféljas av en atgardsplan som beskriver vad som
behover gbras och utvecklas for att behalla de goda resultaten eller sprida dem
till andra omraden. Notera dven nyckeltal och annan information som bor
foljas upp framover.

Vilka slutsatser kan vi dra? Vilka orsaker ar viktigast i sammanhanget och vilka
kan betraktas som mindre viktiga — eller omojliga att atgarda? Prioritering av
orsaker ar mycket viktig dar olika perspektiv vags in, t.ex.:

e Overgripande mal

e Organisationens radighet

e Omfattning — t.ex. hur manga elever, hur mycket pengar

e Karaktar —t.ex. elever vagar inte ga till skolan versus bristande
larverktyg

Beskriv vilka perspektiv som var utgangspunkt for prioriteringen. Nar
prioritering av orsaker ar genomford och nar vi valt ut de viktigaste orsakerna
som vi vill fokusera pa i fortsatt analysprocess, da ar vi redo att ga vidare till
analyssteget Férslag till Gtgdrder.
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Forslag till atgarder

Nar vi har identifierat och prioriterat avvikelser och orsaker ar det dags att
foresla atgarder utifran den utmaning eller fraga vi valt att fokusera pa.

| arbetet med att foresla atgarder ar det, liksom i orsaksanalysen, viktigt att ha
med olika kompetenser och erfarenheter, inte minst fran verksamheterna.
Inledningsvis i denna fas ingar att inventera vad som redan gors eller har gjorts

kopplat till fragan/utmaningen.

Beskriv tidigare atgarder

Det ar vanligt att en avvikelse visat sig tidigare och att atgarder kopplat till
avvikelsen gjorts tidigare. For att lara, dra erfarenheter av och undvika
dubbelarbete ar det viktigt att vi inventerar atgarder som pagar eller som har
genomforts. | vissa fall kanske atgarder bidragit till tydliga forbattringar medan
det i andra fall inte har fatt nagon pataglig effekt. Tidigare eller pagdende
atgarder som visat goda resultat kan vi har valja att ta upp pa nytt om det ar en
tidigare atgard eller fortsdtta med om det ar en pagaende atgéard. Tidigare
atgarder kan ocksa ge tips for kommande atgérder och att da nyttja delar fran

tidigare processer.
Beskriv nya forslag pa atgarder

Forslag pa atgarder utgar fran de prioriterade orsakerna. Hur kommer vi pa nya
forslag pa atgarder? Att inventera vad som gjorts tidigare ar en del som namns
ovan och héar ingar ocksa att sondera vad andra har gjort, att fa tips och idéer
fran olika hall, andra verksamheter, andra kommuner och regioner. Det &r
ocksa viktigt att har involvera olika kompetenser och erfarenheter, inte minst
fran verksamheterna. Beroende pa forslag pa atgard kan beslut fattas pa olika
niva och en grov indelning har ar:

e Beslutiden egna verksamheten/forvaltningen
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e Beslut i kommun-/regionledningen

e Beslut pa politisk niva (ndmnd eller styrelse)

Beskriv forslag pa atgard/er med hjilp av efterfoljande atgardsmall. Ga garna
tillbaka till den inledande planeringsmallen och stam av hur vi tankte
inledningsvis i analysprocessen.

Tabell 2. Atgdrdsmall

Foérvintat resultat

Utga fran mal och problemformulering. Vad ar det som ska forbattras och
varfor? Beskriv forvantat resultat av atgarden.

Vad ingadr i atgdrdsarbetet

Beskriv vad som ska goras i atgarden.

Vilka ska involveras

Beskriv funktioner/kompetenser/personer som ingar i atgardsarbetet.

Tid
Nér startar atgardsarbetet och nar ska det vara slutfért? Beskriv dven tider for
delmoment.

Ekonomi

Beskriv kostnader och annan resursatgang for atgarden.

Uppféljning
Beskriv hur uppféljning genomfors (hur, ndr och vem som &r ansvarig for
uppféljningen)

Beslut
Beskriv var beslut om forslag till atgard fattas (verksamhet/férvaltning,
kommun-/regionledning, politisk ledning (ndmnd/styrelse))

Vi kan vidlja att anvanda hela eller delar av mallen, om det t.ex. ar en storre
atgard som beror flera verksamheter kan det vara for tidigt att mer detaljerat
beskriva forslag pa atgéard.

Analyser i kommuner eller regioner kan ha genomforts féredomligt men sedan
har analyserna anda inte satt nagra avtryck. Det har inte blivit nagot av
analysens resultat och de atgarder som har foreslagits. Glapp mellan analys
och atgardsfas kan orsakas av:
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e Otydlig bestillning och/eller otydlighet om mottagare.

e Kommunikationen, skriftlig och/eller muntlig, ar inte anpassad till
mottagaren, den kan t.ex. upplevas otydlig och/eller for svar.

e Mottagaren vet inte/har ingen struktur eller rutin att ta hand om
resultatet av analysen.

e Bestillaren vill eller kan inte ta forslagen vidare beroende pa t.ex.
andra prioriteringar, forandrade forutsattningar eller, om bestallaren
ar en enskild person, har slutat sin tjanst.

Erfarenheter har visat hur viktig sjdlva planeringen av analysarbetet ar. En
gedigen planering ar viktig genom hela analysprocessen och inte minst har i
slutskedet. Utan en grundlig planering riskerar analysen rinna ut i sanden och
inte resultera i nagot mer an nagra konstateranden, knappast ndgon
verksamhetsforbattring.

Att kommunicera férslag till atgarder

Hur ska analysarbetet och forslag till atgarder kommuniceras?
Ja, det ar en viktig fraga dar vi har efterfoljande medskick:

e Utga fran kommunikationsbeskrivningen i planeringsmallen.

e  Skriftlig kommunikation. Utga fran innehallet i atgardsmallen for att
beskriva forslag till atgarder. Anpassa den skriftliga informationen till
mottagaren, ar det nagot som behdver fortydligas, omformuleras,
laggas till utifran mallen och ar nagot dverflodigt?

e  Muntlig kommunikation. Anvand delar av atgardsmallen inriktad pa:
1. Bakgrund: Analysuppdraget, vad handlar fragan/utmaningen om,

varfor gor vi det har?

Forslag till atgdrd/er, inklusive tid, personer och ekonomi
Forvantat resultat och uppfoéljning av resultat

Dialog med mottagaren under atgardsprocessen

Ta fram ett fatal bilder utifran ovanstaende som stod fér den muntliga
kommunikationen och dar den muntliga informationen anpassas till
mottagaren. Vid den muntliga kommunikationen finns maojlighet att forklara
och bidra till forstaelse hos mottagaren. Denna dialog kan i vissa fall innebara
att ytterligare underlag behéver framstallas till stod for beslut.
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Nu ar analysen klar

Vi har nu genomfért analysen genom att ta oss forbi de olika stegen i
styrsnurrans del "Uppf6ljning och analys”. Beroende pa uppdragets utformning
kanske analysen ar klar redan efter de tva forsta stegen:

e Samla information

e Fokusera

Vi kan da saga hur vart nulage ser ut, vilka resultat och avvikelser vi har och hur
vi ligger till i jaimforelse med andra. Dessa tva steg utgor det vi ofta kallar
avvikelseanalys. En sadan analys tjanar ofta som underlag for diskussioner nar
nya mal ska sattas, nar det ska tas fram planer och budget fér en ny
flerarsperiod eller nér en rapport eller 6ppen jamforelse har publicerats.

Om uppdraget ocksa har inneburit att vi vill forsta varfor det ser ut som det gor
eller att forslag pa atgarder ska tas fram for att forbattra ett resultat, kommer
vi att fortsatta med de resterande stegen:

e Sok orsaker
e Draslutsatser

e Foresld atgarder

Manga fragar oss om det ar viktigt att géra stegen i ratt ordning. Vart svar ar
Nej! Det viktiga ar att ga igenom alla stegen och det ar valdigt vanligt, ofta till
och med 6nskvart, att réra sig fram och tillbaka mellan stegen. Kanske finns
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det idéer om atgarder initialt i processen? Notera dem, men ga sedan tillbaka
och fortsatt med jamforelserna och sdkandet efter orsakerna.

Nar forslag till atgdrder kommunicerats med saval bestallaren som mottagaren
ar det oftast slutet pa analysuppdraget, om det inte tillkommit tilldggsuppdrag.

Dokumentera analysen

Analys ar en farskvara men om en liknande avvikelse uppstar i framtiden kommer det
vara anvandbart att vid det tillfdllet kunna titta pa vilka jamforelser som gjordes och
vilka slutsatser som drogs tidigare. Varje analys bor darfér dokumenteras i nagon form
av rapport. Anvand garna stegen i denna skrift som struktur for dokumentation, det
underlattar lasandet och forstaelsen av hur analysen genomforts och varfor
slutsatserna blivit som de blev.
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Slutord

Analys ar viktigt for kontinuerlig utveckling och forbattring. | forbattringsarbetet
behover vi veta var vi befinner oss, vi behdver ha en gemensam lagesbild, for att sedan
ta sikte pa vart vi vill och hur vi ska na dit. Grundlaggande foér dessa delar (var &r vi, vart
vill vi, hur ndr vi dit) &r analysen. Aven om denna skrift handlar om sjilva analysen vill
vi anda kommentera det som hander efter analysen — for att vi ofta moter exempel pa
hur svart det &r att omsatta analysen och dess forslag till forandringar i praktisk
verklighet. En analys gor ingen nytta om den inte kommer till anvandning. Den
praktiska anvandningen kan se olika ut: den kan tjana som kunskapsunderlag for nya
beslut, den kan ge forslag pa nya arbetssatt som behover konkretiseras eller kanske
peka pa saker som vi behover sluta géra. Men innan vi kommer till att férandra
arbetssdtt behover det

Att forandra arbetssatt och inte alltid gora som vi gjort ar ett avgorande steg i
atgardsarbetet, och kraver ofta mer energi och tid an vi tanker oss. Tydliggor
beslut och mandat, om det ar otydligt 4r det ofta ett hinder for atgardsarbete.
Vem beslutar om val av atgarder och vem genomfor? Hur fungerar det med
dialog och kommunikation? Inte bara information och 6verrapportering utan
just dialog, att tdnka och prata tillsammans om de resultat och problem vi har
samt de atgarder vi vidtar for att forbattra. Vi behover forum dar vi stéller
fragor om hur det gar, hur atgéarderna fortskrider och vad som hander i
verksamheterna som foljd av atgarderna.

Stod for analysarbete

RKA erbjuder stod till kommuner och regioner som onskar hjalp eller har fragor
om att utveckla sitt analysarbete. Stodet kan handla om vagledning kring
innehall i analysarbetet, hur utvecklar vi val fungerande analysprocesser, tips
och verktyg samt att sprida goda analysexempel fran kommuner och regioner.
Vi har tagit fram olika mallar och checklistor som kan fungera som stod i
analysarbetet. Dessa ar i standig utveckling. Kontakta gdrna oss om du vill ha
tillgang till dessa.

RKA erbjuder ocksa generella utbildningar i analys och skraddarsydda
analysutbildningar riktat till kommuner och regioner. P4 RKAs webbplats
rka.nu kan du ldasa mer om RKAs analysstod, 1ds mer.

Kontakta gédrna oss pa RKA genom att mejla rka@rka.nu.
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Koll pa analysen — ett stod for jamforelser
och analys i kommuner och regioner

Denna skrift har tagits fram av Radet for framjande av kommunala analyser
som ett stod i kommuners och regioners arbete med att analysera sina
verksamheter, dess resultat och forutsattningar.

Radet for fraimjande av kommunala analyser (RKA)
c/o Sveriges Kommuner och Regioner

118 82 STOCKHOLM

rka@rka.nu, www.rka.nu
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