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1 Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och regeringen har sedan 2011 ingatt arliga
overenskommelser om stod till en evidensbaserad praktik (EBP) for god kvalitet inom socialtjansten.
Inom ramen for detta utvecklingsarbete paborjades under senhésten 2011 en satsning pa regionala
utvecklingsledare inom barn- och ungdomsvarden, kallat BoU-satsningen. Medel avsattes for att
moijliggdra anstallning av utvecklingsledare kopplade till de regionala stédstrukturerna for
kunskapsutveckling inom socialtjansten (numera bendmnda som regionala samverkans- och
stodstrukturer), som oftast omfattar ett Ian. Malsattningen var att initiera ett langsiktigt
forbattringsarbete inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Avsikten var att statliga medel skulle utga under dren 2011-2013, men att ett regionalt stod till
forbattringsarbetet skulle kunna fortsatta aven darefter. Stodet har sedan forlangts i och med att
arliga 6verenskommelser mellan SKL och regeringen har tecknats dven for aren 2014-2016, varav de
tva sista aren med avsevart mindre statligt stod.

Utvecklingsledarna har haft i uppdrag att arbeta med olika prioriterade fragor. Inledningsvis
fokuserades utvecklingsarbetet pa systematisk uppfdljning i arbetet med placerade barn och unga
samt spridning av Socialstyrelsens kunskapsprodukter inom ramen for “Trygg och sdker vard”. P3
senare ar har parterna kommit 6verens om att i 6verenskommelsen lagga till omradet kompetens
och utbildning samt samverkan mellan socialtjanstens barn- och ungdomsvard respektive
missbruksvard.

SKL har i uppgift att samordna, stédja och félja BoU-satsningen. SKL har gett Professional
Management AB i uppdrag att utvardera BoU-satsningen. En delutvardering genomférdes i slutet av
2012. Denna slutrapport bygger bl.a. pa webbenkater som skickats ut till samtliga kommuner och
utvecklingsledare BoU.

1.2 Sammanfattande resultatanalys

Rollen som utvecklingsledare har blivit tydligare

Majoriteten av utvecklingsledarna har haft uppdraget som utvecklingsledare i mer an tva ar. Tre av
fyra utvecklingsledare arbetar minst halvtid med uppdraget. Utvecklingsledarnas antal har 6kat, fran
26 vid starten 2012 till 37 utvecklingsledare 2015. Nar det géller rollen som utvecklingsledare anses
den 6verlag ha blivit tydligare 6ver aren.

De regionala samverkans- och stodstrukturernas uppbyggnad och placering varierar i landet, vilket
ocksa speglar var utvecklingsledarna har sin anstéllning. Nar det galler organisatorisk tillhorighet ar
det vanligaste att utvecklingsledaren ar anstélld vid kommunal-/regionférbund (48 procent) eller
FoU-miljo (45 procent). Fler utvecklingsledare har idag organisatorisk tillhérighet vid FoU-milj6,
jamfort med var enkat 2012. Utvecklingsledarna beskriver att det i manga lan/regioner finns val
upparbetat samarbete med utvecklingsledare inom andra sakomraden. Gemensam organisatorisk
tillhorighet anses underlatta samarbetet.



Majoriteten av kommunerna anser att utvecklingsledarna utgjort ett virdefullt stéd

Tre fjardedelar av kommunerna anser att det stod de har fatt fran utvecklingsledarna ar av stort
varde. Sarskilt vardefullt anser man att det har varit att utvecklingsledarna utgér en lank mellan
nationell och kommunal niva och genom att de har drivit prioriterade fragor. Framst namns stod
géallande BBIC-arbetet, familjehemsfragor, spridning av nationellt kunskapsstod
(familjehemsutbildningen), kompetensutveckling och lansgemensamma utbildningsinsatser men
ocksa allmant natverksskapande.

Samtidigt kan konstateras att stodet har fungerat olika vél i olika lan/regioner och att manga
kommuner har upplevt att utvecklingsledarna varit ett stdd i liten utstrackning. Orsaker som namns
ar dalig forankring inom lanet/regionen samt att utvecklingsledarnas arbete i for stor utstrackning
styrts utifran dverenskommelser och uppdrag fran andra dn kommunerna i lanet.

BoU-satsningen férankrad i Iinen — men brist pa framférhdllning har férsvdrat arbetet

Bade bland utvecklingsledarna och bland kommunerna anger tre fjardedelar av respondenterna att
utvecklingsarbetet inom BoU ingar i den regionala stodstrukturen i det egna ldnet/regionen i hog
utstrackning. | vissa fall ar det en sjalvklarhet att utvecklingsarbetet inom BoU ingar i den regionala
stodstrukturen. | andra fall anses den regionala stodstrukturen inte fungera fullt ut. Bland annat
kommenteras att det i vissa lan/regioner inte finns nagon grundbemanning for langsiktigt regionalt
utvecklingsarbete inom omradet BoU. Andra skal till svaga regionala stodstrukturer ar
omorganisationer och uppsplittring av stodstrukturen pa flera FoU-miljGer.

Bristen pa framférhallning och sena beslut om den arliga medelstilldelningen fran staten har
forsvarat utvecklingsarbetet. Bl.a. anger utvecklingsledare att det for ett kontinuerligt
utvecklingsarbete kravs beslut och information om medelstilldelning senast under hdsten for att
utvecklingsarbete och anstallningar ska sdkras i ndstkommande ars planering. Exempelvis tecknades
2016 ars 6verenskommelse mellan staten och SKL inte forrdn i februari 2016. Vidare andrades
forutsattningarna for BoU-satsningen radikalt hosten 2014 vilket ledde till att forvantade
utvecklingsmedel for 2015 minskades. Denna minskade ambitionsniva var varken SKL eller lanen
forberedda pa. Det fanns en beredskap for nedtrappningar i vissa satsningar inom EBP-
overenskommelsen, men att férandringen skulle bli sa drastisk och “meddelas 6ver en natt” kom
som en 6verraskning och skapade ett visst fortroendeglapp mellan lokal/regional niva och staten.

Majoriteten av kommunerna ser bestdende positiva effekter av BoU-satsningen

Sju av tio kommuner bedoémer att utvecklingsarbetet inom BoU-satsningen kommer att fa bestaende
positiva effekter pa verksamheten inom det egna ansvarsomradet.

De vanligaste positiva effekterna som framfors ar samverkan och kompetenshéjande insatser. De
senaste arens satsningar har i manga lan/regioner bidragit till en 6kad samverkan inom
lanet/regionen. | flera fall har natverk och rutiner byggts upp for fortsatt samverkan inom BoU.
Vidare kommenteras att gemensamma kompetenssatsningar och kunskapshéjande aktiviteter har
gett bestdende effekter lokalt. Aven ett utdkat erfarenhetsutbyte mellan kommunerna i ndromradet
samt regionala riktlinjer/6verenskommelser mellan kommuner och mellan kommuner/landsting
beddms ge bestaende positiva effekter.



Kompetensfrdgorna och stédet i arbetet med placerade barn har fatt stérst genomslag

BoU-satsningens prioriterade fragor har dndrats over tid. Inledningsvis var utvecklingsarbetet inom
BoU-satsningen framst inriktat pa att stodja arbetet med systematisk uppfoéljning av barn och unga
placerade i familjehem och HVB-hem samt spridning av Socialstyrelsens kunskapsstod. Fran och med
2013 kom utvecklingsarbetet att omfatta hela den sociala barn- och ungdomsvarden.

For 2015/2016 finns atta prioriterade fragor. Mer an hélften av saval utvecklingsledare som
kommuner anser att utvecklingsarbetet inom lanet/regionen kommit i gang i hog grad i féljande fyra
av de prioriterade fragorna:

- Kompetensfragor inom den sociala barn- och ungdomsvarden

- Placerade barns hélsa och skolgang

- Spridning av Socialstyrelsens utbildningsmaterial ”Ett hem att vaxa i”

- Spridning av andra kunskapskapsprodukter fran Socialstyrelsen.

|ll

Ovanstdende omraden &r dven goda exempel pa nar samarbetet fungerar bra mellan alla tre
nivaerna. Enligt majoriteten av utvecklingsledarna har samarbetet med Socialstyrelsen fungerat bra
gédllande kompetensuppdraget och spridning av kunskapsmaterial. Det som sannolikt bidragit till
genomslaget ar att Socialstyrelsen visat intresse och lyhordhet for de lokala forutsattningarna.

Tva av fem kommuner bedémer den regionala stédstrukturen som Idngsiktigt stabil dven utan
statligt stod

Kommunerna ger en blandad bild om den regionala stédstrukturens fortlevnad. Mindre an halften av
kommunerna bedémer att den stodstruktur som byggs upp i det egna lanet/regionen har
forutsattningar att leva vidare dven efter att den pagaende statliga satsningen har avslutats.
Samtidigt har nastan en fjardedel av kommunerna svarat “vet ej” vilket tyder pa svarigheter att
beddma hallbarheten i stodstrukturen och att det rader osdkerhet infor framtiden.

Kommunerna anger osaker ekonomi, bristande lansévergripande samordning, svaga strukturer for
regionalt utvecklingsarbete och oklara mandat for det regionala utvecklingsarbetet som de framsta
hoten mot stddstrukturernas fortlevnad.

Frémsta framgdngsfaktorerna dr néitverken och den regionala nivdns strategiska funktion

Den viktigaste framgangsfaktorn ar enligt utvecklingsledarna kopplingen mellan lokal och regional
niva, samt kopplingen mellan regional och nationell niva via det nationella natverket av
utvecklingsledare och samordnaren pa SKL. Utvecklingsledarna har underlattat dialogen mellan
lan/region och saval lokal som nationell niva. Har namns ocksa den strategiskt ssmmanhallande
funktionen som den regionala nivan far. Vidare betonas lansnatverkens betydelse. Natverken i ldnen
var i manga fall redan etablerade néar utvecklingsarbetet startade och detta har underlattat arbetet
avsevart. Forutom natverk inom socialtjanst, skola och hélso-och sjukvard ndamner manga kopplingen
till FoU-enheter och samarbetet med hogskolor vad géller uppdragsutbildningar.



Utmaningar i utvecklingsarbetet pa kort sikt och behov av fortsatt nationellt stéd framéver

Nuvarande hoga arbetsbelastning inom socialtjansten ar enligt utvecklingsledarna en av de framsta
utmaningarna for utvecklingsarbetet inom BoU under 2016. Utmaningarna bestar i att - i nuvarande

situation - prioritera och halla igang ett utvecklingsarbete inom BoU. Forlusten av kompetens och
erfarenhet i verksamheterna, som fororsakas av den hoga personalomsattningen inom
socialtjansten, innebar att utbildnings- och kompetensutvecklingsbehovet ar stort och svart att

tillgodose.

For en fortsatt utveckling av den sociala barn- och ungdomsvarden behdovs nationell samordning,
fortsatt stod till regional samverkan samt kompetensutveckling och utbildningsinsatser. Vidare
framfors vikten av langsiktighet i nationellt och regionalt stdd sa att utvecklingsarbetet inte endast
kommer att besta av kortsiktiga satsningar.

1.3 Sammanfattande bedomning

| tabldn nedan sammanfattas var bedomning for respektive utvarderingsfraga:

Utvarderingsfraga

Sammanfattande bedé6mning

Hur stodet i
utvecklingsarbetet med
systematisk uppféljning
fungerat — nar det géller
barn och unga som ar
placerade i familjehem
och HVB

Var bedomning &r att stodet i utvecklingsarbetet 6verlag fungerat
bra med hansyn till forutsattningarna. Halften av utvecklingsledarna
anser att utvecklingsarbetet med systematisk uppféljning i hog grad
har kommit igdng i det egna lanet/kommunen. Motsvarande andel
bland kommunerna &r en tredjedel. Detta har framst berott pa att
kommunernas arbete med systematisk uppféljning varit beroende
av Socialstyrelsens arbete med BBIC, som reviderats och annu inte
ar fardigutvecklat for systematisk uppfoéljning. Lagstiftning lagger
ocksa hinder i vagen.

Problemen har i 6vrigt bl.a. bestatt i bristande langsiktighet i
satsningen fran statens sida.

Hur utvecklingsarbetet
kompletterat och
forstarkt arbetet som
bedrivs i BBIC-nadtverken

Enligt 6verenskommelsen ska utvecklingsledarna forstarka och
komplettera de regionala BBIC-natverken som leds av en BBIC-
samordnare i varje lan. Var bedomning ar att utvecklingsarbetet har
kompletterat och forstarkt arbetet som bedrivs i BBIC-natverken.

Samtliga utvecklingsledare har regelbundet samarbete med de
regionala BBIC-natverken och flera utvecklingsledare ar ocksa BBIC-
samordnare. P3 nationell niva finns ett samarbete mellan
Socialstyrelsens BBIC-natverk och BoU-natverket. Nar det galler
implementeringen av det reviderade BBIC upplever dock
utvecklingsledarna att samarbetet med Socialstyrelsen inte fungerat
sa bra. Av svaren fran utvecklingsledarna framgar att de anser att
Socialstyrelsen saknat lyhérdhet och inte visat intresse foér deras
synpunkter eller hur det fungerar ute i landet.




Hur den sociala barn-
och ungdomsvarden - i
den del som rér barn och
unga placerade i
familjehem och HVB-
hem har inlemmats i en
fungerande regional
stodstruktur.

| tre fjdrdedelar av kommunerna har den sociala barn- och
ungdomsvarden inlemmats i en fungerande regional stodstruktur.

Forutsattningarna for att denna ska leva vidare efter det att den
statliga satsningen har upphort varierar. Nagot mindre &n hélften av
kommunerna beddémer att det finns goda forutsattningar for en
langsiktigt hallbar stodstruktur.

Det som framforallt forsvarar uppkomsten av langsiktiga I6sningar
ar finansieringsproblem, personalomsattning, bristande kontinuitet
i olika samverkansorgan, organisatoriska férandringar och
svarigheter att fa fram beslut om gemensamma prioriteringar i
lanen/regionerna.

Hur samarbetet och
spridningen av det
nationella
kunskapsstodet fungerat

Var bedomning ar att samarbetet och spridningen av det nationella
kunskapsstodet kommit igang bra i ldnen/regionerna och éverlag
fungerat bra.

Majoriteten av utvecklingsledarna upplever att samarbetet med
Socialstyrelsen fungerat bra gédllande kommuniceringen och
spridningen av det nationella kunskapsstodet.

Hur den nationella
samordningen och
stodet fungerat

Var bedomning &r att den nationella samordningen och stédet
fungerat mycket bra. Den nationella samordningen har uppskattats
av utvecklingsledarna och den nationella samordnaren anses ha
gjort ett mycket vardefullt arbete.

Det har varit en tydlig nationell samordning, med mdjligheten att
paverka nationellt, tydlig vagledning med snabbt informationsflode,
informativa natverksmoéten och bra forum att fa svar pa de fragor
som utvecklingsledarna har haft.

Utvecklingsledarna har ocksa uppskattat stodet fran det nationella
BoU-natverket, vilket anses ge goda mojligheter till
erfarenhetsutbyte, inspiration och en 6verblick 6ver vad som
hander i landet.




2.1 Bakgrund

Sedan 2011 pagar ett utvecklingsarbete med regionala utvecklingsledare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, kallat BoU-satsningen. Utgangspunkterna for BoU-satsningen finns formulerat i
arliga 6verenskommelser mellan regeringen och SKL om stod till en evidensbaserad praktik for god
kvalitet inom socialtjansten. Overenskommelserna har gett Ianen majlighet att anstélla regionala
utvecklingsledare inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Enligt 6verenskommelsen 2011 fick
SKL i uppgift att samordna, stédja och folja arbetet med regionala utvecklingsledare.

SKL har gett Professional Management i uppdrag att utvardera satsningen pa regionala
utvecklingsledare inom den sociala barn-och ungdomsvarden.

2.2 Overenskommelserna och BoU-satsningen

Ar 2011 tecknade staten och SKL den forsta 6verenskommelsen om Stéd till en evidensbaserad
praktik inom socialtjinstens omrdde. Det regionala utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och
ungdomsvarden kom igang senhdsten 2011.

Malsattningen var att initiera ett langsiktigt forbattringsarbete inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Avsikten var att statliga medel skulle utga aren 2011-2013, men att ett regionalt
stod till forbattringsarbete skulle kunna fortsatta dven darefter. Det nationella stodet har sedan
forlangts i och med att 6verenskommelser tecknats dven for aren 2014-2016.

Inledningsvis var arbetet inriktat pa barn och unga placerade i familjehem eller HVB-hem, med
malsattningen att bidra till en trygg och sdker vard. Fran och med 2013 kom utvecklingsarbetet pa
initiativ fran regeringen att utvidgas till att omfatta hela den sociala barn- och ungdomsvarden.

Hosten 2014 kom forutsattningarna for utvecklingsarbetet under 2015 att andras radikalt. Detta
tydliggjordes i budgetproposition genom en minskning av forvantade utvecklingsmedel. Infér 2015
fick lanen en pott medel for att ta fram en plan 6ver vilka prioriteringar som skulle géras i respektive
[an. Samtliga lan valde att prioritera BoU-satsningen, forutom Gotland som beslutade att arbeta
vidare med barn- och unga-fragorna genom att sjdlva finansiera det fortsatta utvecklingsarbetet.

2016 ar det sista aret for 6verenskommelse om Stéd till en evidensbaserad praktik fér god kvalitet
inom socialtjdnsten. Arets 6verenskommelse syftar till att sikerstalla 1angsiktigheten vad géller saval
samverkans- och stodstrukturen i sig, som stodstrukturens samverkan med Socialstyrelsen och andra
centrala aktorer efter verenskommelsens avslut. Inom ramen for arets 6verenskommelse ska darfor
SKL, Socialstyrelsen och de regionala samverkans- och stédstrukturerna i samverkan med andra
centrala aktorer ta fram en plan for hur arbetet ska fortsatta 2017 och framat.

For 2016 kommer SKL i sin nationella samordning att prioritera den sociala barn- och ungdomsvarden
och fortsatta detta utvecklingsarbete. Fokus kommer att ligga pa systematisk uppféljning, placerade
barns halsa, utveckling av familjehemsvarden och kompetensfragor, fragor som ocksa har nara
koppling till SKL:s handlingsplan ”Starkt skydd fér barn och unga” som syftar till att ge socialtjansten
battre forutsattningar att klara sitt uppdrag.



2.3 Utvarderingsuppdraget och dess genomférande

2.3.1 Uppdraget

Professional Management AB har fatt i uppdrag att under 2011-2016 genomféra en utvardering av
satsningen pa regionala utvecklingsledare inom barn- och ungdomsvarden. Uppdraget &r ett
tillaggsuppdrag till den tidigare avrapporterade "Utvdrdering av "Regionala stddstrukturer till stéd for
kunskaps-utvecklingen inom socialtjinsten".

Enligt uppdragsbeskrivningen skulle utvarderingen genomféras i tva steg; delrapport gallande arbetet
under 2011-2012 samt slutrapport efter att BoU-satsningen avslutats 2013. En delutvardering
genomfordes i slutet av 2012 och avrapporterades 2013-02-13. | och med forlangningen av BoU-
satsningen forlangdes dven utvarderingsuppdraget.

Uppdraget ar i enlighet med uppdragsbeskrivningen att utvardera i vilken utstrackning syftet med
stodet har uppnatts, d v s:
- hur stodet i utvecklingsarbetet med systematisk uppfoljning fungerat — nar det géller barn och
unga som ar placerade i familjehem och HVB
- hur utvecklingsarbetet kompletterat och férstarkt arbetet som bedrivs i BBIC-natverken?
- hur den sociala barn- och ungdomsvarden - i den del som ror barn och unga placerade i
familjehem och HVB-hem har inlemmats i en fungerande regional stodstruktur.
- hur den nationella samordningen och stodet fungerat
- hur samarbetet och spridningen av det nationella kunskapsstédet fungerat

Uppdraget har genomforts av Lina Lenefors och Arne Svensson fran Professional Management AB.

Utvarderingen har varit bade formativ och summativ. En delrapport ldmnades 2013 med analys av
arbetet dittills och vilka lardomar som kan dras samt utmaningar for det fortsatta utvecklingsarbetet.

2.3.2 Datainsamling

Utvarderingen baseras bl.a. pa foljande underlag:
- Dokumentationsgranskning
- Webbenkater till samtliga utvecklingsledare for BoU
- Webbenkat till samtliga kommuner
- Deltagande vid natverksmoten for regionala utvecklingsledare BoU

Som underlag for utvarderingen har fortlopande studerats all dokumentation som har funnits
tillgénglig pa projektets plattform pa “Project Place”. Ett annat underlag &r de intervjuer som
utvarderarna genomférde inom ramen for utvarderingen av Regionala stodstrukturer till stod for
kunskapsutvecklingen inom socialtjansten.

! Professional Management: Utvardering av satsningen ”Regionala strukturer till stod

for kunskapsutveckling inom socialtjansten”, 2013-01-15

2 Barns behov i centrum (BBIC) &r ett handlaggnings-och dokumentationssystem inom den sociala barn- och
ungdomsvarden som Socialstyrelsen star bakom.
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Infor delrapporten sandes en webbenkét ut i oktober 2012 till de 28 personer som da arbetade som
utvecklingsledare BoU. Svar inkom fran 26 utvecklingsledare, vilket gav en svarsfrekvens pa 93 %.
Enkaten har besvarats av utvecklingsledare fran samtliga lan/regioner.

Infér denna slutrapport har tva webbenkater skickats ut — en till utvecklingsledarna BoU och en till
kommunerna.

| vissa lan/regioner finns fler an en utvecklingsledare. | tre lan saknades utvecklingsledare vid
tidpunkten for utvarderingen. For dessa lan/regioner har enkat skickats till tidigare utvecklingsledare
i lanet/regionen alternativt person med angransande roll som &r val insatt i utvecklingsarbetet.
Enkéten till utvecklingsledarna har gatt ut till 37 personer. | tre lan/regioner dar det finns mer &n en
utvecklingsledare har dessa meddelat att de har besvarat enkaten tillsammans for respektive
lan/region. Totalt har darfor bara 33 enkatsvar inkommit fran utvecklingsledarna.

Webbenkaten till kommunerna skickades till socialcheferna i respektive kommun. Tre paminnelser
skickades ut, varav en med hjalp av utvecklingsledarna BoU.

Enkaten skickades ut till Sveriges samtliga 290 kommuner. Svar har inkommit fran 225 kommuner,
vilket ger en svarfrekvens pa 78 %. Av respondenterna fran kommunerna var 24 % socialchefer och
49 % IFO-chefer eller motsvarande. Resterande respondenter bestar framst av avdelningschefer,
verksamhetschefer, enhetschefer och sektionschefer samt i nagot undantagsfall enstaka
medarbetare (1:e socialsekreterare, projektledare). Det gar inte att utldsa ndgon signifikant skillnad i
svaren pa fragorna utifran respondenternas funktion.

2.4 Rapportdisposition

| denna slutrapport redovisas och analyseras resultatet av utvardering av BoU-satsningen.

Kapitel 1 bestar av en sammanfattning, dar en sammanfattande resultatanalys ldmnas i avsnitt 1.2
och svaren pa utvarderingsfragorna sammanfattas i avsnitt 1.3.

Bakgrund samt beskrivning av utvarderinguppdraget och dess genomférande aterfinns i kapitel 2.

| kapitel 3 presenteras utvarderingsresultaten. Svaren pa enkéaternas flervalsfragor presenteras i
tabeller och diagram. Aven svaren pd webbenkiternas dppna fragor ligger till grund fér analysen.
Illustrativa citat fran svaren pa webbenkéaternas 6ppna fragor lagts in i texten, vilka ar tydligt
utmarkta genom bla rutor for citat fran webbenkaten till kommunerna och lila rutor for citat fran
webbenkaten till utvecklingsledarna.

Tabeller och diagram i denna rapport visar resultatet fran enkaterna 2016.
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3.1 Den regionala stodstrukturen

3.1.1 BoU-satsningen som en del i den regionala stodstrukturen

Tre fjéirdedelar av kommunerna respektive utvecklingsledarna anser att BoU-satsningen ingdr i den
regionala stodstrukturen

| enlighet med 6verenskommelserna mellan staten och SKL ska utvecklingsledarna BoU inga i den
regionala samverkans- och stodstrukturen for kunskapsutvecklingen inom socialtjansten.

Som framgar av diagrammen nedan anser ungefar tre fjardedelar av utvecklingsledarna respektive
kommunerna att utvecklingsarbetet inom BoU ingar i hog utstrackning i den regionala stodstrukturen
i det egna lanet/regionen.

Tabell och diagram 1: | vilken utstréckning ingdr det regionala utvecklingsarbetet inom den sociala
barn- och ungdomsvdrden i den regionala stédstrukturen i ditt Iéin/region?

Kommuner Utvecklingsledare
% o Antal  Procent Vilken utstréickning  Procent  Antal
69 31% W Mycket hog 39% 13 18%
14% 99 44% Ganska hog 39% 13
32 14% Ganska lag 18% 6
3 1% Mycket lag 3% 1
/Inte alls
20 9% Vet ej 0% 0 o
e 223 Antal svar 33

En handfull respondenter fran kommunerna har i kommentarerna skrivit att de inte kan besvara
fragan da de ar nya i tjdnsten, eller pa grund av att de inte har nagon kdnnedom om det regionala
utvecklingsarbetet och hur detta ar upplagt.

Bristande Idngsiktighet har pdaverkat BoU-satsningen negativt

Av kommentarerna fran utvecklingsledarna framgar att forutsattningarna for att utvecklingsarbetet
inom BoU ska inga i den regionala stédstrukturen skiljer sig mellan lanen/regionerna. | vissa fall ar
det en sjalvklarhet att utvecklingsarbetet inom BoU ingar i den regionala stodstrukturen. | andra fall
anses de regionala stodstrukturerna inte fungera fullt ut. Bland annat kommenteras att det i vissa
lan/regioner inte finns nagon grundbemanning for langsiktigt regionalt utvecklingsarbete inom
omradet BoU. Andra skal till svaga regionala stodstrukturer ar omorganisationer och uppsplittring av
stodstrukturen pa flera FoU-miljoer. Vidare kommenteras att bristen pa framférhallning och sena
beslut om den arliga medelstilldelningen forsvarar utvecklingsarbetet. For ett kontinuerligt
utvecklingsarbete kravs beslut och information om medelstilldelning senast under hosten for att
utvecklingsarbete och anstallningar ska sdkras i ndstkommande ars planering.
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Da lanen/regionerna fran 2015 sjalva fick vélja inom vilka omraden de ville satsa, valde ett l1an andra
omraden dn BoU. Detta anses ha bidragit till att utvecklingsarbetet i detta lan tappade fart da det
nationella stéder och darmed dven helhetsgreppet férsvann.

Ett brett utvecklingsarbete med ndéitverksskapande och Iéinsgemensamma utbildningar

Av kommentarerna fran kommunerna framgar att medverkan i stodstrukturen framst galler
natverkande, ldinsgemensamma utbildningar och BBIC. Men féljande citat fran webbenkaten till
kommunerna illustrerar bredden av utvecklingsarbetet?:

- Hjélp med utbildning, utveckling och kunskapsférmedling.
- Medverkar i flera ldnsévergripande samverkans- och utvecklingsorgan

- Leder och driver pa det regionala utvecklingsarbetet pa ett mycket bra sdtt. Ovdrderligt att ndgon
hdller sig uppdaterad och hdller i alla tradar. Skapar en god samverkan éver kommungréinserna
med erfarenhetsutbyte

- Sdrskilt avseende BBIC stdd och utveckling samt skapande av néitverk

- Kommunen dr en liten kommun, vi har inte méjlighet att ndrvara pa allting da vi har en platt
organisation. Tjdnsterna behévs i det operativa barnarbetet.

3.1.2 Malen med de regionala stodstrukturerna

| enkaten till utvecklingsledarna stalldes fragor gallande tydlighet och maluppfyllelse for malen med
de regionala stodstrukturerna. Av 6verenskommelsen 2012 framgar féljande mal med de regionala
stddstrukturerna®:
a) de ska kunna forsorja lanet/regionen med ett praktiskt verksamhetsstod
b) skapa forutsattningar for en evidensbaserad praktik i hela socialtjansten
¢) vara en arena for lokala och regionala politiska prioriteringar och strategier inom
valfardsomradet

Fyra av fem utvecklingsledare anser att mdlen dr tydliga

Diagrammet nedan visar att fyra av fem utvecklingsledare anser att malen ar tydliga. Sju av
utvecklingsledarna anger att malen ar ganska otydliga.

3 | rapporten anviands genomgdende bla rutor fér citat fran webbenkéaten till kommunerna och lila rutor for
citat fran webbenkaten till utvecklingsledarna

4 Méalformuleringarna har dndrats mellan de arliga éverenskommelserna. Dessa tre omraden har dock varit
bestaende, antingen formulerade som mal eller som avsikter med de regionala stodstrukturerna.
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Tabell och diagram 2: Vad anser du om mdlens tydlighet?

Utvecklingsledare
Antal  Procent

B Mycket tydliga 6 18%

M Ganska tydliga 20 61%

I Ganska otydliga 7 21%

m  Mycket otydliga 0 0%
Vet ej 0 0%
Antal svar 33

Hidilften av utvecklingsledarna anser att mdlen ér uppnddda

Nar det galler maluppfyllelse anger 63 % av utvecklingsledarna att malet “ska kunna férsérja
ldnet/regionen med ett praktiskt verksamhetsstéd” har uppnatts i hog grad. Detta &r nagot battre &n
resultatet vad galler att ” skapa férutsdttningar for en evidensbaserad praktik i hela socialtjinsten”.
Lagst grad av maluppfyllelse anges for malet “vara en arena fér lokala och regionala politiska
prioriteringar och strategier inom vdlférdsomradet”, vilket 48 % av utvecklingsledarna anger ha
uppnatts i hog grad.

Tabell 3: | vilken grad bedémer du att vart och ett av de gemensamma mdlen for utvecklingsarbetet
har uppndtts i ditt lén/region?

a) praktiskt b) férutsdttningar c) arena fér
verksamhetsstéd fér EBP prioriteringar
Utvecklingsledare Utvecklingsledare Utvecklingsledare
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
B Mycket hog grad 4 12% 1 3% 6 18%
M Ganska hég grad 17 52% 17 52% 10 30%
" Ganska lag grad 10 30% 14 42% 14 42%
- Mycket lag grad/
Inte alls 1 3% 0 0% 1 3%
Vet ej 1 3% 1 3% 2 6%
Antal svar 33 33 33

a) praktiskt verksamhetsstod B

b) forutsattningar for EBP 2

c) arena for prioriteringar | 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vetej ™ Mycket lag grad/ Intealls ™ Ganskalaggrad ™ Ganska hdg grad  ® Mycket hog grad
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Ldngsiktighet i satsningen behévs fér att mdlen ska uppnds

For att kunna uppna dessa mal till fullo behovs enligt flera respondenter en langsiktighet i
satsningen, vilket anses ha saknats. Vidare anges att det ar svart att bedéma vad som sker p.g.a. BoU-
satsningen, vad som paverkats av andra satsningar och hur situationen skulle sett ut utan BoU-
satsningen.

Medan nagra respondenter anser att malen ar alltfér hogtflygande och behover konkretiseras for att
kunna varderas, menar andra att det ar bra att malen &r sa 6vergripande och darmed ger utrymme
for handlingsfrihet utifran de lokala och regionala forutsattningar som finns. En utvecklingsledare
podngterar att alla prioriteringar maste utga fran kommunernas behov och att de inte alltid
Overensstaimmer med de nationella malen.

3.1.3 Kommunernas bedomning av stodstrukturernas forutsattningar att leva
vidare efter avslutad statlig satsning

| enkaten till kommunerna stélldes fragor om stodstrukturernas forutsattningar att leva vidare att
leva vidare efter avslutad statlig satsning.

Tva av fem kommuner bedémer att den regionala stédstrukturen kommer att leva vidare nér det
statliga stédet upphér

Diagrammet nedan visar att drygt tva av fem kommuner bedémer att den stodstruktur som byggs
upp i det egna lanet/regionen har forutsattningar att leva vidare dven efter att den pagaende statliga
satsningen har avslutats. Det bor noteras att nastan en fjardedel av kommunrespondenterna har
svarat "vet ej” pa fragan.

Tabell och diagram 4: | vilken utstrdckning bedémer du att den stédstruktur som byggts upp i ditt
ldn/region har férutsdttningar att leva vidare efter att den pdgdende statliga satsningen har
avslutats?

Kommuner
Antal Procent 23%

B Mycket hog utstrackning 20 9%

Ganska hog utstrackning 73 34%

Ganska Iag utstrackning 57 26%

. .y 8% 34%
Mycket Iag utstrackning
17 8%

/Inte alls

Vet ej 49 23%

Antal svar 216 26%

| enkaten till kommunerna stélldes dven en 6ppen fraga om hinder eller hot nar det géller
stodstrukturernas fortlevnad i det egna lanet/regionen, samt hur man kan minska dessa hot/hinder.
De viktigaste faktorerna som framforts ar féljande:



15

Osdiker finansiering anses vara ett hot mot stédstrukturernas fortlevnad

Flera kommuner anger osdker ekonomi som ett av de storsta hoten mot stodstrukturernas
fortlevnad. Det anses i flera lan oklart om det gar att uppna samsyn mellan kommunerna om
langsiktig finansiering. Det finns dock dven goda exempel pa |6sningar for gemensam finansiering av
regionala stodstrukturer.

Ett satt att minska detta hot ar ett fortsatt stort nationellt fokus pa den sociala barn- och
ungdomsvarden. Detta anses Oka forutsattningarna for att lanets kommuner tar gemensamt ansvar
for en langsiktig finansiering av utvecklingsarbetet. Ett annat forslag pa att forebygga ekonomiska
hinder ar att stélla krav pa att varje lan skall ha en gemensam stodstruktur.

- Kortsiktigt "tdnk" fran stadsmakterna med drsvisa statsbidrag dr ett hot/hinder. En Idngsiktig
plan med Idngsiktiga satsningar och stéd till kommunerna ékar méjligheten att hjélpas Gt att
stabilisera den sociala barnavdrden. De konkreta resultaten behéver bli tydligare fér att
kommuneran ska kunna finansiera utan statligt stéd.

Hég arbetsbelastning och personalomsdittning — stora utmaningar fér kommunerna

Arbetsbelastningen ar generellt sett hog inom socialtjansten. Det ar da svart for ordinarie personal
att ata sig mer langsiktiga arbetsuppgifter som inte underlattar arbetet pa kort sikt. Det anses darfor
behovas sarskild personal som driver pa utvecklingsarbetet framat. Vidare dr det i manga kommuner
en hog personalomsattning inom socialtjansten generellt och speciellt nar det géller nyckelpersoner i
utvecklingsarbetet. Vidare anser flera kommuner att det har blivit svarare att féra ut och
implementera ny kunskap.

Madnga kommuner ser behov av regional samordning

Andra hot som framfors ar bristande lansévergripande samordning, svaga strukturer for regionalt
utvecklingsarbete och oklara mandat foér det regionala utvecklingsarbetet. Manga kommuner
kommenterar att det behdvs en sammanhallande lank mellan kommunerna som har ett tydligt
samordningsansvar. Vidare anges att det dven i fortsattningen finns stort behov av fortsatt statligt
stéd och/eller en samordnande funktion fran SKL. Detta for att sdkra att det systematiska och
strategiska arbetet som paborjats ska implementeras och for att nya utvecklingsomraden ska kunna
fangas upp, spridas och samordnas pa ett effektivt satt.
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3.2 Detregionala utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och
ungdomsvarden

3.2.1 Utvecklingsledarnas stod till kommunerna
Tre fjdrdedelar av kommunerna anser att utvecklingsledarna utgjort ett véiirdefullt stod

| enkaten till kommunerna stélldes en fraga om i vilken utstrackning utvecklingsledarna upplevs ha
varit ett stod i det regionala utvecklingsarbetet inom BoU. Av diagrammet nedan framgar att tre
fjardedelar av kommunerna upplever att utvecklingsledarna har varit ett stod i det regionala
utvecklingsarbetet i hog utstrackning.

Tabell och diagram 5: | vilken utstrdckning upplever du att utvecklingsledarna har varit ett stéd i det
regionala utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och ungdomsvdarden?

Kommuner 3%
Antal Procent %

B Mycket hog utstrackning 68 31%

Ganska hog utstrackning 95 43% LA

Ganska lag utstrackning 42 19%

Mycket Iag utstrackning 7 39%

/Inte alls

Vet ej 8 4%

Antal svar 220

43%

Av enkdtkommentarerna framkommer att manga kommuner upplevt utvecklingsledarna som ett
vardefullt stod, bl.a. genom att utgdra en lank mellan nationell och kommunal niva och genom att
driva prioriterade fragor inom BoU. Framforallt ndmns att stodet fran utvecklingsledare har varit
vardefullt gdllande BBIC-arbetet, utveckling av familjehemsvarden, natverksskapande, formedla
information och nationellt kunskapsstod, kompetensutveckling och lansgemensamma
utbildningsinsatser.

Aven om det 6verlag anses vara bra att utvecklingsarbetet lyfts in i befintliga lansgemensamma
natverk, anges att bristen pa kontinuitet och osdkerheten med finansieringen har forsvarat
langsiktigheten i utvecklingsarbetet.

Nagra respondenter kommenterar att de ar néjda med utvecklingsledarens arbete, men att
kommunen inte har haft mojlighet att delta pa alla aktiviter och/eller begransat utrymme att
utveckla och anvanda sig av stodet p g a av resurs- och tidsbrist. En kommun kommenterar att
utvecklingsledarnas arbete i alltfor stor utstrackning har styrts utifran éverenskommelser och
uppdrag fran andra intressenter an kommunerna. En annan kommun upplever dock att
utvecklingsledarnas roll under sista aret har blivit mer konkret och har ndrmat sig kommunernas
verksamhet.
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Nagra representativa citat fran enkaten till kommunerna:

- De regionala utvecklingsledarna dr en absolut nédvdndighet for att de stérkta strukturerna ska
fungera.

- God information, samordning och stéd i utvecklingsarbetet pa ldns- och lokal niva.

- Otroligt viktigt att i dessa svdra tider ndr det gdller bemanning inom socialtjénsten kunna ha en
ldnsgemensam struktur och ndgon som hdller i och tillsammans med oss driver utvecklingsarbete

- Utvecklingsledarna sjdlva dr kompetenta och utifrdn sina férutsdttningar gor ett bra arbete.
Svdrigheterna dr av organisatorisk art och att satsningen saknar behévlig férankring.

- Det har varit bra med regionala utvecklingsledare men jag saknar helhet mellan de resurser som
finns centralt i landet - de regionala utvecklingsledarna och kommunerna och tillbaka via de
regionala utvecklingsledarna och till de resurser som centralt arbetar med fragorna - flédet kunde
ha varit tydligare och dédrmed avtrycken ldngst ut i organisationen.

3.2.2 Prioriterade fragor inom BoU-satsningen

For BoU-satsningen finns atta prioriterade fragor. Kommunerna och utvecklingslagarna har for var
och en av dessa fatt géra en bedomning av i vilken grad de anser att utvecklingsarbetet har kommit
igang inom lanet/regionen. Svaren redovisas i diagramform langre fram i detta avsnitt (diagram 6, sid
18-19). Var analys av svaren visar foljande:

BoU-satsningens inriktning har dndrats éver tid utifran nationella och lokala behov

Prioriterade omraden och fragor for BoU-satsningen har andrats 6ver tid utifrdn nationella och lokala
behov. Inledningsvis inriktades arbetet pa att stédja huvudman och alternativa utforare i systematisk
och kontinuerlig uppféljning av barn och unga placerade i familjehem och HVB-hem. | var delrapport
2012 framkom att drygt halften av utvecklingsledarna ansag att detta utvecklingsarbete kommit
igang i hog utstrackning. Vidare framkom att det fanns en del svarigheter i implementeringsarbetet,
bl.a. da det i vissa kommuner saknades forutsattningar att prioritera utvecklingsarbetet inom BoU.

Stort fokus pa utveckling av systematisk uppféljning

Utveckling av systematisk uppfoljning av den sociala barn- och ungdomsvarden, inklusive
implementering av BBIC®, har varit en prioriterad fraga under hela BoU-satsningen. Under senare &r
har dven utvecklingen av barn och ungas brukarmedverkan varit en prioriterad fraga som en del av
den systematiska uppféljningen.

| enkaterna anger ungefar halften av utvecklingsledarna och nagot farre av kommunerna att
utvecklingsarbetet inom dessa fragor kommit igang i hog grad, vilket framgar av diagrammen nedan.

BoU-satsningen har lyft betydelsen av insatser fér placerade barns héilsa och skolgdng

Inom BoU-satsningen har det dven tydliggjorts att arbetet med placerade barn inte enbart ar en fraga
for socialtjansten. Placerade barns halsa och skolgang ar darfor en prioriterad fraga inom BoU-
satsningen dar betydelsen och behovet av insatser fran skola och halso- och sjukvarden, inklusive
tandvarden, har lyfts.

5> Barns behov i centrum (BBIC) ar ett handlaggnings-och dokumentationssystem inom den sociala barn- och
ungdomsvarden som Socialstyrelsen star bakom.
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Som framgar av diagrammet nedan anger ungeféar tva tredjedelar av utvecklingsledarna respektive
kommunerna att utvecklingsarbetet kommit i gang i hog grad nar det galler placerade barns halsa
och skolgang.

BoU-nditverket dir en viirdefull kanal fér spridning av nationella kunskapsprodukter

En annan prioriterad uppgift for utvecklingsledarna har varit, och ar fortfarande, att medverka i
spridningen av Socialstyrelsens kunskapsprodukter samt Socialstyrelsens utbildningsmaterial "Ett
hem att vaxa i”. Da Socialstyrelsens regeringsuppdrag att stodja implementeringen av
utbildningsmaterialet "Ett hem att vaxa i” upphorde vid halvarsskiftet 2014 har lanen byggt upp
kanaler for spridningen av kunskapsprodukter, framst genom en rad natverk.

Digrammen nedan visar att arbetet med att sprida Socialstyrelsens utbildningsmaterial och
kunskapsprodukter kommit i gang i hog grad inom merparten lan/regioner.

Utvecklingsarbetet har bidragit till samverkan

Tva av de prioriterade fragorna inom BoU-satsningen galler samverkan. Dels samverkan inom PRIO-
satsningen (Plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa 2012-2016), och arbetet med
samordnade individuella planer (SIP) for placerade barn och unga. Dels samverkan mellan barn och
unga respektive missbruksenheter inom socialtjansten.

Som framgar av diagrammen nedan anger drygt halften av kommunerna att arbetet inom dessa
omraden kommit igdng i hog grad, jamfort med en knapp tredjedel av utvecklingsledarna.

Viéirdefullt stéd i arbetet med kompetensutveckling och utbildning

Under aren som BoU-satsningen pagatt har det blivit an mer tydligt att arbetet med kompetens- och
utbildning ar en viktig regional uppgift. Regeringen har haft olika regeringsuppdrag dar regionerna
och de regionala utvecklingsledarna har en central roll gdllande kompetens-och utbildningsfragor
Exempelvis har Socialstyrelsen haft regeringsuppdrag gallande kompetensmedel till kommunerna,
Stod till introduktion och uppdragsutbildningar for socialsekreterare. Majoriteten av
utvecklingsledarna ar involverade i komptenssatsningen och arbetar med kompetensfragor.

Diagrammet nedan visar att tre fjardedelar av utvecklingsledarna och 70 % av kommunerna anser att
utvecklingsarbetet kommit igang i hog utstrackning nar det galler kompetensfragor inom den sociala
barn- och ungdomsvarden.

Sammanstillning av enkdtsvaren gillande de atta prioriterade fragorna

Av diagrammen nedan framgar i vilken grad respondenterna anser att man inom det egna
lanet/regionen kommit igdng med BoU-satsningens prioriterade fragor. Mer an halften, av saval
utvecklingsledarna som kommunerna, anser att utvecklingsarbetet inom lanet/regionen har kommit i
gang i hog grad i foljande fyra av de prioriterade fragorna:

- Kompetensfragor inom den sociala barn- och ungdomsvarden

- Placerade barns hélsa och skolgang

- Spridning av Socialstyrelsens utbildningsmaterial ”Ett hem att vaxa i”

- Spridning av andra kunskapskapsprodukter fran Socialstyrelsen

|”
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Diagram 6: | vilken grad anser du att utvecklingsarbetet har kommit igdng inom ditt Iéin/region nér
det gdller BoU-satsningens prioriterade fragor:

a) Systematisk uppféljning, inkl IT-stéd, av barn och unga i den sociala barn- och ungdomsvarden

Vetej ® Mycket [3g grad/Inte alls = Ganskalag grad ® Ganska hog grad ® Mycket hog grad

Kommuner 8%

Utvecklingsledare

b) Barns brukarmedverkan

Kommuner 10%

Utvecklingsledare

¢) Placerade barns hdlsa och skolgdng

Kommuner | 6%

Utvecklingsledare

d) Spridning av Socialstyrelsens utbildningsmaterial “Ett hem att vixa i”

Kommuner 17%

Utvecklingsledare | 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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e) Spridning av andra kunskapskapsprodukter fran Socialstyrelsen

Kommuner 14%

Utvecklingsledare | 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

f) Samverkan inom PRIO-satsningen och arbetet med samordnade individuella planer (SIP) for
placerade barn och unga

Kommuner | 5%

Utvecklingsledare | 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

g) Samverkan inom socialtjéinsten — mellan barn och unga respektive missbruksenheter

Kommuner 9%

Utvecklingsledare 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

h) Kompetensfragor inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Kommuner |5%

Utvecklingsledare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet ej m Mycket [dg grad/Inte alls = Ganska ldg grad m Ganska hdg grad m Mycket hog grad
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Varierande stéd till kommunerna inom de prioriterade fragorna

| de 6ppna kommentarerna fran kommunerna framgar att det regionala stodet i utvecklingsarbetet
varierat, dels mellan lanen/regionerna och dels 6ver tid. Nagra respondenter anger att
utvecklingsledaren gett utvecklingsarbetet ett lyft. ”Vi IFO chefer ér mycket néjda éver engagemang
och arbetet som regionala utvecklare har hdllit i. Oron finns om de férsvinner dé det blir mycket
svdrare att hinna med det pa egen hand”. Andra respondenter kommenterar att utvecklingsarbete
visserligen sker inom de prioriterade omradena, men inte alltid med stdd av BoU-satsningen.
“Arbetet har kommit igdng men inte tack vare BoU-satsningen”.

Vidare kommenterar nagra respondenter att utvecklingsarbetet och olika satsningar inom de
prioriterade omradena har blivit lidande p g a resursbrist, hog personalomsattning och/eller det stora
mottagandet av ensamkommande barn.

Nedanstaende kommentarer kan sammanfatta enkatsvaren fran kommunerna angaende de
prioriterade fragorna inom BoU-satsningen:

Utvecklingsledarna har arbetat med de flesta av omrddena ovan men det har varit svdrt att
sdrklilia deras insatser fran saker som skulle gjorts dnda och ganska lite konkret
utvecklingsarbete har direkt hanterats av utvecklingsledarna.

Varje kommun arbetar med fradgorna men vi far inte riktigt ihop det pd regional niva.

Det hdnder alltfor lite i dessa frdgor men ansvaret kan inte endast ldggas pa utvecklingsledarna
utan hdr har de verksamheter som ska vara involverade ett stort ansvar. Det gdller att vara
uthdllig och omsdttning av personal och omorganisationer gér att det sténdigt blir omstart i
dessa fragor. Det dr ddrfér viktigt att denna satsning fortsétter under Idng tid.

Arbetet dr igdng, men det finns mycket kvar att utveckla inom de prioriterade frdgorna

Av kommentarerna fran utvecklingsledarna framkommer att dven om arbetet inom de prioriterade
omradena har kommit igang i hog grad sa finns fortfarande mycket kvar att goéra. Vidare
framkommer att det inom vissa lan/regioner finns stora variationer mellan kommunerna. Bland
annat paverkas kommunernas mojligheter till utvecklingsarbeten i hdg grad av hur anstrangd
situationen ar i kommunen. Detta har inte minst stor paverkan pa samverkan inom socialtjansten.

Sammanfattning av utvecklingsledarnas kommentarer gillande BoU-satsningens prioriterade fragor:

Pad ldnsniva har vi kommit igang i h6g grad, men det innebdr inte att alla kommuner ér pa gang i
alla delar.

Det krdivs ett nationellt grepp och hdlla i och en tydlig styrning att det ska finnas regionala
utvecklingsledare i alla Idn och med en koppling till SKL fér att det ska fa kraft och mandat att
verka ut i hela ldnet/regionen och kommunerna.

Ndr det gdller systematisk uppféljning dr vi i stor utstréckning beroende av vad som hdnder pa
nationell niva fér att det ska bli riktig stuns i det. Socialstyrelsens arbete med BBIC och att
fokuset pa systematisk uppféljning inte varit prioriterat i det arbetet gér att det enligt min
mening dr lang vdg kvar innan vi ndtt en riktig kvalitet i den systematiska uppféliningen.
Svarigheter i lagstiftningen paverkar ocksa.
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3.2.3 Framgangsfaktorer och svarigheter i utvecklingsarbetet

| enkaten till utvecklingsledarna stalldes fragor kring framgangsfaktorer och svarigheter gillande
utvecklingsarbetet inom det egna lanet/regionen.

Kopplingen mellan lokal och nationell niva - en viktig framgdngsfaktor

En viktig framgangsfaktor som framférs dr kopplingen mellan lokal och regional niva genom utsedda
regionala utvecklingsledare samt mellanregional och nationell nivd genom BoU néatverket och
samordnare pa SKL. Utvecklingsledarna har pa sa satt varit naturliga mottagare och diskussionspart
for SKL, Socialstyrelsen och andra myndigheter.

- Att det funnits statliga medel for tillsdttande av utvecklingsledare som kan bygga upp och hdlla
samman chefs-/handldggarndtverk, vara sammanhdllande mellan nationella och regionala
nivan samt som kan leda konkret utvecklingsarbete.

Utvecklingsarbetet har underldttats av befintliga samverkansstrukturer och néitverk

Av svaren framgar att redan befintliga samverkansstrukturer har underlattat arbetet med befintliga
samarbeten och nitverk pa bade tjanstemannaniva och politisk niva. Aven etablerade ldnsnatverk
inom socialtjanst, skola och halso- och sjukvard anses ha haft stor betydelse. Flera utvecklingsledare
namner vidare den néara kopplingen till FoU-enheter inom lanet/regionen som en framgangsfaktor
samt samarbetet med hogskolan vad galler uppdragsutbildningar. En annan viktig framgangsfaktor
som anges av flertalet respondenter arr engagemang och utvecklingsvilja hos chefer, personal och
natverk.

- Tydlig regional samverkans- och stodstruktur ddr bdde kommun, landsting och andra aktérer
finns med i plattformen fér arbetet.

Kommunernas anstringda situation har forsvarat utvecklingsarbetet

Nér det géller svarigheter ndmner manga utvecklingsledare att kommunerna har en mycket
anstrangd situation bl.a. pa grund av hog arbetsbelastningen och personalomsattning inom
Socialtjansten. Detta anses ge kommunerna begransat utrymme for utveckling av verksamheten,
bade lokalt och gemensamt med lanets 6vriga kommuner.

- Den otroligt pressade situationen ute i kommunerna ér den helt klart svdraste faktorn.

Bristande Idngsiktighet - en forsvarande faktor for utvecklingsarbetet

Flertalet utvecklingsledare anger bristande langsiktighet i satsningen som en forsvarande faktor for
utvecklingsarbetet. Arliga bidrag anses inte ge tillrackligt stabila planeringsférutsattningar for att
skapa kontinuitet och stabilitet for berorda befattningshavare.

- Att de statliga satsningarna dr osékra, kortsiktiga och beslutade pa bristande analyser.

- Brist pa ldngsiktighet i kommunens satsningar och i statsbidragen.

- Osdkerhet om medelstilldelning, samt att det sldar snett mellan regionerna med resurser och
ddrmed tid att kunna dgna satsningen.
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Andra férsvdrande faktorer

Andra forsvarande faktorer som framforts av utvecklingsledarna &r bristande organisation och
struktur kring det regionala utvecklingsarbetet, otydliga lansdvergripande beslutsstrukturer,
omorganisationer, bristande personkontinuitet, Iag ndrvaro vid moten, oklara beslut och bristande
uppfoéljning av vilka effekter som uppnas.

- Att fa till en 6vergripande, tydlig struktur. S kommuner/medarbetare ser det regionala arbetet
som ett stéd och en resurs. Kommunikation mellan nivaer, politiska savél som pa
tjcinstemannaniva.

Personalrérligheten har pdverkat utvecklingsarbetet negativt

Da personalrorligheten inom den social barn- och ungdomsvarden tidigare lyfts som en stor
utmaning for det fortsatta utvecklingsarbetet stélldes en fraga i enkaten gallande i vilkenutstrackning
utvecklingsarbetet har paverkats negativt av personalrorligheten. Flertalet utvecklingsledare och
kommuner anser att utvecklingsarbetet har paverkats negativt av personalrérligheten inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Utvecklingsledarna anser det dock vara ett stérre problem an
kommunerna. Alla utvecklingsledare utom tva anser att personalrorligheten har haft en negativ
paverkan pa utvecklingsarbetet.

Av kommentarerna i webbenkaten framgar att ett kontinuerligt utvecklingsarbete naturligtvis
paverkas negativt av en hog personalomsittning. Aven hdg arbetsbelastningen och svarigheter att
rekrytera ny personal med ratt kompetens anses forsvara langsiktigt utvecklingsarbete.

Nagra sammanfattande citat fran kommunerna:

- Utvecklingsarbete stannar av dd socialsekreterare slutar, kunskap férsvinner och tar tid att
bygga upp igen. Fokus blir pa det mest akuta da det saknas folk pd plats. Férebyggande arbete,
samverkan mm finns i mycket liten utstrédickning.

- Det dr mycket svdrt for att inte sdga ndstan omdjligt att bedriva ett utvecklingsarbete nér man
hela tiden dr i en uppstartsfas med ny personalgrupp.

- Utmaningen ligger i ett férhallningssdtt och en struktur ddr férédndring dr normaltillstandet.

3.2.4 Bestaende effekter av BoU-satsningen

| enkaten till kommunerna stélldes fragor om forvantade bestaende effekter av BoU-satsningen.

Majoriteten av kommunerna ser bestdende positiva effekter av BoU-satsningen

Nar det géller effekter av utvecklingsarbetet bedémer majoriteten av kommunerna att
utvecklingsarbetet som bedrivs genom BoU-satsningen kommer att fa bestaende positiva effekter,
vilket framgar av tabellen och diagrammet nedan.
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Tabell och diagram 7: | vilken utstridckning bedémer du att det utvecklingsarbete som bedrivs genom
BoU-satsningen inom den sociala barn- och ungdomsvdrden kommer att fa bestGende positiva
effekter?

Kommuner
Antal Procent 12%

B Mycket hog utstrackning 32 15%

Ganska hog utstrackning 121 56% 16%

Ganska |ag utstrackning 35 16%

Mycket 1ag utstrackning 1 0%

/Inte alls

Vet ej 26 12%

Antal svar 215 56%

BoU-satsningen har lett till gemensamt utvecklingsarbete och kad kvalitet

Foljande citat sammanfattar kommunernas svar géllande generella effekter som utvecklingsarbetet
beddms bidra till pad den egna verksamheten:

- De utvecklingsarbeten som kunnat genomféras har lyft kvalitén pa arbetet inom omrdadena. Det
har lett till att regionala mal och planer har upprdttats och ndtverk bildats sa att inledda
férbdttringsarbeten kan fortsdtta att utvecklas.

- Kvaliteten 6kar stadigt pd flera olika plan och nivder. Som chef for verksamheten blir man
stdndigt pdmind om att fortsdtta utveckla, kdnna till nya lagar och satsningar. Inte bara
personal pdverkas positivt av satsningen utan det viktigaste dr ju de barn och unga och deras
familjer vi har var socialtjdnst fér. Som ensam chef har man ett néitverk som man kan fa rad och
stod fran. Att ha en stédfunktion som upprdtthdller en god kvalitet gér att man orkar fortsdtta.

- Satsningen kan leda till en stérre forstaelse fér det arbete som bedrivs inom den sociala barn-
och ungdomsvdrden och dédrmed ocksa vilka férutséttningar vi behéver for att arbetet ska
fungera. T ex behovet av introduktion fér nyanstdllda, arbetsledning till personal och utbildning
fér chefer och arbetsledare inom IFO.

Viktigt med fortsatt utvecklingsarbete for att de positiva effekterna ska bli bestdende

En avgorande faktor for bestaende effekter anses vara att regionen kan fortsatta uppratthalla den
inarbetade stodstrukturen for fortsatt utvecklingsarbete tillsammans med kommunerna. Flertalet
kommuner betonar vikten av att utvecklingsledarnas uppdrag forsatter, for att ge langvariga positiva
effekter av det utvecklingsarbetet som pabdrjats. Det anses aven viktigt att SKL dven fortsattningsvis
ar drivande i utvecklingsarbetet for att inte tappa det nationella kunskaps- och erfarenhetsutbytet.

Samverkan, erfarenhetsutbyte och kompetenshdéjande insatser anges som positiva effekter
av utvecklingsarbetet

Okad samverkan och kompetenshéjande insatser ar det som flest respondenter anger som positiva
effekter av utvecklingsarbetet. De senaste arens satsningar har i manga lan/regioner bidragit till en
6kad samverkan inom lanet/regionen. | flera fall har natverk och rutiner byggts upp for fortsatt
samverkan inom BoU. Vidare kommenteras att gemensamma kompetenssatsningar och
kunskapshéjande aktiviteter har gett bestaende effekter lokalt.
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Aven ett utdkat erfarenhetsutbyte mellan kommunerna i ndromradet samt regionala
riktlinjer/6verenskommelser mellan kommuner och mellan kommuner/landsting bedéms ge
bestaende positiva effekter.

Positiva effekter angdende arbetet med familjehemsvdrd, BBIC och SIP

Manga av respondenterna tar upp positiva effekter gallande familjehemsvarden. Bl.a. ndmns att
familjehemsvarden har blivit betydligt battre med 6kad kunskap och mer fokus pa barnen, att
lanssamarbetet kring familjehemsvard kommer att utvecklas i positiv riktning samt att rutinen
géllande familjehemsplacerade barns hélsa och skolgang har blivit befdst och kommer att fortsatta.

Tva andra omraden som tas upp av manga respondenter ar arbetet med BBIC och SIP. Stodet kring
nya BBIC anses ha varit en stor hjilp i manga kommuner och lagt grunden till det fortsatta arbetet
med att implementera materialet. Utvecklingsarbetet med SIP och lakarundersékningar bedéms av
nagra kommuner kunna komma att 6ka och forbattra samverkan med sjukvarden. SIP anses dven
kunna ha en bestaende effekt som arbetssatt dven i andra typer av moéten.

Ovriga positiva effekter av utvecklingsarbetet

| enkdten ndmns manga fler omraden dar respondenterna bedomer att utvecklingsarbetet kan
komma att ha positiva effekter, sdsom:
- Brukarperspektiv och anhorigstod
- Ett 6kat barnperspektiv genom 6kad medverkan av barnen i utredningar och verkstallighet
- Gemensamma strategier for personalférsorjning, gemensam kompetensutvecklingsplan
- Samsyn som leder till forandrade arbetssatt
- Okat fokus p3 alternativa arbetsitt inom socialt arbete.
- Fungerande rutin mellan hélso- sjukvarden angaende lakarundersdkningar
- Permanent samarbete mellan socialtjanst och skola.
- Under forutsattning att all den nédvandiga samverkan fungerar sa kan tidigare insatser férebygga
ohadlsa, fysiskt, psykiskt och socialt. Vilket ger en mer kostnadseffektiv verksamhet fér oss och som
ger oss anda mera tid till ytterligare férebyggande arbete.

En respondent anger att satsningen férhoppningsvis innebar en éversyn av lagstiftning,
dokumentation och administration inom den sociala barnavarden och att fokus flyttas fran att géra
allt ratt in i minsta detalj till att méta och samtala med barn och deras familjer med respekt och
delaktighet.
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3.3 Rollen som regional utvecklingsledare BoU

3.3.1 Forutsattningar
Majoriteten av utvecklingsledarna BoU har haft uppdraget mer én 2 Gr

Rekryteringen av utvecklingsledare startade efter sommaren 2011. | september 2011 hade 10 lan
rekryterat utvecklingsledare, medan sista lanet fick sin utvecklingsledare pa plats den 1 februari
2012. Sammanlagts har utvecklingsledarnas antal succesivt 6kat fran 26 personer ar 2012, till 37
personer ar 2016. Ungefar en fjardedel har varit med fran starten. Under 2015 har sex
utvecklingsledare slutat. Flera av utvecklingsledarna har uttryckt oro infor kortsiktigheten i
satsningen och darmed ocksa for sina anstallningar. Av de sex utvecklingsledare som slutat under
2015 anges fyra ha slutat pa grund av osaker anstéllning.

Av digrammet nedan framgar att majoriteten av utvecklingsledarna har haft uppdraget som

utvecklingsledare BoU i mer @n 2 ar. Nio av utvecklingsledarna har varit utvecklingsledare BoU i
mindre an ett ar.

Tabell och diagram 8: Hur ldnge har du haft uppdraget som utvecklingsledare BoU?

Utvecklingsledare

Antal Procent
B Meran2ar 18 56%
1-2 ar 5 16% 16%
1/2-1ar 5 16%
mindre an ett halvar 4 13%
Antal svar 32

16%

Tre utvecklingsledare av fyra arbetar minst halvtid med BoU-uppdraget

En av tre utvecklingsledare arbetar med detta uppdrag pa heltid. Tre av fyra arbetar med uppdraget
pa halvtid eller mer och en av fyra pa mindre an halvtid (i de flesta fallen 30-40%). Narmare hélften
av lanen/regionerna har valt att anstélla flera personer som delar pa uppdraget.

Tabell och diagram 9: | vilken omfattning arbetar du med uppdraget som utvecklingsledare BoU?

Utvecklingsledare

Antal Procent
B Heltid 11 35% 26%
Mer an halvtid men 4 13%
mindre an heltid
Halvtid 8 26%
Mindre an halvtid 8 26%
Antal svar 31 26%

13%
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Andelen utvecklingsledare som arbetar med uppdraget pa heltid har minskat sedan delrapporten
2012, da 64 % arbetade heltid, jamfért med 35 % av de utvecklingsledare som besvarat enkaten
2016. A andra sidan har flera utvecklingsledare tillkommit, d v s det &r fler utvecklingsledare per l4an
som delar pa uppdraget.

Alltfler utvecklingsledare tillhér en FoU-milj6é

De regionala samverkans- och stodstrukturernas uppbyggnad och placering varierar i landet, vilket
ocksa speglar var utvecklingsledarna har sin anstéllning. Nar det galler organisatorisk tillhérighet ar
det vanligaste att utvecklingsledaren &r anstélld vid kommunal-/regionférbund eller FoU-miljo. Vissa
FoU-enheter ar kopplade till kommunal/regionférbund, varfor bade svarsalternativen kan ha angetts.

Pa denna fraga, om organisatorisk tillhorighet, kunde respondenterna ange fler dn ett svarsalternativ.
Antalet svar ar saledes hogre dn antalet respondenter och procentsatserna i tabellen nedan visar hur
stor andel av de 31 respondenterna som angett en viss organisatorisk tillhorighet. Av de fyra
respondenter som svarat “annat” anger tre som organisatorisk tillhorighet region och/eller landsting,
medan en utvecklingsledare har en grundanstallning i en kommun och tjanstekopsavtal med den
regionala stodstrukturen.

Tabell och diagram 10: Vilken dr din organisatoriska tillhérighet?

13%
Utvecklingsledare
Antal Procent 10%
Kommunal-
u . e 15 48%
/regionforbund °
FoU-miljo 14 45%
Kommun 3 10%
0,
Annat 4 13% e
Antal respondenter 31

| enkaten till utvecklingsledarna stalldes dven fragan om de anser sig ha ratt organisatorisk
tillhorighet.

Endast en av utvecklingsledarna svarar nej pa fragan och anger att den organisatoriska tillhérigheten
borde varit ”centralt”. Ovriga utvecklingsledare upplever att de har ritt organisatorisk tillhérighet.
Detta ar nagot fler an 2012. Mellan 2012 och 2016 har fler utvecklingsledare knutits till FoU-miljoer,
vilket 6verlag har upplevts som positivt.

3.3.2 Hur upplevs rollen som utvecklingsledare BoU?
Rollen som utvecklingsledare har blivit tydligare

Nar det galler tydlighet i rollen upplever 84 procent av respondenterna att rollen som
utvecklingsledare varit tydlig. Fem respondenter anger dock att rollen varit otydlig. Detta visar pa en
forbattring nar det géller tydligheten i rollen som utvecklingsledare jamfort med 2012, da 56 procent
ansag att rollen var tydlig.



Tabell och diagram 11: Tydlighet i rollen som utvecklingsledare

[ | Mycket tydlig
Ganska tydlig
Ganska otydlig

Mycket otydlig

Vet ej
Antal svar

Utvecklingsledare
Antal  Procent

8 25%
19 59%

4 13%

1 3%

0 0%
32

13%

59%

3%

28

| enkatsvaren framkommer det att rollen och uppdraget som utvecklingsledare BoU upplevdes som
otydligt i bérjan, men att man sedan arbetat fram en 6kad tydlighet i det egna lanet/regionen samt i

BoU-natverket.

Majoriteten av utvecklingsledarna har tillréickligt mandat fér uppdraget

Majoriteten av utvecklingsledarna upplever att de har ett tillrackligt stort mandat (befogenheter) for
uppdraget som utvecklingsledare BoU.

Tabell och diagram 12: Mandat (befogenheter) som utvecklingsledare

Utvecklingsledare
Antal Procent

For stort mandat
Tillrdckligt mandat
Otillrackligt mandat

Antal svar

0 0%
26 81%

6 19%
32

19%

81%

Utvecklingsledarnas uppdrag, organisatoriska tillhérighet och mandat skiljer sig mellan
lanen/regionerna. Rollen har dndrats, formats och klargjorts efterhand i manga lan/regioner.
Exempelvis anger en utvecklingsledare att dennes mandat ar begrénsat till familjehemsvard, medan
andra utvecklingsledares uppdrag omfattar hela barn och ungdomsvarden. Nagra av
utvecklingsledarna menar att utmaningen kommer nar det inte ar lika tydligt att varje 1an har en
specifik utvecklingsledare inom BoU, vilket redan markts i ett Ian. De menar att nar det inte langre
finns nagon 6verenskommelse om stod till EBP, sa kan arbetet utvecklas at olika hall i

lanen/regionerna.
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3.3.3 Formulerade uppdrag och mal med utvecklingsarbetet

| avsiktsforklaringarna har ldnen/regionerna formulerat utvecklingsledarens uppdrag, samt
overgripande mal med utvecklingsarbetet. | de arliga aterrapporteringarna till SKL ingar fragor om
vilka mal/delmal som ar uppsatta for det regionala utvecklingsarbetet och vilka mal som uppnatts. Av
SKLs sammanstallning av aterrapporteringarna for 2015 ars arbete framgar att det gar att identifiera
snarlikt formulerade mal som ar kopplade till de prioriterade fragorna i BoU-satsningen.

Madl och uppdrag som stéd i arbetet som utvecklingsledare

Diagrammet nedan visar att majoriteten av utvecklingsledarna anser att de mal och uppdrag som
lanen/regionerna har formulerat fungerar som ett stod i arbetet som regional utvecklingsledare.
Dock anger ca en av fem att formulerade mal och uppdrag fungerar som ett stod i 1ag grad.

Tabell och diagram 13: | vilken grad anser du att de mdl och uppdrag som Iénen/regionerna
formulerat fungerar som ett stéd i ditt arbete som regional utvecklingsledare?

Utvecklingsledare

Antal  Procent 9%
m Mycket hog grad 5 16%
Ganska hog grad 19 59% 9%
Ganska lag grad 3 9%
Mycket lag grad 3 9%
Vet ej 2 6%
Antal svar 32

59%

Nér det géller orsakerna till att malen inte utgor tillrackligt stod anges att de ar for manga, for
otydliga, inte realistiska och daligt avgrdansade. Bl.a. har féljande framkommit fran
utvecklingsledarna:

- Det finns ndgra mdl satta for var verksamhet. De dr valdigt 6vergripande och inte till s stor
hjdlp. Ddremot dr det stdndiga samarbetet med chefsndtverket viktigt for att definiera inriktning
pa arbetet. De prioriterar varje dr vilka fragor som ska ldggas storst vikt vid.

- Problemet har varit att malen inte tydligt formulerats av chefer eller politiker. Har mer varit jag
som formulerat madlen tillsammans med mina kollegor i kommunalférbundet och FoU-
verksamheten utifrdn BoU-satsningens prioriterade mal. Mdlen har stdmts av med
politiker/chefer som inte fordjupar sig speciellt i uppsatta mdl p.g.a. den mdngd av frdgor som
de ska forhdlla sig till.

De mal och uppdrag som formulerades i avsiktsforklaringar har satt ramarna for det regionala
utvecklingsarbetet. | ndgra av lanen/regionerna har mal och/eller uppdrag reviderats eller preciserats
under arbetets gang, bl.a. utifran de kartlaggningar som genomforts. Flera av respondenterna anger
dock att det fran borjan inte var helt tydligt vilka férvantningar som fanns pa uppdraget fran
nationellt hall.
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3.3.4 Erfarenheter, lirdomar, méjligheter och utmaningar i uppdragets om
utvecklingsledare

| enkéten till utvecklingsledarna stélldes dven tre 6ppna fragor om erfarenheter, lardomar,
moijligheter och utmaningar i uppdragets om utvecklingsledare.

Roligast i uppdraget som utvecklingsledare

Nedan foljer exempel pa de vanligast forekommande svaren pa fragan vad som varit det roligaste i
uppdraget som utvecklingsledare:

> Delaktighet i ett viktigt utvecklingsarbete: Att fd vara delaktig i utvecklingsarbetet och
medverka till bdttre férutsdttningar fér personal i verksamheterna. Att fd ta del av kunskap och
erfarenheter for att ddrefter kunna driva utvecklingsarbete lokalt och regionalt.

» Kopplingen Nationellt-Regionalt-Lokalt: Att verka pd alla nivder: nationellt, regionalt och lokalt
och bidra till att dessa nivder ndrmar sig varandra och har en samsyn. Att fa méjlighet att vara
férmedlare mellan nationella och regionala/lokala nivén ndr det gdller utvecklingsarbete och att
sprida nyheter. Ndr det fungerar att den regionala arenan blir en viktig del i dialogen mellan
lokal och nationell nivd, bade bottom up och top down.

> Det larorika och kreativa klimatet: Att vi anvédnds som sakkunniga/referensgrupp. Att vi alla ér
sd erfarna och engagerade i fragorna. Inspirerande nétverkstrdffar. Utv.ledar-kollegorna och
BoU-méten har varit min kdlla till inspiration och stéd fér arbetet. Processen har haft ett "hégt
tak".

» Engagemanget: Engagemanget hos chefer och medarbetare inom vissa kommuner. Att
engagera medarbetare och chefer i linets kommuner.

Utvecklingsledarnas viktigaste ldrdomar

| enkdaten ombads utvecklingsledarna att summera sina tre viktigaste lardomar som
utvecklingsledare. Svaren sammanfattas nedan féljt av ett urval citat.

» Utvecklingsarbete/férandringsarbete tar tid. Darfor ar det viktigt med uthallighet och
langsiktighet:
- Att det finns mdanga svdrigheter att ta sig igenom och att arbetet mdste ske pa lang sikt och fa
lov att ta tid

> Delaktighet. Staten kan inte faststdlla en modell som ska passa for alla. Det ar viktigt med
delaktighet i att utforma lokala I6sningar utifran lokala férutsattningar:
- Man maste utga frdn de lokala férutsdttningarna och deras prioriteringar.

- Det dr viktigt att kommunerna dr aktiva dgare av utvecklingsarbetet.

> Behovet av samverkan och att sdkerstélla dialog och kopplingen mellan nationell, regional och
lokal niva:
- Vikten av det regionala stédet for Idnets kommuners utveckling, Behovet av samverkan mellan
ldnets kommuner.
- Att utvecklingsledaren har en viktig roll som behévs fér att samordna regionalt och fér att vara
Idnken mellan den lokala och nationella nivéan.
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> Forankring och implementering. Forankra utvecklingsarbetet/uppdraget pa alla nivaer i
organisationen:

- Dialog med cheferna dr avgérande fér att utvecklingsarbetet ska ga att genomféra, félja upp
och utvdrdera

> Att det ar viktigt att ha mandat och ett tydligt uppdrag:
- Det madste finnas ett tydligt uppdrag

- En utsedd person i Iéinet som dr mottagare fér det nationella uppdraget och har ansvar fér
kontakterna med nationella nivan

> Lyhoérdhet och 6msesidig tillit:
- Var lyhérd for verksamheterna pa alla nivaer.

- Lyhérdhet, fanga upp det som beskrivs som svdrt i verksamheterna och medverka till att samla
idéer och forslag som kan prévas for att underlitta vardagen

Madjligheter och utmaningar

Nér det géller fragan om mojligheter och utmaningar framkommer att nuvarande héga belastning
inom socialtjansten ar en av de framsta utmaningarna for utvecklingsarbetet under 2016.
Utmaningarna bestar i att i nuvarande situation fa kommunerna att prioritera och halla igdng ett
utvecklingsarbete. En annan utmaning ar forlusten av kompetens och erfarenhet i verksamheterna
och med den hdga personalomsattningen inom socialtjansten, vilket innebar att utbildnings- och
kompetensutvecklingsbehovet &r enormt och ddrmed svart att tillgodose. Aven vikten av att
ledningen deltar i utvecklingen tillsammans med socialsekreterarna tas upp.

En annan utmaning som tas upp ar det faktum att beskeden om fortsattningen for BoU-satsningen
kommit valdigt sent under de senaste dren. Detta anses ha haft negativ inverkan pa langsiktigheten i
planeringen och satsningen, bade nationellt regionalt och lokalt.

Vidare tas arbetet med att fa igang barns brukarmedverkan upp som en viktig utmaning fér 2016.

Flera av respondenterna har namnt forhoppningar om att utvecklingsarbetet forsdtter med SKLs
handlingsplan som utgangspunkt och att lanet/regionen dven tar fram kommungemensam
utvecklingsplan.

Nagra citat fran utvecklingsledarna som kan illustrera utmaningar och mojligheter:

- Modjligheter att genom utvecklingsarbete bidra till en positiv férdndring inom den sociala barn
och ungdomsvdrden bdde fér personal inom men ocksa fér de familjer, barn och ungdomar som
har kontakt med socialtjdnsten.

- Utmaningen dr nu ndr finansieringen dr pd vdg att fasas ut, det blir inte samma nationella kraft
som tidigt i BoU ndr varje ldn hade samma uppdrag. Att det Gr kommun/landsting som
finansierar stérre delen kan ocksd vara en méjlighet, att de dr mer engagerade i frégorna. Risken
dr dock att det blir allt fler omrdden som ska hanteras pd sma resurser

- Att fa utveckla och vidga det gemensamma regionala arbetet och fG med bdde socialtjénst, skola
och landsting. Det dr bdde en mdéjlighet och stor utmaning.

- Fortsatt stora behov av regionalt stéd ndr det gdller implementeringen av BBIC och
kompetenssparet. Stora vinster med samordning med tanke pG mdnga sma kommuner i Idnet.
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3.3.5 Kommer tjansten som utvecklingsledare att finnas kvar 2017?

| enkaten till utvecklingsledarna stalldes fragan om tjansten som utvecklingsledare i denna form
kommer att finnas kvar inom det egna lanet/regionen under 2017 d&ven om BoU-satsningen inte
fortsatter. Drygt en av tre anger att tjansten som utvecklingsledare med stor sannolikhet kommer att
finnas kvar under 2017. En av fem anger att tjansten troligtvis inte kommer att finnas kvar.
Resterande respondenter anger att det ar osakert om tjansten kommer att finnas kvar eller att de
inte vet.

Tabell och diagram 14: Kommer tjiinsten som utvecklingsledare att finnas kvar inom ditt ldn/region
under 2017 édven om BoU-satsningen inte fortsdtter?

Utvecklingsledare

Antal  Procent 20%
Ja, med stor
sannolikhet 1 37%
Osakert 7 23%
Nej, troligtvis inte 6 20%
Vet ej 6 20% 20%
Antal svar 30

23%

Nagra kommentarer kring detta fran utvecklingsledarna:

Det bér ges tydliga direktiv till Idnen i bérjan av en satsning om plan for fortsatt
utvecklingsarbete efter att satsningen upphér. Nu dr det vdldigt varierande 6ver landet hur det
ska se ut efter att satsningen upphér. Hdr i ldnet Idggs troligen arbetet 6ver pd befintlig
samverkansstruktur vilket innebdr att det inte kommer att vara lika stor fokus pa barn- och unga
omrddet i framtiden.

Det kommer att finnas en tjénst med inriktning IFO-barn och unga. Det gjorde det redan innan
projektet startade.

Tjdnsten finns inte under 2016. Arbetet kommer att bevakas av FoU-strategen och
socialhandldggaren.

Var verksamhet har endast 4 fasta tjénster. Resten finansieras av statliga medel/projekt m.m.
Det pdagdr forhandlingar for att 6ka den kommunala finansieringen till var verksamhet.

Samtliga socialchefer och ordféranden har givit samordnarrollen gott betyg och sdger att den
bér finnas kvar, men ndgot beslut om detta har man inte enats omkring.
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3.4 Nationell samordning och stéd till utvecklingsledarna

SKL har i uppgift att samordna, stodja och félja BoU-satsningen. SKL samordnar bl.a. ett nationellt
natverk for utvecklingsledarna inom BoU. | webbenkaten till utvecklingsledarna stalldes darfor fragor
géallande samordningen och stddet fran den nationella projektledningens, d v s SKL, samt stodet fran
det nationella BoU-natverket, dvs de andra utvecklingsledarna BoU. Svaren visar att stédet och
samordningen har varit mycket uppskattat av utvecklingsledarna.

3.4.1 Samordningen och stodet fran den nationella projektledningen

Utvecklingsledarna ar mycket positiva till samordningen och stédet fran den nationella
projektledningen. Diagrammet nedan visar att samtliga utvecklingsledare anser att samordningen
och stodet fran den nationella projektledningen har fungerat bra.

Tabell och diagram 15: Vad anser du om samordningen och stédet fran den nationella
projektledningen (SKL)?

Utvecklingsledare

Antal  Procent

B Mycket bra 30 94%
Ganska bra 2 6%
Ganska daligt 0 0%
Mycket daligt 0 0%
Vet ej 0 0%
Antal svar 32

Virdefullt stéd fran den nationella projektledningen

Flera av respondenterna kommenterar att SKLs nationella samordnare Kjerstin Bergman har gjort ett
mycket vardefullt och uppskattat arbete:

- Bra med Kjerstin som samordnare, formedlar kunskap och information och hdller i hop allt pd ett
mycket bra sdtt.

- Hon har varit kunnig och tydlig samt varit prestigelés vilket avspeglat sig pa stémningen i
ndtverket. Mycket vérdefull fér oss.

- Kjerstin Bergmans prestiglosa forhdllningssdtt och 6ppenhet dr mycket vardefullt och
betydelsefullt.

Nedan sammanfattas 6vriga kommentarer kring vad som anses ha varit mest vardefullt i
samordningen och stddet fran den nationella projektledningen:
» Bra och tydlig nationell samordning

- Att det mobiliserat en kraft och haft instdllningen att inget dr omdjligt. Pa ett utmdrkt séitt
tagit tillvara det som héinder i de olika Idnen och spridit till andra.

> Mojligheten att paverka nationellt och lyfta fragor som aktualiserats pa kommunal niva

- SKL har varit en ingdng fér att paverka nationella beslut utifran lokala/regionala behov
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> Input och vagledning

- BoU-samordningen har varit min grund att std pa. BoU-méten har utgjort basen fér mitt
arbete, prioriteringar, inriktning, aktiviteter etc

» Tillvaratagandet av utvecklingsledarnas kunskaper och erfarenheter

- Regionala utvecklingsledarnas erfarenheter och kunskaper har anvdnts konstruktivt av Kjerstin.
Hon har pa ett foredémligt sdtt haft ett bottom up perspektiv samtidigt som hon skickligt har
haft det nationella perspektivet. Det har verkligen mdrkts att de regionala utvecklingsledarna i
ndtverket har bidragit till att géra skillnad.

> Snabbt informationsflode, informativa niatverksmoten och bra forum att fa svar pa sina fragor

- De dr alltid tillgdnglig, svarar snabbt pa fragor, dr insatta och tréffarna innehdller mycket
nyttig information och hégt i tak fér diskussioner och erfarenhetsutbyte.

Nar det géller fragan om nagot saknats i samordningen och stodet fran den nationella
projektledningen svarar majoriteten av utvecklingsledarna nej. En utvecklingsledare kommenterar
att det fran nationell niva behovs en battre samordning kring systematisk uppféljning och BBIC, vilket
SKL inte &r ensam ansvarig for. Detta ar ett forbattringsomrade som dven efterfragades i
delutvarderingen 2012.

Det som namns ar bl.a. att EBP-kopplingen tappades lite pa slutet, att det dnskas lite battre
samordning pa Projekt Place och att viss information som spreds ibland hade behovts vara mer
bearbetad. Nedan féljer kommentarer och forslag pa forbattringar som anges:

- Mbdjligen att vi skulle utveckla hur stédet i denna satsning bdttre kan tillmétesga de stora
kommunernas behov inom ramen fér 6verenskommelsen.

- Fokus har varit att ta in vad som hénder nationellt. Det hade varit intressant med mer lokala
initiativ.

3.4.2 Stodet fran BoU-nitverket

Aven stédet fran det nationella nitverket har uppskattats av utvecklingsledarna. Av diagrammet
nedan framgar att majoriteten av utvecklingsledarna anser att stodet fran det nationella BoU-
natverket har varit mycket bra. En respondent har svarat "vet ej”.

Tabell och diagram 16: Vad anser du om det stéd du har fatt av det nationella nétverket?

Utvecklingsledare
Antal  Procent

m Mycket bra 25 78%
Ganska bra 6 19%
Ganska daligt 0 0%
Mycket daligt 0 0%
Vet ej 1 3%

Antal svar 32
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BoU-ndtverket dr mycket uppskattat av utvecklingsledarna

Det nationella BoU-natverket ar mycket uppskattat av utvecklingsledarna. Natverkstraffarna och
dialogen pa Project Place anses vara betydelsefullt i utvecklingsarbetet och ett viktigt komplement till
de lokala natverken. Nedan sammanfattas kommentarer gallande vad som varit mest vardefullt i
stédet fran et nationella natverket:

Erfarenhetsutbyte

Y

- | ndtverket har viktiga dialoger forts om pdgdende utvecklingsarbete. Nyttiga erfarenhets- och
kunskapsutbyten, goda exempel, men ocksa dialog kring svdrigheter.

- Ett ndtverk dr viktigt for att kunna bidra till Iinets kommuner med "hur ser det ut i andra delar
av Sverige.

Nationellt samarbete

Y

- Fantastiska méjligheter till nationell éverblick och samarbete och inblick éver
kommungrénserna.

- Médjligheten att lyfta gemensamma fragor.

v

Information, inspiration och idéer
- Generositeten att dela med sig och hjélpa varandra.

- Det finns en éppenhet att diskutera och fa stéd. Vi dr man om och kan ge tips till varandra. Det
finns en stor kompetens och erfarenheter i gruppen. En kunskapskdlla att 6sa ur.

v

Natverkstraffarna och Project Place

- Tréffarna dr viktig néring i den annars ibland ensamma arbetet. Aven att ha den arenan att
kunna ldgga ut fragor pd Project Place och fa inspel fran hela landet snabbt, en fantastisk
mdjlighet.

- Inbjudna gdster till ndtverket har ocksa varit positivt fér kunskapspdfylining.

Pa fragan om det nagot som saknats i stodet fran det nationella natverket kommenterar tva
utvecklingsledare att de vid BoU-tradffarna skulle 6nska mer tid fér erfarenhetsutbyte, mingel och
samtal med andra utvecklingsledare. Vidare framfors forslag pa att man ibland kanske skulle kunna
delta i motet via webben. En annan respondent anser att man skulle kunna anvanda resurserna,
erfarenheterna och kunskapen i natverket i hogre grad, bade inom natverket och i andra
sammanhang.

Det som upplevts som den framsta svarigheten i BoU-natverket 4r omsattningen av
utvecklingsledare, vilket anses ha paverkat stodet och erfarenhetsutbytet negativt.
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3.4.3 Arbetsgrupper inom BoU-natverket

Inom BoU-nétverket har det bildats olika arbetsgrupper med utvecklingsledare fran BoU-natverket.
Detta har dels gjorts for att ta till vara utvecklingsledarnas olika kompetenser, dels for att skapa
delaktighet och engagemang i arbetet. Arbetsgrupperna har anpassats utifran behov i
utvecklingsarbetet. Under 2015 samt varen 2016 har foljande arbetsgrupper varit aktiva:

- Spridning av Socialstyrelsens kunskapsstod (spridningsgruppen)

- Handlingsplanen fér den sociala barn- och ungdomsvarden

- Utbildning och kompetensfragor:

- BBIC-IT och systematisk uppfoljning

- Lakarundersokning for placerade barn

- Cecilia Grefve’s spridningskonferenser

Utvecklingsledarna dr positiva till arbetet i arbetsgrupperna

| enkaten stalldes en 6ppen fraga kring hur det har fungerat att inom det nationella natverket
organisera utvecklingsarbetet i olika arbetsgrupper. Utvecklingsledarna ar 6verlag positiva till att
utvecklingsarbetet organiserats i arbetsgrupper. Arbetssattet med arbetsgrupper anses effektivt.
Vidare anses det positivt att fa fokusera pa specifika fragor utifran intresse, kompetens och relevans
for lanet/regionen, samtidigt som man far ta del av information och uppdateringar fran andra
omraden/arbetsgrupper.

Aven nar det giller arbetsgrupperna kommenteras att osakerheten kring uppdragets l&ngsiktighet
och manga byten av utvecklingsledare har paverkat utvecklingsarbetet negativt. Samtidigt
kommenteras att arbetsgrupperna innebar en grupptillhérighet som underlattar for nya
utvecklingsledare att komma in i BoU-natverket och uppdraget.

For vissa arbetsgrupper hade det 6nskats 6kad tydlighet nar det galler mal och vad arbetsgruppen
ska utfora. Nar det galler Systematisk uppfoljning kommenteras att en del saker borde ha forberetts
mer pa nationell niva. Spridningsgruppen lyfts som ett bra exempel dar arbetet anses ha varit tydligt,
langsiktigt och "latt" att arbeta med.

Nagra citat som sammanfattar kommentarerna i enkaten:

- Det har blivit mer gjort ndr det funnits arbetsgrupper och en méjlighet att specialisera sig pd de
omrdden som dr mest relevant for det arbete man gér i ldnet. Det dr ocksd ett sdtt att komma in
i nétverket som ny utvecklingsledare. Svdrigheten dr dterigen byte pa tjdnsterna.

- Arbetsgrupper gor att man deltar aktivt, fdr ett starkt engagemang och kan anvénda sin egen
specifika kompetens.
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3.5 Samarbeten och samverkan inom utvecklingsarbetet BoU

3.5.1 BoU-natverkets samarbete med Socialstyrelsen

| enlighet med 6verenskommelserna ska utvecklingsarbetet inom BoU utga fran de vagledningar och
kunskapsstod som Socialstyrelsen tagit fram inom ramen for Program fér trygg och séiker vard. BoU-
natverket har dven samarbetat med Socialstyrelsen inom andra fragor och regeringsuppdrag. |
enkaten till utvecklingsledarna stalldes darfor fragor kring hur samarbetet med Socialstyrelsen
upplevts.

Bra samarbete med Socialstyrelsen gdllande spridning av kunskapsmaterial

Av diagrammet nedan framgar att majoriteten av utvecklingsledarna anser att samarbetet med
Socialstyrelsen fungerat bra nar det galler spridning av kunskapsmaterial. Tre utvecklingsledare har
dock upplevt att samarbetet varit daligt.

Diagram 17: Hur har du upplevt samarbetet med Socialstyrelsen gdllande kommuniceringen och
spridningen av det nationella kunskapsstédet ” Trygg och séker vard” och andra produkter som SoS
tagit fram?

25% 3% 6% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet ej Mycket daligt Ganska daligt Ganskabra  ® Mycket bra

Utvecklingsledarna dr 6verlag positiva till samarbetet gdllande kompetensuppdraget

Aven nar det giller kompetensuppdraget ar utvecklingsledarna 6verlag positiva till samarbetet med
Socialstyrelsen. Fyra av fem upplever att samarbetet varit mycket eller ganska bra. Fem
respondenter anger dock att samarbetet varit ganska daligt.

Diagram 18: Hur har du upplevt samarbetet med Socialstyrelsen gdllande kompetensuppdraget
(Introduktionsprogram och uppdragsutbildning)?

6% 16% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet ej Mycket daligt Ganska daligt Ganskabra  ® Mycket bra
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Sdmre samarbete med Socialstyrelsen ndr det gdller implementeringen av BBIC

Nar det géller implementeringen av BBIC upplevs dock att samarbetet med Socialstyrelsen varit
samre. En klar majoritet av utvecklingsledarna anger att samarbetet varit daligt). Endast tre av
utvecklingsledarna anger att de upplevlevt att samarbetet varit ganska bra gallande
implementeringen av BBIC.

Diagram 19: Hur har du upplevt samarbetet med Socialstyrelsen gdllande implementeringen av BBIC

6% 31% 53% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet g Mycket daligt Ganska daligt Ganska bra Mycket bra

Variationerna i svaren kan bl.a. bero pa att vissa av utvecklingsledarna har varit med i arbetsgrupper
som samverkar med Socialstyrelsen och saledes &r mer insatta i arbetet. Nagra respondenter, som
har varit med i de arbetsgrupper som samverkat med Socialstyrelsen, beskriver goda erfarenheter av
Socialstyrelsen och ett val fungerande samarbete.

Den kritik som framfors i enkdatkommentarerna géller framst implementeringen av BBIC.
Respondenter upplever bl.a. att Socialstyrelsen inte tar vara pa utvecklingsledarnas synpunkter och
erfarenheter om hur det fungerar ute i landet, for att pa basta satt anpassa implementeringen efter
anvandarna i kommunerna. Ett urval citat fran enkdten som sammanfattar detta:

- Allt fungerar bra férutom samarbetet med BBIC. Till skillnad frén évriga delar déir SoS tydligt
visar intresse fér de synpunkter ndtverket har, finns inte den lyhérdheten ndr det géller BBIC.

- Publicering av materialet har dragit ut pa tiden och skett i omgdangar och med justeringar av
redan publicerat material, vilket har férsvarat spridningen av materialet och dess innehdll.

- BBIC dr svarare, svart med BBIC-samordnarfunktionen regionalt som inte har tid fér uppdraget
och BoU utvecklingsledare som inte tydligt har uppdraget att stodja implementeringen. Anda ner
pd lokal nivé mdrker man av att det inte fungerat i samverkan pa nationell nivd, det skapar inte
goda férutsdttningar fér den regionala och lokala implementeringen."

3.5.2 Samarbetet mellan utvecklingsledare inom ldnet/regionen

| enkaten till utvecklingsledarna stalldes fragor om hur samarbetet varit med lanets/regionens
plattformsledare®, évriga utvecklingsledare inom ramen fér EBP-satsningen samt utvecklingsledarna
pa lansstyrelsen. En del respondenter har svarat "vet ej” pa fragorna nedan, vilket i vissa fall beror pa

61 den terminologi som vuxit fram inom satsningen pa regionala stédstrukturer har de personer, som ar sarskilt
avdelade for att arbeta med att bygga de nya stédstrukturerna kallats for “plattformsledare”. |
lanen/regionerna varierar dock beteckningarna pa denna funktion, t.ex. samverkansstrateg, regional
samordnare, processledare, utvecklingsledare och projektledare m.fl.
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att respondenten ar ny i rollen som utvecklingsledare eller att det inte funnits ndgot samarbete med
plattformsledare/6vriga utvecklingsledare att bedéma.

Overlag positivt samarbete med plattformsledarna

Nér det géller ldnets/regionens plattformsledare anger majoriteten av utvecklingsledarna att
samarbetet fungerat bra. Sju av respondenterna upplever dock att samarbetet fungerat daligt.

Tabell och diagram 20: Hur har samarbetet varit med plattformsledare i ditt ldn/region?

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vetej ® Mycket daligt = Ganskadaligt = Ganskabra  m Mycket bra

Nar det galler samarbetet med plattformsledare framkommer att vissa lan/regioner inte har nagon
renodlad plattformsledare. En av respondenterna kommentarer att plattformsledarens roll lange var
otydlig och en annan respondent att lanets plattformsledare inte har haft nagot mandat att leda ett
gemensamt utvecklingsarbete.

Vil fungerande samarbete med évriga utvecklingsledare inom EBP-satsningen

En storre andel av utvecklingsledarna upplever att samarbetet fungerat bra med lanets/regionens
ovriga utvecklingsledare inom ramen for EBP-satsningen. Tva av respondenterna svarar “vet ej” och
tva att samarbetet fungerat ganska daligt. Ovriga utvecklingsledare anger att samarbetet fungerat
bra.

Tabell och diagram 21: Hur har samarbetet varit med 6vriga utvecklingsledare inom ramen fér EBP-
satsningen i ditt Ién/region?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vetej ® Mycket daligt = Ganskadaligt = Ganskabra  m Mycket bra



40

Majoriteten av utvecklingsledarna har haft bra samarbete med Iéinsstyrelsens utvecklingsledare

Aven nar det giller utvecklingsledarna pa lansstyrelsen anger majoriteten av utvecklingsledarna att
samarbetet fungerat bra. Nio av respondenterna upplever dock att samarbetet fungerat daligt.

Tabell och diagram 22: Hur har samarbetet varit med utvecklingsledarna pad ldnsstyrelsen (vald i néra
relationer, ensamkommande flyktingbarn etc)

17% 10% 20% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet g Mycket daligt Ganska daligt Ganskabra  m Mycket bra

Samarbete underldttas av gemensam organisatorisk tillhérighet

Av kommentarerna géllande samarbetet med 6vriga utvecklingsledare framgar att flera av
utvecklingsledarna fér BoU inte har haft nagot samarbete alls med lanets/regionens
utvecklingsledare och/eller lansstyrelsens utvecklingsledare. Andra anger att samarbetet varierat
over tid.

Vidare framkommer att samarbete underldttas om utvecklingsledarna ingar i samma organisation
och/eller &r samlokaliserade med 6vriga utvecklingsledare. Av denna anledning anser nagra
respondenter att det ar svarare att fa till ett bra samarbete med utvecklingsledarna pa Lansstyrelsen.
Vidare upplevs det ibland som ologiskt och komplicerat att regeringen valt att ha flera aktorer pa den
regionala arenan med liknande uppdrag.

| kommentarerna tas upp att samarbete har funnits inom bl.a. féljande omraden; ensamkommande
barn, delaktighet, starkt barn- och foraldraperspektiv, barns delaktighet i forskningscirklarna, familjer
i missbruk, stodinsatser till barn utsatta for vald i nara relation, skrivningar av handlingsplaner,
diskuterat olika upplagg for utvecklingsarbeten och studier.
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3.5.3 Kommunernas samarbete med hilso- och sjukvarden

| enkaten till kommunerna stélldes dven en fraga om kommunens samarbete med halso- och
sjukvarden. Svaren visar att kommunerna och hélso- och sjukvarden samarbetar i ganska liten
utstrackning i utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Endast var tredje
kommun anser att det i mycket stor eller ganska stor utstrackning finns ett samarbete.

Tabell och diagram 23: | vilken utstréickning samarbetar kommunen med hdlso- och sjukvdrden i
utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och ungdomsvdrden?

Kommuner 5%
Antal Procent 7
B Mycket hog utstrackning 11 5%
Ganska hog utstrackning 70 32% 32%
Ganska |ag utstrackning 114 52%
Mycket 1ag utstrackning 15 7%
/Inte alls
Mycket hog utstrackning 10 5% e
Antal svar 220

Av kommentarerna framgar att det finns goda exempel pa samarbeten géllande exempelvis PRIO-
satsningen, SIP, samverkan runt psykisk ohalsa, utbildningsinsatser och lokal familjecentral.
Samarbetet med hélso- och sjukvarden &r dock enligt flertalet kommuner fortfarande ar ett stort
utvecklingsomrade. En svarighet som anges ar att sektorn i hog grad &r specialiserad, vilket kraver ett
stort antal samarbetsytor bade pa central niva och pa verksamhetsniva. Féljande citat fran
kommunrespondenterna belyser bredden i samverkan med halso- och sjukvarden:
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3.6 Det fortsatta utvecklingsarbetet inom BoU

3.6.1 Huvudfragor och prioriterade omraden for 2016

| enkaterna stalldes 6ppna fragor till kommunerna respektive utvecklingsledarna om vilka som &r
kommunens respektive lanets/regionens huvudfragor och prioriterade omraden under 2016. | nagra
lan/regioner pagar diskussioner om detta. En utvecklingsledare kommenterar att man invantat
overenskommelsen mellan regering och SKL och att beslut darfor inte har fattats om vilka EBP-
omraden som lanet ska prioritera.

Flertalet respondenter ger exempel pa omraden dar lanen/regionerna har planer for fortsatt
utvecklingsarbete. Manga av dessa omraden ar desamma for flera lan/regioner. Ett sammanfattande
citat fran en av kommunerna:

- ”Ett fortsatt arbete med att sékra en bra och trygg bemanning samt fortsatt arbete med att
implementera och vidmakthdlla arbetet med de metoder vi bestdmt oss for och arbetar med.
Férebyggande arbete, samverkan med skola och barnomsorg och implementering av rutiner fér
samverkan mellan verksamheterna som omfattar BoU och missbruksvdrd”

De vanligast forekommande omradena, som framfors som huvudfragor for 2016 ar féljande:

» Bemanning, rekrytering, kompetenssatsningar, introduktion och utbildning
Kommunen behéver satsa pd utbildning bade till nya handldggare, men ocksa se éver
satsningar fér de som dr mer erfarna sa att personalen blir kvar. Exempel som ges dr arbetet
med kompetenshéjande insatser, mera erfarenhetsbaserad kunskap i grundutbildningen, se
over introduktion till nyanstdllda, docka ihop introduktionsprogram med Socialstyrelsens
Introduktionsprogram och Kunskapsguiden.se samt att se éver hanteringen av administrativa

uppgifter.

» Samordning och samverkan
Exempel som ges dr tvérprofessionell samverkan, samarbete med skola, psykiatrin, polisen
och andra aktérer, arbeta med tydliga Iangsiktiga strukturer fér hdllbar samverkan mellan
region och kommun, kommun och landsting samt mellan kommuner.

» Tidiga insatser
Utbka férebyggande/tidiga insatser inom BoU

> Familjehemsvard och ensamkommande barn
Exempel som ges dr att Iinsgemensam enhet fér rekrytering av familjehem och
kontaktfamiljer samt regional familjehemsutbildning. Att verka fér att fa fler egna
familjehem och kontaktpersoner

» Halsa och utbildning for placerade barn
Exempel som ges dr hilsoundersékning fér placerade barn samt uppfélining av
6verenskommelsen med hdlso- och sjukvarden och tandvdrden om undersékning infér
placering av barn och unga. Ev involvera skolan dn mer i arbetet om det behévs, titta pa hur
skolorna arbetar med sina utredningar ndr man upptdcker barn i behov av sdrskilt stéd.

» Brukarmedverkan och barns delaktighet och inflytande
Exempel som ges dr att félja upp Delaktighetsmodellen och se éver utvecklingsmdjligheter.
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> BBIC och IT-utveckling, implementera nya BBIC

> Informationsspridning
Exempel som ges dr omvdrldsbevakning, spridning av SoS kunskapsutveckling, utveckling av
webbsidor och férbdttrad information om insatser utifrén ett barnperspektiv

Andra omraden som namns som huvudfragor for 2016 ar; Psykisk halsa, Barn och unga med
missbruk, stod till barn med missbrukande/psykiskt sjuka foraldrar, vald i néra relationer,
Foraldrastodsutveckling, Implementering av Signs of Safety, HBTQ satsning, Hemmaplanslésningar,
Arbete med risk- och skyddsbeddmningar samt samordnad och forbattrad mottagande av
ensamkommande, asylsokande och nyanlanda barn och deras familjer, inkl att méta barn frén andra
kulturer, traumatiserade barn samt hedersrelaterat vald.

3.6.2 Kommunernas behov av stdd i det fortsatta utvecklingsarbetet

| enkaten till kommunerna stélldes fragan vilket nationellt/regionalt stéd kommunen behéver
framover for en fortsatt utveckling av den sociala barn- och ungdomsvarden. Det stdéd som flest
respondenter lyfter fram ar nationell samordning, fortsatt stod till regional samverkan samt
kompetensutveckling och utbildningsinsatser. Vidare framfors vikten av langsiktighet i nationellt och
regionalt stod sd att utvecklingsarbetet inte endast kommer att besta av kortsiktiga satsningar.

| flertalet 1an/regioner anses det finns en bra bas uppbyggd for att driva utvecklingsarbeten, t.ex.
genom stodstruktur och natverk, men det anses behdvas en fortsatt ssmmanhallande nationell
samordning for att driva, stétta och folja upp utvecklingsarbeten. Vidare framhalls av flera
kommuner att fortsatt, och garna utokat, nationellt stod till kommuner/region ar avgérande for
fortsatt utvecklingsarbete inom den sociala barn- och ungdomsvard. Det finns en farhaga att
utvecklingsarbetet tappar fart pa lokal niva om det inte kommer direktiv och krav pa samordning
"uppifradn”. Fortsatta satsningar pa stodstrukturer pa regionniva anses sarskilt viktigt fér mindre
kommuner som inte har resurser att driva allt utvecklingsarbete pa egen hand.

- Kommunen behéver ndgon som nationellt driver de sociala barn och ungdomsfragorna sa att
utvecklingsarbetet gadr at rdtt hdll. Regionalt behévs en person som dr Idnken till det nationella
stédet och som hdller samman och stéttar kommunerna i att kompetensutvecklas, fa evidens
och bdttre samverkan mm.

Det stod som efterfragas fran nationellt ndtverk eller annan nationell samordning &r framforallt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte, spridande av evidensbaserade goda exempel och
kompetenssatsningar.

Vidare efterfragas att i utvecklingsarbeten som bedrivs nationellt dven bjuda in aktorer fran olika
verksamheter sdsom skola, elevhilsa, BUP m fl. Aven riktade tydliga direktiv till landsting, skola och
socialtjanst om samverkan avseende barn- och ungdomsvarden efterfragas.

Behov av stod i form av kompetensutveckling och utbildningsinsatser

Nar det géller kompetensutveckling och utbildningsinsatser efterfragas bl.a. féljande:

- Att statsbidragen for kompetenssatsningen i den sociala barn- och ungdomsvarden fortsatter for
att kommunerna ska ha stérre mojligheter att sakerstalla kompetensen hos personalen.
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Fortsatta med lansgemensam yrkesintroduktion
Satsning pa utbildning av chefer inom barn- och ungdomsvard (typ rektorsutbildningen)

Patryckning pa socialhdgskolor att anpassa socionomutbildningen, finns stort behov av att man
ska kunna utbilda sig till socialsekreterare.

Andra exempel pa omraden dar olika kommuner efterfragar nationellt och/eller regionalt stod:

Fortsatt stod och natverkande gallande BBIC

Fortsatt stod for kvalitetsledningsarbete, uppfdljning och utvardering

Att utveckla verksamhetsstatistiken sa att den dven omfattar resultatkvalitet

Oversyn av kraven pa dokumentationsskyldigheten utifrdn bedémda risk och skyddsfaktorer
for det enskilda barnet

Sammanhallet stéd i kommunernas arbete med ensamkommande barn

Satsning pa socionomprofessionen, utbildningens innehall, introduktion i yrket, I6ner et
Medel till kommunerna fér 6kad bemanning

Riktade satsningar i samband med implementering av ny lagstiftning, riktlinjer, nya metoder

En uppfattning som framfors ar att staten borde ge mer stéd till utveckling istéllet for att lagga ner sa
mycket resurser pa tillsyn. | linje med detta anser manga att Socialstyrelsen och IVO bor borja
fungera som stodfunktioner och inte enbart granskande. Vidare efterlyses en battre koppling mellan
forskning och praktik. Bl.a. saknas anvdandarvanlig forskning kring kostnadseffektivt arbetssatt och

beha

ndlingsmetoders effektivitet. Kommunerna behover ocksa fa hjalp med sammanstallning av

forskningsresultat och data/statistik.



