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Overgripande beskrivning

Olika kommuner anvinder olika begrepp for
att beskriva det som hir benimns som trygg-
hetspunkt. Exempel pa andra begrepp ér bland
annat trygghetsplats, virmestuga, SOT-punkt
(service- och trygghetspunkt) och krispunkt.
Detta kapitel kommer dock genomgaende att
anvinda begreppet trygghetspunkt. Trygg-
hetspunkt definieras hir som en motesplats
dit minniskor kan vinda sig vid storre kriser
i samhallet.

Individen har ett ansvar for sin hemberedskap.
Vid en samhillsstorning kommer hjilpen att
forst ga till dem som bist behéver den. De
flesta maste vara beredda pa att kunna klara
sig sjdlva en tid. Ju bittre férberedd individen
ar, desto storre mojlighet har hen ocksa att
hjilpa andra samt i ovrigt stodja samhllet.
Individens forutsittningar varierar beroende
pa en stor mingd olika faktorer, bland annat
socioekonomisk status, geografi, boendeform

och ilder.

Det finns ingen entydig beskrivning av hur

en trygghetspunke ska utformas, vad som ska
finnas tillgangligt pa trygghetspunkten eller
var denna ska lokaliseras. I det hir kapitlet
lyfts olika befintliga underlag pa omrédet,
olika exempel pa hur kommuner arbetar, samt
tips och rid som kommunen kan ta med sig in
i arbetet med trygghetspunkter.

En trygghetspunket kan upprittas for att ge
stod till drabbade invinare under en samhills-
storning, till exempel ett omfattande el- eller
virmeavbrott. P en trygghetspunkt bor
kommunens invanare och personer som vistas
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i kommunen till exempel kunna virma sig och
fi information om den intriffade hindelsen.
I andra fall kan det dven finnas behov av att
kunna ita, ladda mobiler och 6vernatta. Trygg-
hetspunkten kan dven ha en viktig funktion
vid hojd beredskap genom storskalig utrym-
ning, inkvartering och andra delar i skyddet

av civilbefolkningen. For trygghetspunkter
bor det ocksd beaktas tillging eller nirhet till

fysiskt skydd for personer, exempelvis skydds-
rum eller andra skyddande lokaler.




Ansvar och roller

Individens ansvar

Nir en kris intréffar 4r den egna bostaden

i regel den tryggaste platsen, dven om till
exempel ett el- eller virmebortfall intriffat och
temperaturen 4r betydligt ligre an normalt,
sarskilt vintertid. Kommunen bor darfor verka
for att i sa hog grad som mojligt f& manniskor
att stanna kvar i hemmet sa linge som det dr
mojligt. Energimyndigheten har dven stédma-
terial for hur privatpersoner bittre kan klara av
ett lingre el- eller virmeavbrott.

For att mojliggdra for dldre och andra mer sar-
bara att stanna i hemmet ir det dven av vike att
till exempel vard- och omsorg och socialtjinst
planerar f6r hur de kan stotta sina brukare
dven vid en krissituation. Ett exempel 4r under
Corona-pandemin nir riskgrupper som skulle
undvika affirer m.m. fick st6d av frivilliga fran
kommunens Frivilliga Resursgrupp (FRG)
samt organisationer inom civilsamhillet (till
exempel Svenska Roda korset, Svenska Kyrkan,
Ridda Barnen, Sveriges Stadsmissioner och
Riksidrottsférbundet) med inkép och drenden.
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Varje dr arrangerar MSB, i samverkan med
ménga kommuner, informationskampanjen
Krisberedskapsveckan. Krisberedskapsveckan
rikear sig till bland annat kommunerna med
kampanjmaterial och stod f6r hur allminheten
kan 6ka sin motstindskraft infor samhillskriser
och ytterst krig.

For att stirka individers sikerhet och beredskap
erbjuder ideella organisationer allminheten
utbildningar inom bland annat hemberedskap,

krisberedskap och forsta hjdlpen (via MSB:s

uppdragsersittning till ideela organisationer).

— Las mer

Nar det blir el- eller virmeavbrott
i ditt hem (energimyndigheten.se)

Krisberedskapsveckan (msb.se)

Om krisen eller kriget kommer (msb.se)

Eorbered dig for kris (rad till privatpersoner)

(msb.se)

Uppdragsersattning till ideella organisationer

(msb.se)

Information till barn, Lilla krisinfo
(krisinformation.se)
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https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/el/nar-det-blir-el--eller-varmeavbrott-i-ditt-hem/
https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/el/nar-det-blir-el--eller-varmeavbrott-i-ditt-hem/
https://www.msb.se/krisberedskapsveckan
https://www.msb.se/sv/publikationer/om-krisen-eller-kriget-kommer/
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/forbered-dig-for-kris/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/finansiering/uppdragsersattning-till-ideella-organisationer/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/finansiering/uppdragsersattning-till-ideella-organisationer/
https://www.krisinformation.se/lilla-krisinfo
https://www.krisinformation.se/lilla-krisinfo

Ansvar och roller

Kommunen

Det finns inget uttalat ansvar f6r kommunen
att uppritta trygghetspunkter. Kommunens
socialtjanst har dock, enligt 2 kap. 11 § social-
tjanstlagen (SoL), det yttersta ansvaret for

att personer som vistas i kommunen far den
hjilp och stod de behéver, om inte stodet kan
tillgodoses pd annat sitt. Kommunens trygg-
hetspunkter kan vara ett sitt for att ge stod
och rad bland annat genom funktionen f6r
krisstdd som finns i flera kommuner for att
stddja individer och familjer vid en hindelse.

Kommunens trygghetspunkter har en roll att
fylla for att samordna och anpassa informa-
tionen till allminheten vid en samhillsstor-
ning som en del av kommunens geografiska
omradesansvar enligt lagen (2006:544) om
kommuners och regioners tgirder infor och
vid extraordinira hindelser i fredstid och

hojd beredskap (LEH).

Kommunens risk- och sarbarhetsanalys
(RSA) kan anvindas for att ge inspel till
vilka handelser som riskerar att drabba
kommunen och som féranleder ett behov av
trygghetspunkter. Kommunens ambitions-
niva for trygghetspunkter kan beskrivas i
styrdokumentet for kommunens arbete med

krisberedskap som ska beslutas av fullmiktige

under den nya mandatperiodens forsta ar.

lJA\ Se dven

Overgripande processer (msb.se)

om Kommunens arbete med kris-
stod. Risk- och sarbarhetsanalys

i
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Lansstyrelsen

Linsstyrelsens regionala geografiska omréades-
ansvar handlar huvudsakligen om att samord-
na inblandade aktorer avseende krisberedskap

och civilt forsvar.

Vissa linsstyrelser har med trygghetspunkter
som en del av strategin for utveckling av det
civila férsvaret inom linet. Som en del i det
arbetet finns det dven exempel pa framtagna
regionala metodstdd for kommuners arbete
med planering och vad som bér ing i trygg-
hetspunkterna.

Lansstyrelsen Gotland har ett regeringsupp-
drag for totalforsvarsplanering dir det ingar
utvecklingsprojekt for kommuners trygg-
hetspunkter/trygghetsplatser.

Linsstyrelsen Jimtland har ett projekt
(2018-2022) for att utveckla SOT-punkter
(service- och trygghetspunkter), som finans-
ierats via landsbygdsprogrammet samt lins-
styrelsens 1:1-medel (anslaget 1:1 regionala
tillvixtatgirder).

Las mer

Strateqi fér utveckling av det
civila forsvaret i Stockholms l&n

2019-2020 (lansstyrelsen.se)

Trygghetspunkter (pdf, lansstyrelsen.se)
Rapport 2021:24

Totalforsvar for ett starkare Gotland

(lansstyrelsen.se)

SOT-projektet tryggar servicen vid
samhallsstérningar (lansstyrelsen.se)



https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/handbok-i-kommunal-krisberedskap/overgripande-processer/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/handbok-i-kommunal-krisberedskap/overgripande-processer/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/handbok-i-kommunal-krisberedskap/overgripande-processer/
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/visning-av-publikation.html#esc_entry=A_2018_28&esc_context=39&esc_-org=lss%3Acounty%2FAB
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/visning-av-publikation.html#esc_entry=A_2018_28&esc_context=39&esc_-org=lss%3Acounty%2FAB
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/visning-av-publikation.html#esc_entry=A_2018_28&esc_context=39&esc_-org=lss%3Acounty%2FAB
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/visning-av-publikation.html#esc_entry=3&esc_context=39&esc_-org=lss%3Acounty%2FAB
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/visning-av-publikation.html#esc_entry=3&esc_context=39&esc_-org=lss%3Acounty%2FAB
https://www.lansstyrelsen.se/gotland/samhalle/sakerhet-och-beredskap/totalforsvar-for-ett-starkare-gotland.html
https://www.lansstyrelsen.se/gotland/samhalle/sakerhet-och-beredskap/totalforsvar-for-ett-starkare-gotland.html
https://www.lansstyrelsen.se/jamtland/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/sot-projektet-tryggar-servicen-vid-samhallsstorningar.html
https://www.lansstyrelsen.se/jamtland/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/sot-projektet-tryggar-servicen-vid-samhallsstorningar.html

Myndigheten for
samhallsskydd och
beredskap (MSB)

MSB har inget uttalat ansvar for trygghets-
punkter, men enligt MSB:s instruktion ska
myndigheten se till att nodvindiga atgirder
vidtas inom befolkningsskyddet och dir trygg-
hetspunkterna har en roll att fylla angiende
utrymning/inkvartering. I MSB:s arbete med
befolkningsskyddet ingar dven skyddsrum,
larmsystem, riddningstjinst, utrymning och
inkvartering under hojd beredskap. Frin och
med 1 oktober 2022 dr MSB sektorsansvarig
for riddningstjinst och civilbefolkningens
skydd enligt den nya strukturreformen.

MSB arbetar dven med stédmaterial om

hur privatpersoner kan bidra genom bland
annat hemberedskap vid en kris. Webbplat-
sen Krisinformation.se drivs av MSB och ir
gemensam for alla myndigheter i Sverige.
P34 Krisinformation.se férmedlas samhiillets
samlade krisinformation.

MSB genomfor arligen Krisberedskapsveckan
tillsammans med bland annat kommuner.
Veckan ir en informationskampanj som syftar
till 6ka individens motstindskraft infor kriser
och ytterst krig.

Las mer

Befolkningsskydd (msb.se)

Forbered dig for kris (msb.se

(rad till privatpersoner)

Krisberedskapsveckan (msb.se)

Information till barn. Lilla krisinfo
(krisinformation.se)

Ansvar och roller

Energimyndigheten

Nir det giller omradet krisberedskap har
Energimyndigheten ett 6vergripande ansvar
for att det skapas en formaga i samhallet att
forebygga sirbarheter, motsta hot och risker
samt hantera och lindra effekter av intriffade
storningar och avbrott i energiforsorjningen.
Energimyndigheten har tagit fram st6d om
trygghetspunkter kopplat till arbetet med energi-
beredskap f6r bland annat kommuner (sirskilt
avbrott i el- och/eller virmef6rsorjning).

Las mer

Att uppréatta trygghetspunkter
(energimyndigheten.se)

Civilsamhallesorganisa-
tioner

Frivilliga forsvarsorganisationer
(FFO)

Frivilliga forsvarsorganisationer ir en grupp
av ideella organisationer som rekryterar och
utbildar frivillig personal. Dessa organi-
sationers verksamhet regleras i forordning
(1994:524) om frivillig forsvarsverksamhet.
De bidrar med viktiga kompetenser och per-
sonalforstirkning vid kriser, hojd beredskap
och ytterst krig som till exempel f6rsta hjil-
pen, kommunikation och transport. Frivilliga
och FFO kan iven ha tillging till materiella
resurser, sisom fordon eller informations- och
kommunikationssystem och di dven kompe-
tens att forvalta denna materiel.

Las mer

Vagledning i frivilligsamverkan for
offentliga aktérer (msb.se)

Trygghetspunkter 7


https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/forbered-dig-for-kris/
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/forbered-dig-for-kris/
https://www.msb.se/krisberedskapsveckan
https://www.krisinformation.se/lilla-krisinfo
https://www.krisinformation.se/lilla-krisinfo
https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/uppratta-trygghetspunkter/
https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/uppratta-trygghetspunkter/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/vagledning-i-frivilligsamverkan-for-offentliga-aktorer/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/vagledning-i-frivilligsamverkan-for-offentliga-aktorer/

Ansvar och roller

Svenska Réda Korset har sé kallade motesplat-
ser som delvis har liknande funktioner som
en kommuns trygghetspunkt. Kommunen
kan utifran sitt geografiska omriddesansvar
samverka med SRK for att se hur deras
motesplatser kan komplettera kommunens
trygghetspunkter.

Frivilliga resursgruppen (FRG)

I minga kommuner finns Frivilliga resurs-
grupper. FRG ir ett sitt for kommunen att
organisera frivilliga som kan stodja kommu-
nens hantering av kriser. FRG bemannas

av medlemmar i frivilliga férsvarsorganisa-
tioner (FFO) och ibland frin andra lokalt
verksamma ideella organisationer. Sveriges
Civilforsvarsforbund (SCF) har ett nationellt
samordningsansvar f6r FRG-utbildningar. P4
lokal niva utses en FRG-ansvarig med uppgift
att rekrytera och utbilda medlemmar fran olika
FFO till kommunens FRG. Det ir upp till
respektive kommun att avgdra om man vill ha
en FRG och vilka uppgifter FRG ska ha. En
méjlig uppgift for FRG ir att delta i arbetet vid
kommunens trygghetspunkter genom uppgifter
inom information, samband, samverkan och
ledning (dven for spontanfrivilligas insatser)
samt praktiska uppgifter sdsom nodvatten,
logistik och transport.

Las mer

Erivilliga resursgruppen (civil.se)

en (FRG

Erivilliga resursgru

(msb.se)

Forsamlingslokaler och
bygdegardar

Det finns méanga samlingslokaler som kan
nyttjas i bide vardag och i kris. Trossamfun-
den har férsamlingslokaler i varje kommun
och det finns bygdegirdar i mindre titorter
och pa landsbygden. Dessa lokaler kan ocksa
i samverkan med kommunen anvindas som
trygghetspunkt, som sambandscentral, for
information till drabbade, formedla informa-
tion pa olika sprak, for krisstdd och sjuk-
vérd, erbjuda mat samt evakueringsboende.
Kommunen kan samverka med féreningar i
forberedande insatser, sisom upprittande av
beredskapsplaner, 6vningar och utbildningar.
Aven efter en kris kan samlingslokaler bidra
till samhillet genom att vara en méteplats for
samtal och stod.

Las mer

Trossamfundens betydelse for kris-
beredskapen (sstkrishandledning.se)

Krisberedskap (bygdegardarna.se)

I Att fundera pa:

* FRG och andra frivilligorganisationer
kan stétta vid odnskade handelser.
Om kommunen har planerat for trygg-
hetspunkter kan det finnas behov av
att teckna avtal for att till exempel
sakerstalla bemanning.

» Skapa en rutin for tecknande och
uppféljning av eventuella avtal.

B
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https://www.civil.se/frg/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/frivilliga-resursgruppen-frg/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/frivilliga-resursgruppen-frg/
https://www.sstkrishandledning.se/trossamfundens-betydelse-for-krisberedskapen/
https://www.sstkrishandledning.se/trossamfundens-betydelse-for-krisberedskapen/
https://bygdegardarna.se/var-verksamhet/krisberedskap/

Planering

En kommun kan i vildigt fa fall planera for
att trygghetspunkter ska stddja kommunens
samtliga invanare och istillet ar det de mest
behévande som tillfilligt kan behéva ges stod.
Dirfor behover kommunen ocksé arbeta med
att 6ka invénarnas egen beredskap s att de i
storre utstrackning klarar sig i sina egna hem
vid exempelvis storre el- eller virmeavbrott.
Ett ytterligare sitt att 6ka invénarnas egen
beredskap kan vara att verka for att bostadsbola-
gen i kommunen installerar reservkraft/-virme
si att fler kan stanna i sina hem (framforallt
nattetid) och ddrmed minska belastningen pa
trygghetspunkterna.

I forberedelser for trygghetspunkter bor behovet
av trygghetspunkeer, dess formaga och funk-
tioner identifieras och analyseras, liksom vilka
trygghetspunkter som kan anses vara sirskilt
viktiga. Utifrdn analysens resultat kan kom-
munen uppritta en prioriteringsordning for
trygghetspunkterna, om det under en kris
skulle uppsta behov av att prioritera resurser,
till exempel drivmedel till reservkraft och
brinsle for virmepannor. Vidare bor kommu-
nen ha en plan for hur trygghetspunkterna
ska startas upp, underhallas och avvecklas.

Analys och forberedelser
for upprattande av trygg-
hetspunkter

Involvera kommunala
verksamheter

Flera delar i kommunen kan behova involveras
i planeringen av trygghetspunketer, sdsom bered-
skapssamordnare, fastighetsavdelningen, kom-

munikationsavdelning, GIS-funktionen, VA,

miljo- och hilsoskyddsenheten, kommunens
maltidsorganisation, stadsnit/bredbandsnit
och riddningstjinsten. Olika verksamheter

i kommunen kan bidra med kunskap, exem-
pelvis vid inventering av lokaler, samordning
med nédvattenplanering och krav pa brand-
skydd och milj6- och hilsoskydd och fragor
rorande plan- och bygglagen (PBL).

I kommunens olika verksamheters konti-
nuitetshantering kan trygghetspunkter ses
som en av dtgirderna samtidigt som trygg-
hetspunkterna bor kontinuitetshanteras i sig
for olika ytterligare stérningar i funktioner.

Las mer

Kontinuitetshantering (msb.se

t
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https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-verksamhet/kontinuitetshantering/

Planering

Analysera behovet av
trygghetspunkter

Kommunen bér bedéma sin befolknings och
den enskilda invanarens formaga att klara sin
egen beredskap och dirav vilka behov som
kommunens trygghetspunkt bor bidra med.
For att uppskatta behovet av trygghetspunk-
ter bor dirav olika faktorer bedémas sisom:

e antal invinare i olika omriden

* geografiska forutsittningar (sasom gles-
bygd eller tit bebyggelse)

* demografi (exempelvis dlder, sprikkun-
skaper, kultur och ekonomi)

¢ socioekonomisk status.

Exempel pa grupper att beakta i planerings-

arbetet ir

* barn och unga
* ildre personer

* personer med andra sprik dn svenska
som modersmal

* personer med funktionsvariationer.

Demografin i olika omriden ger en upp-
fattning om vilka volymer samt grupper
som planeringen sirskilt bor beakta. For att
presentera demografin kan ett GIS-system
anvindas for att skapa en bild av de olika
behov som kan uppsta.

For att beakta barn och unga som grupp
i planeringsarbetet bor en sirskild analys
inkluderas i planeringen, en s kallad
Barnkonsekvensanalys.

(om. o)

10 Trygghetspunkter

Kommunen bér analysera vilka samhillsstor-
ningar som kan leda till att trygghetspunkter
behover aktiveras. Exempel pa dessa kan vara

* stora elavbrott, storningar i dricksvatten-
forsorjningen, avbrott i virmeforsorjning-
en och/eller stora storningar i elektroniska
kommunikationer

* naturolyckor: skogsbrinder i niromradet,
oversvimningar, skred och stormar.

Aven andra situationer si som attentat och

andra antagonistiska hindelser kan leda till
behov av att aktivera trygghetspunkter.

Las mer

Serviceanalys (Tillvaxtverkets

tidnst i piposplattformen pipos.se

Prévning av barnets basta (barnombuds-

mannen.se)

Manniskan i krisen — rapport frdn Réda

Korset (rodakorset.se)

Efter Alfrida: Sa fungerade Norrtaljes
trygghetspunkter (krisinformation.se)

Storskalig utrymning

Storskalig utrymning innebar en forflytt-
ning av manniskor ut ur ett geografiskt
omrade vid stérre samhallsstorningar.
Vid en utrymning kan trygghetspunkter
ha flera roller s som uppsamlingsplats,
mottagningsplats och tillfallig inkvarte-
ringsplats. Nar kommuner dimensionerar
trygghetspunkter bor kommunen darfor
ta hansyn till en eventuell planering for
storskalig utrymning.

Storskalig utrymning (msb.se

i
g—ﬁ«; Aﬁ i


https://pipos.se/vara-tjanster/serviceanalys
https://pipos.se/vara-tjanster/serviceanalys
https://www.barnombudsmannen.se/stod-och-verktyg/genomfora-barnkonventionen/provning-av-barnets-basta/
https://www.barnombudsmannen.se/stod-och-verktyg/genomfora-barnkonventionen/provning-av-barnets-basta/
https://www.rodakorset.se/om-oss/fakta-och-standpunkter/rapporter/manniskan-i-krisen/
https://www.rodakorset.se/om-oss/fakta-och-standpunkter/rapporter/manniskan-i-krisen/
https://www.krisinformation.se/artiklar/sa-arbetade-norrtalje-under-stormen-alfrida
https://www.krisinformation.se/artiklar/sa-arbetade-norrtalje-under-stormen-alfrida
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/storskalig-utrymning/

Samverka med andra aktorer

Det kan finnas behov av att kommuner sam-
verkar med andra aktdrers motesplatser som
trossamfundens forsamlingslokaler, bygdegér-
dar, Svenska Roda korsets motesplatser samt
andra ideella foreningars lokaler i kommunen.

Om trygghetspunkter ska kunna anvindas
under hela hotskalan bér dven samverkan ske
med Férsvarsmakten via linsstyrelsen om pla-
cering av trygghetspunkter utifrin en eventuell
militdr verksamhet samt hotbild i omridet.

I en del kommuner finns sa kallade service-
punkter som ett led i att forbéttra servicen pd
landsbygden. Servicepunkterna ir ett viktigt
nav for sin ort och f6r den service som kan
erbjudas f6r boende och besokare. De ir
ocksa ofta den naturliga motesplatsen i en
mindre ort. P4 servicepunkten kan medborg-
are och besokare till exempel fa upplysningar,
vigledning, ridgivning, boka tider, gora admi-
nistrativa drenden och fa tillging ll wifi. Ofta
ar servicepunkterna forlagda till exempel till
en livsmedelsbutik eller bensinstation (se mer
nedan om servicepunkter).

:’. .’.’...oo-.o> :0. ...’
: s : Involvera s
: Beslut : ¢  kommunala @
F % verksamheter
.... .... .... .J..
.’ 00.................. ‘.............”.,-‘ u...
°<
Vilken niva av ‘ Analysera .
: ftrygghetspunkt : : behovetav :
% skaupptrattas? % trygghetspunkter :
...°'Oo-.00"... ¢ ..0'.'.-00. ¢
»
O.....'... o® ..... .'... o® (] ..... s.
, Kartlé lat , , Samverka med ,
; narlagg plaiser : andra aktérer
..... ..... < c...no."..... .....

. .
° .
®®0ccocc®

. .
° .
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Figur 1. Process for analys och forberedelser infor upprattande av trygghetspunkter.
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Kartlagg platser

Kommunen behover kartligga vilka kommu-
nalt dgda fastigheter som kan vara limpliga
som trygghetspunkter. I det arbetet kan den
kommunala fastighetsorganisationen och
kommunala bostadsbolag bidra.

En fordel med att placera trygghetspunkter i
kommunalt dgda fastigheter 4r att kommu-
nen kan anpassa den efter de egna behoven.
Inryms trygghetspunkten i en fastighet som i
normalfallet har en annan verksamhet bor det
finnas en plan for hur den verksamheten kan
stillas in eller flyttas. Om byggnader behovs
utdver de som kommunen sjilv frfogar dver
behover avtal slutas med fastighetsigaren

och eventuella hyresgister for att sikerstilla

tillgangen vid behov.

Nedan ir exempel pa lokaler som kan vara
limpliga att anvinda som trygghetspunkter:
¢ kommunala bibliotek
* kontaktcenter
* skolor
* idrottshallar och simhallar

* hotell, konferensanliggningar, vandrar-
hem, folkhogskolor, kursgirdar

* bygdegardar
* trossamfundens forsamlingslokaler

* andra privata fastigheter (si som
kopcentrum).

i
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Att fundera pa:

Finns det kommunala fastigheter som
har installerat reservkraft eller inkopp-
lingspunkter for reservkraft och darfor
kan vara lampliga att anvanda som
trygghetspunkter?

Om det finns, vilken typ av verksam-
het bedrivs i dessa lokaler? Gar
verksamheten att stangas ned eller
tilifalligt flytta?

Vissa lokaler kan lampa sig for att
anvandas under en kortare tid dagtid
men sakna kapacitet for 6vernattning.

Ska trygghetspunkterna kunna anvan-
das aven vid hojd beredskap bér det
finnas skyddsrum eller andra skydd-
ande lokaler mot krigshandlingar i
nara anslutning till trygghetspunkten.
Ska trygghetspunkten anvandas for

dygnet runt -vistelse stélls det sarskilda
krav pa brandskyddet.

Trygghetspunkter behdver inte
inrymma alla funktioner i enbart en
fastighet. | vissa fall kan flera bygg-
nader anvandas for att tillgodose olika
behov av funktioner.




Vilken niva av trygghetspunkt
ska upprattas?

Trygghetspunkter kan finnas pa olika nivéer,
det vill sdga vara utformade pa olika sitt for
att kunna vara anvindbara alltifrin kortare
tid till att omfatta en dygnet runt-vistelse:

¢ Nivi 1: Endast anvindbar under en
kortare tid, exempelvis under nigra fa
timmar dagtid.

* Niva 2: Trygghetspunkten ska kunna
anvindas av invinarna stora delar av
dygnet, dock inte for Gvernattning.

* Niva 3: Trygghetspunkten ska kunna
anvindas for en dygnet runt-vistelse.

Nivan pé trygghetspunkten stiller olika krav
pa vad som bér finnas dir. En trygghetspunkt
ddr minniskor kan 6vernatta stiller mycket
hégre krav 4n en som endast dr ppen nigra
fd timmar. Detsamma giller om det i lokalen
ska kunna serveras ndgon typ av maltid. Trygg-
hetspunktens funktioner kan ocksd variera
beroende pd vad som har intriffat och hur
linge samhillsstérningen pagar.

= Las mer
Att uppratta trygghetspunkter
(energimyndigheten.se)
Servicepunkier

Servicepunkter ger tillgang till service

i landsbygder i vardag genom att vara
ett nav (som motesplats, information,
tillgang till livsmedel) och kan vid en
samhallsstérning ocksa fungera som en
service och trygghetspunkt (SOT punkt).
En férdel med detta ar att bade invanare
och de som ska bemanna trygghetspunk-
ten i stor utstrackning redan ar bekanta
med saval lokalisering som vilken typ av
stdd som finns att fa. | vissa kommuner
bemannas servicepunkterna av frivillig-
organisationer som vid en samhallsstor-
ning ocksa har i uppgift att bemanna
platsen som en trygghetspunkt.

Servicepunkter (tillvaxtverket.se)

SOT-projektet tryggar servicen vid sam-

hallsstérningar (lansstyrelsen.se)

Beslut

Utifran underlaget som tagits fram i processens
tidigare steg bor kommunen fatta beslut om en
overgripande inriktning for trygghetspunkter.
Inriktningen bor innehalla beslut om antal
trygghetspunkter som ska kunna upprittas i
kommunen, val av lokal och niva for trygg-
hetspunkterna.

Det ir dven viktigt att sla fast vem som ansvarar
for forvaltningen av trygghetspunkterna.

Beslut om inriktning bor fattas av limplig

nivd i kommunen.
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https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/uppratta-trygghetspunkter/
https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/uppratta-trygghetspunkter/
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/utvecklingsguide/metod/servicepunkter.html
https://www.lansstyrelsen.se/jamtland/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/sot-projektet-tryggar-servicen-vid-samhallsstorningar.html
https://www.lansstyrelsen.se/jamtland/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/sot-projektet-tryggar-servicen-vid-samhallsstorningar.html

Planering

Plan och atgdrder for
trygghetspunkter

For varje trygghetspunkt bor det finnas en
plan for vilka funktioner som ska finnas,
vilken personalforsorjning som behévs och
vilken utrustning som krivs samt en plan for
hur trygghetspunkten ska aktiveras.

Funktioner som bor finnas
En grundnivd av funktioner bér finnas pa
trygghetspunkterna sd som

¢ Information och kommunikation.
Fa nyheter och information, majlighet
att ringa, ladda telefon, wifi, anvinda
dator, information pa flera sprik och som
ir anpassad utifran dlder och funktion,
formaga att kunna larma SOS Alarm,
distribuera trycke material, affischer och
tryckta budskap vidare till hushéllen.

* Fjirrvirme och eventuell fjirrkyla.
Eftersom flera av de byggnader som
kommer att anvindas for trygghetspunk-
ter troligen virms upp med fjarrvirme
dr det limpligt att kommunen planerar
for ett scenario dir fjdrrvirmen slas ut
pd grund av elbortfall. Det bor finnas en
plan for fjarrvirmedistributionen inom
kommunen, men kommunen kan ocksa
kompensera med alternativa virmekillor
sd som installerade olje-, virme- eller
gaspannor.

* El Utrusta trygghetspunkter med fast
reservkraft eller vara forberedda for in-
koppling av mobil reservkraft. Aven olika
former av odrift genom sol- och vindkraft
kan vara ett alternativ for energiforsorj-
ning till trygghetspunkter. Att tinka pa
vid planering for reservkraft dr dimen-
sioneringen sa att reservkraften klarar
att fylla behoven (uppviarmning och
kok kriver exempelvis mycket eleffeke
medan belysning och annan elektronisk
utrustning forhallandevis lite).

* Dricksvatten. Tillging till dricksvatten
for att kunna servera dryck. Trygghets-
punkter bor dven inkluderas i kommu-
nens nddvattenplanering.

14 Trygghetspunkter

En trygghetspunke kan bli en plats dir
en nodvattentank stills upp, alternativt
forbereds for trycksittning med nodvat-
ten. Dock maste hinsyn tas till att det
tar tid innan nédvattenforsorjningen dr
pa plats och fungerar, vilket innebir att
annan losning behovs for att f3 tillging
till vatten under tiden.

Hygien och sanitet (toalett, dusch).
Vid ett omfattande elavbrott kan den
kommunala vatten- och avloppsfor-
sorjningen sluta fungera. Kommunen
bor dirfor ha en beredskap for ett
sidant scenario och vid behov férsoka
sakerstilla behoven pa ndgot annat sitt.
Exempelvis kan kommunen uppritta
avtal med ett VA-bolag eller en privat
leverantér om nodtoaletter eller dusch-
containrar.

Robusta elektroniska kommunika-
tioner biade for kommunikation med
andra kommunala verksamheter och
andra aktorer samt for att stotta per-
soner som vistas pa platsen. Rakel ir
ett exempel men andra robusthéjande
atgarder som kommunen kan vidta ir:

- meddela trygghetspunktens geografis-
ka plats till linsstyrelsen sa att det finns

underlag for regional planering med
bade el- och telekombolag samt PTS

- teckna avtal om elektroniska kommu-
nikationstjanster med hogre robusthet
(med krav pd till exempel dubbla
forbindelser, krav pa reservkraft etc.)

- fora dialog med stadsnitet i kommu-
nen (ofta kommunaligt bolag) kring
atgirder for att hoja robustheten

- vara medveten om vilka forstirknings-
resurser som finns att tillga vid akuta
situationer, till exempel mobila bas-
stationer som kan avropas via PTS.

Livsmedel. For trygghetspunkter pd
nivé 2 och 3 finns det dven behov av
att tillhandahalla viss forsorjning av
livsmedel och maltider, medan det vid
niva 1 kan vara tillrickligt att kunna

tillhandahélla dryck samt, vid behov



lattare fortiring. Olika mélgruppers
behov behdver tas med i planeringen,
till exempel for barn och ildre. Aven
maltidslosningar f6r trygghetspunktens
personal kan behéva sikerstillas. Kom-
munen kan sjilv std f6r dessa losningar
men ocksd forbereda genom avtal med
andra livsmedelsleverantorer och/eller
leverantorer av firdiglagad mat.

Exempel pa kompletterande funktioner hos
en trygghetspunkt ir:

¢ Drivmedel och brinsle. Inforskaffa
drivmedel genom avtal med drivmedels-
stationer med reservkraft och/eller
uppritta mellanlager som kommunen
sjilv har kontroll ver.

. Gvernattning

o Krisstod

* Hilso- och sjukvard si som basal
sjukvérd

* Familjehorna med méjlighet for lek
och vila

¢ Fysiskt skydd (bland annat skyddsrum
och verksamhet f6r utrymning och
inkvartering)

* Utrymning och inkvartering
* Ordning och sikerhet:

° ordningsvakter

o behorighetskontroller f6r in- och
utpassering

° byggnadstekniska atgirder (ex brand-
larm, stingsel, fordonshinder).

Las mer

Reservkraft for trygghetspunkter
(energimyndigheten.se)

Kunskapsstdd till offentlig sektor
(energimyndigheten.se)

Strateqi for att lindra en varmekris
(energimyndigheten.se)

Reservkraft (msb.se)

Kontinuitetshantering (msb.se)

Planering

Se dven

— Enerqiférsérjning.

/
‘;/R)F Handbok i kommunal krisberedskap
_ Handbok i kommunal krisberedskap
— Elektroniska kommunikationer.

Personalforsorjning

For att trygghetspunkterna ska fungera krivs
att de bemannas med utbildad personal. Det
kan vara antingen kommunens egen perso-
nal eller frivilligorganisationer som étagit sig
uppdraget och fatt utbildning. Kommunens
planering behover sikerstilla att personal finns
tillginglig Gver tid for att ticka olika behov.

Nedan f6ljer exempel pd personal for en

trygghetspunkt:
¢ Kommunikatorer som kan forse inva-
narna med information.

¢ Personal som kan hantera Rakel for intern
och vid behov extern kommunikation.

* Driftpersonal/tekniskt kunnig personal
som kan hantera reservkraft, telefoni, it
och tekniska delar kring virmeforsorj-
ning etc.

¢ Personal som kan distribuera livsmedel.

* DPersonal som kan hantera utrustning for
nédvattenforsorjning.

* Diriftpersonal for skotsel, stidning och
underhill av lokaler.

* Personal f6r att bedriva barnomsorg.

* Vird- och omsorgspersonal inklusive
krisstod.

* Viktare eller ordningsvakter.

* DPersonal som kan leda utrymning och
evakuering.

Det bér dven finnas personal och kommuni-
kationsmaterial f6r att kommunicera pd flera

sprak.


http://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/uppratta-trygghetspunkter/ovriga-fragor-att-tanka-pa
http://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/uppratta-trygghetspunkter/ovriga-fragor-att-tanka-pa
http://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/
http://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/
http://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/
http://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/
https://www.msb.se/reservkraft
http://msb.se/kontinuitetshantering
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-energiforsorjning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-energiforsorjning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-elektroniska-kommunikationer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-elektroniska-kommunikationer/
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Behov av utrustning

Utrustning som kan behévas:
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reservkraft
reservvirmepannor (oljepannor)

nodvattentankar eller mojlighet att tryck-
sitta vattenledningar genom nédvatten

forsta hjilpen-materiel, hjirtstartare
utrustning for slickning av brand och for
livriddning vid brand eller annan olycka
latrinkirl och pasar

hygienartiklar

tv, radioapparater, kortvagsradio,
telefoner, rakel-terminaler

laddningsméjligheter f6r stora mingder
av mobiltelefoner

singar, filtar, liggunderlag med mera

utrustat kok, koksgerad/engingsartiklar
med mera for forvaring och servering
av mat

livsmedel som levereras till trygghets-
punkten via kommunens egna lager
eller fran extern leverantor

bilar/motorcyklar for att kunna trans-
portera minniskor, dverfora informa-
tion eller varor (ordonnans).

Aktivering av trygghetspunkien

Orsaken till att en trygghetspunkt behéver
aktiveras kan variera. Valet av lokal for trygg-
hetspunkten kan dven paverka hur snabbt
trygghetspunkten kan aktiveras, till exempel

om lokalen har en annan verksamhet som

maste flyteas eller stillas in.

Att fundera pa:

Vem/vilka beslutar om att aktivera
trygghetspunkten?

Vem har ansvar for att starta upp
arbetet pa trygghetspunkten?

Hur bemannas trygghetspunkten och
hur tillgodoses uthalligheten i beman-
ningen?

Ovriga ramar och regler som &r beslu-
tade for trygghetspunkten.

Skapa en rutin fér uppféljning av
planerna for trygghetspunkter.
Skapa en rutin for testkérning av
trygghetspunkternas reservkraftverk.

Hur manga kan tas emot och fa hjalp
pa trygghetspunkten?

Vilka robusthdjande atgarder har
kommunen for att sakerstalla robusta
elektroniska kommunikationer?

Hur tillgénglighetsanpassas lokaler?

Nar och hur avvecklas trygghetspunk-
ten och vem ansvarar for detta?




Kommunikation till alimanheten

Det ar viktigt att kommunen redan i férvig,
innan en kris har intriffat, har kommunicerat
ut till invAnarna var trygghetspunkter kommer
att upprittas samt vad de kan forvintas fa
hjilp med dar. Det ir ocksa vikeigt att kom-
munen i férvig varit tydlig med var invinarna
kan fa tillging till n6dvindig information om
en samhillsstérning intriffar. Kommunen bér
ocksd kommunicera att invinarna har ett eget
ansvar for hemberedskap och att det egna hem-
met minga ganger dr den tryggaste platsen.

Kommunen behover dven ha en plan for hur
information om trygghetspunkterna ska na
ut till invinarna vid en allvarlig samhillsstor-
ning. Ett sdtt kan vara att informera via den
lokala radio P4-stationen, som har beredskap
for att kunna sinda dven vid elavbrott. Om
elektroniska kommunikationer fortfarande
fungerar under hindelsen kan 4ven informa-
tion via webben vara ett alternativ. Vid till
exempel ett lingvarigt elavbrott finns risk

for att dven internet och telefoni slutar att
fungera. D4 dr det bara radiosindningar via
lokala P4-stationen som fungerar om kom-
munen snabbt vill ni ut med information
till sina invanare. Vid ett sidant scenario 4r
det viktigt att kommunen redan tidigare har
arbetat aktivt med att informera invinarna om
att det ir via radio som information kommer
att formedlas.

Kommunen behéver dven planera for och
avtala om redundanta 18sningar f6r kommu-
nikation mellan trygghetspunkterna och andra
aktorer samt med andra delar av kommunen.
Rakel ir ett digitalt radiokommunikations-
system som anvinds av aktorer inom allmin
ordning, sikerhet, hilsa och forsvar. Med
Rakel kan medarbetare inom samhillsviktig
verksamhet kommunicera sikert och effek-
tivt i vardag, kris och hojd beredskap. Rakels
infrastrukeur 4r byggd for att klara svara vider-
forhallanden och linga elavbrott. Rakel ska
dven fungera nir andra system ligger nere, till
exempel vid elavbrott, verbelastningar eller
andra stérningar i mobiltelefoni och it-system.

Planering

Att fundera pa:

* Hur kommunicerar kommunen trygg-
hetspunkternas lokalisering och syfte
till befolkningen?

+ Vilka kan férvanta sig hjalp och nar?

+ Vilka olika sprak behéver kommunika-
tionsmaterial tas fram for?

+ Kommunicera ut vad invanarna kan
fa hjalp med och vad som ligger inom
individens eget ansvar.

Exempel pa arbeten med
trygghetspunkter

Flera kommuner beskriver pa sina res-
pektive webbplatser att det finns trygg-
hetspunkter som invanarna kan vanda
sig till vid en samhallsstérning, vilka kan
ge inspiration till andra kommuner som
arbetar med att ta fram trygghetspunkter.
Har nedan &r nagra exempel:

Eksjos tryaghetspunkter (krisinformation.se)

Trygghetspunkter (kristianstad.se

Trygghetspunkter, vid langa stromavbrott

(jonkoping.se)

Trygghetspunkter (Trollhattan.se

Tryaghetspunkter i Linkdping (linkoping.se)

Handlingsplan for trygghetspunkter
(pitea.se)

Trygg och saker (vasteras.se)

Kris och krisberedskap (sollentuna.se)

Fdérevisning och 6vning i att etablera
mobil trygghetspunkt (fak.se)

SOT-projektet tryggar servicen vid
samhaéllsstérningar (lansstyrelsen.se)

\ -
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https://www.krisinformation.se/artiklar/trygghetspunkter
https://www.kristianstad.se/sv/omsorg-och-hjalp/akut-hjalp/sakerhet-och-krishantering/trygghetspunkter/
https://www.jonkoping.se/omsorghjalp/trygghetochsakerhetijonkopingskommun/kommunenskrisberedskap/trygghetspunktervidlangastromavbrott.4.74fef9ab15548f0b8001dd7.html
https://www.jonkoping.se/omsorghjalp/trygghetochsakerhetijonkopingskommun/kommunenskrisberedskap/trygghetspunktervidlangastromavbrott.4.74fef9ab15548f0b8001dd7.html
https://www.trollhattan.se/startsida/omsorg-och-hjalp/trygg-och-saker/krisberedskap/trygghetspunkter/
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/kommunens-organisation/krisorganisation/sakerhet-och-krisberedskap/trygghetspunkter-i-linkoping/
https://www.pitea.se/BOKHYLLAN/Styrande%20dokument/6.HANDLINGSPLAN/Handlingsplan%20för%20trygghetspunkter.pdf
https://www.pitea.se/BOKHYLLAN/Styrande%20dokument/6.HANDLINGSPLAN/Handlingsplan%20för%20trygghetspunkter.pdf
https://www.vasteras.se/omsorg-stod-och-hjalp/trygg-och-saker.html
https://www.sollentuna.se/kommun--politik/trygghet-och-sakerhet/krisberedskap/
https://www.fak.se/karer/fak-blekinge/forevisning-och-ovning-att-etablera-mobil-trygghetspunkt
https://www.fak.se/karer/fak-blekinge/forevisning-och-ovning-att-etablera-mobil-trygghetspunkt
https://www.lansstyrelsen.se/jamtland/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/sot-projektet-tryggar-servicen-vid-samhallsstorningar.html
https://www.lansstyrelsen.se/jamtland/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/sot-projektet-tryggar-servicen-vid-samhallsstorningar.html

Utbildning och ovning

Hanteringen av trygghetspunkter samt dess =

olika funktioner s som krisstod, livsmedel ﬁ
bor precis som kommunens 6vriga verk- @
samheter Gvas. Ansvariga tjanstepersoner, () ()

fortroendevalda, frivilligorganisationer och
andra akeorer som kan komma att bemanna m
trygghetspunkten bor utbildas kring sin roll,
vad trygghetspunkterna syftar till och hur
trygghetspunkterna ska fungera vid en kris.
Regelbundna 6vningar dir trygghetspunk-
ter involveras ger en mojlighet att tillvarata
erfarenheter som kan bidra till att effektivisera
uppstart och drift av trygghetspunkterna i ett
skarpt lage.

Kommunen kan med f6rdel genomféra
ovningar tillsammans med kommunens
frivilliga resursgrupp och andra frivillig-
organisationer.

18 Trygghetspunkter
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