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Valkommen till Verktygsladan

Verktygsladan vill inspirera er att utveckla insatser inom éppna férskolan for
att paskynda etableringen och stirka integrationen for utrikes fédda forild-
rar och deras barn. Hir finns tips och idéer, bade till er som redan idag erbju-
der riktade insatser och till er som funderar 6ver att inleda ett sadant arbete.
Verktygsladan finns dven i digital form pa www.skr.se, sk pa 6ppen forskola.

Verktygsladans innehall

Verktygsladan bestar av tva delar: Del 1 lyfter fram tips pa insatser och akti-
viteter samt kommunexempel inom olika omraden. I slutet av varje avsnitt
finns diskussionsfragor for medarbetare. Del 2 &r ett stod for uppfoljning.

Del 1

1. Attna utrikes fédda fordldrar och att utveckla samverkan — om vikten
av att nd malgruppen. Vidare ir samverkan en férutsittning for att
kunna erbjuda effektiva insatser.

2. Sprakstod och sprakundervisning - om att stiirka sprakkunskaperna
i svenska under forildraledigheten, genom undervisning och andra
aktiviteter.

3. Framja deltagande i forskolan — om att 6ka kunskaperna om den
svenska férskolan, och om att underlitta 6vergangen till férskola.

4. Hilsa och egenmakt - om att stéirka férdldrarna i sin férdaldraroll och i
sina livsval.

5. Stirkt arbetsmarknadsanknytning - om insatser som kortar véagen till
egenforsorjning.

Del 2

Stod for uppfoljning av insatser - en praktisk vigledning for att synliggora
framsteg och sikerstélla att malsittningarna med insatserna uppfylls. I bilagan
finns verktyg for uppfoljning fér den som vill komma igang direkt.

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 5



Valkommen till Verktygsladan

Verktygsladans malgrupper

Verktygsladan vinder sig till dig som i ditt arbete moter utrikes fodda férild-
rar och deras barn under féraldraledigheten och som vill forenkla deras vigin
i det svenska samhillet. Exempelvis:

* Dusom arbetar pa eller ansvarar for 6ppen forskola.

* Du som arbetar med sfi, socialtjinst, integration eller arbetsmarknad.

* Dusom arbetar med barn- eller médrahilsovard.

Varfér 6ppen forskola?

Den 6ppna forskolan har goda forutsiattningar att frimja utrikes fodda forald-

rars etablering. Det géller i synnerhet kvinnor, da de ir en stor majoritet avde

utrikes fodda fordldrar som besoker 6ppna forskolan. Den ar ocksa en lamplig

arena for att introducera bade barn och foréldrar till den svenska férskolan.

* Den 6ppna forskolan ir en arena som redan finns, med kompetenser och
lokaler som dr anpassade efter bade barn och vuxna.

* Den 6ppna forskolan kan anpassa innehall och arbetsformer efter bade
barns och forialdrars behov.

* Den 6ppna forskolan har nétverk och kanaler fér att nd malgruppen
utrikes fodda foraldrar, och kan bli en vég till fler viktiga samhéllsaktorer.

* Den 6ppna forskolan dr en métesplats for alla foréldrar och skapar dér-
med majlighet till m6ten mellan svenskfoédda och utrikes fodda foraldrar.

Bakgrund till Verktygsladan

Inom ramen for SKR:s 6verenskommelse med regeringen, Oppen forskola for
sprak och integration, har Sveriges Kommuner och Regioner kommit i kon-
takt med drygt 100 kommuner som arbetar med den 6ppna férskolan som
arena for att na utrikes fodda fordldrar och deras barn. Verktygsladan bygger
paerfarenheter frain kommuner som bidragit med sina lirdomar under perio-
den 2018-2020. En referensgrupp med medarbetare fran elva kommuner har
varit till stor hjélp i arbetet.

Foraldraledighet dr en anledning till att etablering for utrikes fodda kvin-
nor tar lingre tid 4n fér mén. Ledigheten kan innebéra uppehall fran sfi och
andra insatser. Majoriteten av de aktiviteter som SKR tagit del av pa 6ppna
forskolan dr utformade just for att stirka integration och bryta isolering for
malgruppen kvinnor. Eftersom dven mén dr vilkomna att delta sa anvinder
vi dndé begreppet “utrikes fédda fordldrar”.

6 Verktygslddan del 1. Tips och kommunexempel



Oppen férskola och familjecentral

Oppen forskola ar frivilligt for en kommun att anordna som ett komplement till
forskola och annan pedagogisk omsorg. Enligt skollagen (kapitel 25 § 3) ska den 6ppna
forskolan erbjuda barnen en pedagogisk verksamhet i samarbete med de medféljande
vuxna samtidigt som de vuxna ges mdjlighet till social gemenskap.

En familjecentral dr en verksamhet som riktar sig till blivande féréldrar, fordldrar
och deras barn. En familjecentral bestar av fyra ben: mddra- och barnhilsovérd, 6ppen
forskola och socialtjanstens inriktning mot forebyggande arbete.

LAS VIDARE!

SKR har tagit fram ett antal rapporter for att ge en férdjupad bild
av hur 6ppna foérskolan kan vara en integrationsframjande arena.

Ett steg in - Utvardering av fem kommuners verksamhet

Fér mig och mitt barn - Intervjustudie med utrikes fodda besdkare
pa 6ppna forskolan

Oppen férskola 6ppnar mdnga dorrar - Oversikt av forskning och
studier inom omradet

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 7



»Oppna forskolan dr
mycket viktig for mig,
det dr en vdg till
den svenska kulturen.”



DEL 1

Tips och kommunexempel






KAPITEL

Att na utrikes fodda foraldrar
och att utveckla samverkan

For att insatserna pa den oppna férskolan ska ge dnskat resultat, ir en ut-
gangspunkt att de som ni vill ska ta del av insatserna far information och
lockas att delta. Det ar ocksa grundléggande hur och vem samverkan sker med
och vilka insatser ni erbjuder. Har finns tips och exempel for att na den ténkta
malgruppen samt hur en héallbar samverkan kan utvecklas.

Att tinka pa

Oppen forskola ir en verksamhet som &r unik for Sverige. Att beskriva verk-
samheten pa ett intressant och begripligt sitt for utrikes fodda ar darfor en
pedagogisk utmaning. Inte minst géller det vilka férvintningar som finns pa
besGkaren samt skillnaden mot den ordinarie férskolan.

TIPS

Locka dit och locka tillbaka

Flera saker kan motivera bestkaren att komma till den 6ppna férskolan:

- En frivillig verksamhet som valkomnar bade féréldrar och barn. Huvudsysslan fér besotkaren
ar ju att vara foréldraledig vilket innebar att de deltar utifran sina egna forutsattningar.
Eftersom verksamheten ar frivillig behéver insatser bygga pa behov och intressen for att det

ska kannas vardefullt att ga dit tillsammans med sitt barn.

- Trygghet och goda relationer. Ett vilkomnande bemdtande fran medarbetarna ar extra
viktigt om besdkaren kanner bristande tillit till exempelvis forskola eller socialtjanst. Den
Oppna forskolan ar en neutral plats som kan skapa méten och tillit till medarbetare fran
manga aktorer i samhaéllet. Att alla ar féraldrar med sma barn &r en gemensam néamnare

som kan sénka trosklarna.

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 11



Kapitel 1. Att na utrikes fodda féraldrar och att utveckla samverkan

- Kontinuitet underlattar deltagande. Aktiviteter behdver paga dver langre tid for att de ska
bli kdnda och sprida sig i besokarnas egna natverk. Aterkommande traffar &r viktigt for att

visa pa kontinuitet.

- Flera sprakliga nivaer. Spraksvaga foraldrar kan dra sig for att komma till en verksamhet
dar manga har svenska som sitt modersmal eller har goda sprakkunskaper. Olika sprak-
liga nivaer - och aktiviteter dar sprakkunskaperna &r mindre viktiga - kan darfor locka en

bredare malgrupp.

- Tider, plats och information. Oppettiderna paverkar i vilken utstrackning féraldrarna kan
bestka 6ppna forskolan. Eftersom manga har barn i férskolan kan aktiviteterna behéva
anpassas efter det. Att riktade insatser éverlappar med andra aktiviteter pa éppna forskolan
eller familjecentralen kan ocksa underlatta deltagande.

- Om den 6ppna forskolan ligger i en familjecentral sa kan barnhalsovarden boka in bestk
pa en tid som ligger i anslutning till ndgon |amplig aktivitet pa 6ppna férskolan, och efter
avslutat besok folja med foraldern till denna.

- Ett annat exempel ar att sprakundervisningen avslutas samtidigt som sangstunden tar
vid sa att det skapas en brygga 6ver till ordinarie verksamhet.

- Geografisk narhet paverkar ocksa. Var bor era besokare och hur tar de sig till 6ppna
forskolan?

- Det &r viktigt med paminnelser och att er information finns i flera kanaler, sms och sociala
medier ar bra verktyg.

12 Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel



Samverkansaktorer - tre kategorier

Samverkan kan ha flera syften och samma aktor kan bidra till olika delar. Har
beskriver vi tre omraden fér samverkan:

A. Aktérer som kan slussa deltagare till ppna férskolan

Nagra centrala aktorer som kan tipsa fordldrar dr barn- och médrahélso-
varden, sfi, socialtjdnst samt for- och grundskola. En brobyggare /kulturtolk/
stadsdelsmamma/sprakstddjare dr en person med utlindsk bakgrund som
kommit en bit pa vig i sin etablering i det svenska samhiillet. De méter mal-
gruppen i omradet och kénner till deras néitverk. Pa sa sitt fungerar de som
bryggor till verksamheten och som férebilder. Funktionen ska inte férvéxlas
med auktoriserade tolkar.

Andra exempel ir:

* hilsokommunikatérer, medborgarviardar och samhéllskommunikatorer

* bibliotek

* idrottsforeningar, studieférbund, kvinnojourer, etniska organisationer
och andra foreningar

+ svenska kyrkan och andra religiosa samfund

* ansvariga for mottagandet av kvotflyktingar och nyanlinda som kommer

pa anvisning

fastighetsforvaltare och hyresviardar

den i kommunen som ansvarar for faderskapsskrivningar

tandhilsan

andra platser dir familjer vistas, till exempel lekparker, lokala evenemang,

lekland och simhallar

+ sociala medier.

Y R

B. Aktérer som kan erbjuda insatser och aktiviteter pa 6ppna foérskolan

Sfi-larare, studie- och yrkesvigledare familjeradgivare och medarbetare fran
forenings- och kulturliv, barn- och médrahélsovard, bibliotek, studieférbund
dr nagra exempel.

C. Aktérer som kan erbjuda information och en plan fér tiden efter fordldraledigheten

Hir #r forskolan och sfi de vanligaste exemplen. Aven Arbetsformedlingen,
socialtjanst och kommunal arbetsmarknadsenhet &r viktiga aktorer.

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 13



Kapitel 1. Att na utrikes fodda féraldrar och att utveckla samverkan

Samverkanstrappan

Samverkan kan se olika ut, beroende pa hur omfattande de gemensamma am-
bitionerna &r. For alla parter dr det viktigt att sdtta undan tid och skapa en
struktur for att bli 6verens om hur samverkan ska se ut. Samverkanstrappan
ar en modell for att tydliggéra nivaer av samverkan. Mer information finns i

SKR:s rapport Ett steg in.

TABELL 1. Samverkanstrappan

1. Samtal

2. Koordination

3. Samordning

4, Samhandling

Borlange

Beskrivning av
samverkan pa
denna niva

Samtal och informa-
tions6verforing sker
regelbundet.

Aktorer koordinerar vissa
aktiviteter for att battre
kunna uppfylla sina
respektive uppdrag.

Berérda omraden sam-
ordnas sa att varje aktor
forbinder sig att bidra till
en gemensam ambition
och anpassar sin verk-
samhet darefter.

Aktorerna agerar
gemensamt gentemot
medborgare och andra
aktorer.

Viktiga férutsattningar
for att samverkan ska
fungera

Fragorna uppfattas som
relevanta av aktérerna.

Aktorerna ar villiga att

dela med sig.

Det ar tydligt for
aktérerna vad de har

att vinna pa samverkan.
Aktorerna kanner fortro-
ende for varandra.

Aktoérerna kan se
bortom ett snavt egen-
intresse och istallet se
till langsiktiga strate-
giska varden.

Aktorerna skapar former
for att agera gemensamt
och bidrar med resurser
for detta.

Huvudsakligt vérde
av samverkan pa
denna niva

Omsesidigt larande
och ékad tillgang till
information.

Aktoérerna kan fa del
av varandras resurser
och kontakter.

Mojliggor gemen-
samma lésningar
pa gemensamma
utmaningar.

Tydlighet gentemot
medborgare.

Motesplatsen Gemensamma Krafter har bes6karnas behov i centrum, varfor
verksamheten hela tiden anpassas. Fordldrar med barn ar vilkomna, men
dven vuxna utan barn. Fokus ligger pa att skapa en 6ppen och lattillginglig
motesplats som lockar dit en blandning av borlédngebor.

For att frimja samverkan organiserar Gemensamma Krafter ett ndtverk
med ett tjugotal aktérer som triffas en gang i manaden. Exempel pa nagra ir
polis, 6ppenvard, fritidsgard, médrahilsovarden, férskola, studie- och yrkes-
vigledare och filtassistenter. Genom nétverket skapas mojligheter till effek-
tivare insatser och lattillgdngliga kontaktytor.

14 Verktygsléddan del 1. Tips och kommunexempel



Ostersund

I Ostersund har kommunen tagit fram en samverkansmodell som beskriver
arbetsgang och ansvarsférdelning for att ge alla familjer ett likvirdigt stod
fran barnhélsovarden (bhv), médrahélsovarden (mhv) och 6ppna forskolan.
Arbetet med att marknadsféra 6ppna férskolan inleds redan innan barnet ar
fott, pd mhv. En forskolldrare fran 6ppna forskolan bjuds in att nirvara vid en
graviditetskoll fran och med graviditetsvecka 35 och erbjuder besdk pa ppna
forskolan. Nir barnet dr fott far familjen en ny presentation vid bhv och in-
bjudan till spidbarnsmassage pa dppna férskolan.

Niér fordldrarna vél har hittat till 6ppna forskolan dr bemotandet viktigt for
att de ska komma tillbaka. En nyckel till framgang ar en sprak- och kultur-
stodjare, som pratar svenska men som kan vixla till annat sprak om det be-
hovs. Sprakstddjaren studerar till barnskotare pa vuxenutbildningen, och har
en del av utbildningen foérlagd till 6ppna forskolan. Sprakstédjarna har sjilva
relativt nyligen flyttat till Sverige.

I varje verksamhet har en pedagog ett sirskilt ansvar for att 4gna sig at ut-
rikes fodda fordldrar och skapa kontakter.

Foérutom samarbete med familjecentralens professioner samverkar 6ppna
forskolan dven med Verket i Ostersund, en motesplats for alla ménniskor oav-
sett bakgrund. Bland annat erbjuder Verket praktik- och kunskapsprogram
for att arbetssékande och arbetsgivare ska hitta varandra. Samverkan sker
dven med sfi, studieférbund och andra féreningar.

Kommunen har sett en viss 6kning av deltagandet till 6ppna forskolan av
nyanlénda och asylsokande foraldrar. Det finns ocksa flera exempel pa famil-
jer som hamtat kraft och kunskap i den verksamhet och de insatser som er-
bjudits och som idag &r i arbete och utbildning.

Stockholm

For att na utrikes fédda fordldrar i stadsdelen Skirholmen samarbetar
den 6ppna forskolan med medborgarvirdar och med sa kallade stadsdels-
mammor. Stadsdelsmammorna ar anstillda pa 6ppna férskolan och arbetar
en del i 6ppna forskolan och 6vrig tid med att né utrikes fédda férildrar. De
informerar om aktiviteter och verksamheter som stadsdelen erbjuder. De har
sjalva erfarenhet av att vara nyanldnda och fungerar som en link nar det gil-
ler bade sprak och forstaelse for samhaéllet, mellan verksamhet och familj.
Medborgarvirdarna har ett bredare, tvadelat, uppdrag. Det ena fokuserar
pa omradet Varberg, dir uppdraget ir att stirka lokalsamhillet och frimja
kvinnors egenmakt och delaktighet. Det andra uppdraget handlar om att 6ka
tillgingligheten till och kvaliteten pa samhéllsvigledning fér nyanldnda.

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 15



Kapitel 1. Att na utrikes fodda féraldrar och att utveckla samverkan

Linkoping

I tre av Linkdpings mest socioekonomiskt utsatta stadsdelar arbetar cirka 15
brobyggare pa flera olika modersmal. De uppmuntrar och motiverar utrikes
fodda forildrar att delta i insatser som erbjuds pa familjecentralerna. Bro-
byggarna ir anstillda i kommunen, till exempel i férskolan, och har en viss
del av sin tjinst vikt for brobyggaruppdraget. Det kan ocksa vara tidigare be-
s6kare pa den 6ppna férskolan.

Malmo

Oppna forskolan Hera i Malmé &r till for nyanlinda familjer. Arbetssittet
illustreras av Heramodellen dér varje hjul visar hur verksamheten hinger
ihop och tillsammans skapar ett erbjudande som lockar besokare.

* Centrum utgdrs av personerna som finns i verksamheten; medarbetare,
foraldrar och barn.

* Forhallningssittet skapar en trygg plats for alla. Viktiga delar ar trauma-
medveten omsorg, interkulturellt férhallningssitt och anknytning mellan
barn och forildrar.

* En annan del dr de aktiviteter och metoder som erbjuds, varav flera
beskrivs i Verktygsladan.

* Enytterligare del 4r de samverkansparter som bidrar till att Hera blir en
motesplats. De berdttar om Hera i sina kontakter med nyanlénda, och de
besoker ocksa Hera for att informera férildrarna. Det ror sig om foren-
ingar, skolor, forskolor, sfi, myndigheter, barn- och ungdomspsykiatrin
och andra 6ppna férskolor. Att uppritthalla kontakten med samverkans-
parterna ses som en framgangsfaktor.

Forhallningssatt den
trygga platsen

Barn,
foraldrar,
personal

Metoder

Samverkan

Arbetsmodellen pa 6ppna forskolan Hera i Malmo

16 Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel



Fragor for reflektion och diskussion

1.

@

®

10.

Hur kan vi na vara malgrupper med information om 6ppna férskolan?
Vilka besokare nar vi idag? Finns det nagra malgrupper som vi behover
naihogre utstrickning?

Hur skapar vi ett vilkomnande klimat for alla besokare? Hur skapar vi
en bra pedagogisk miljo fér bade barn och fordldrar?

Vilka aktiviteter tror och vet vi lockar utrikes fodda forildrar? Vilka
insatser kan frimja integration? Kan vi erbjuda aktiviteter som lockar
bade svenskfédda och utrikes fodda forildrar?

Vad finns det for férutsittningar att ha riktade insatser i vara lokaler?
Finns det nagra begrinsningar i hur manga deltagare vi kan ta emot?
Vilka aktorer moter utrikes fodda fordaldrar som vi kan ta kontakt med?
Flyktingmottagare, samhillskommunikatdrer, sfi, socialtjénst, barn-
hilsovarden, médrahilsovarden, ideella organisationer? Fastighetsbolag
och hyresforvaltare i vissa omraden? Med flera!

Vilka av dessa vill vi fa till en langsiktig samverkan med?

Vem har ansvar for vad nér vi ar flera aktorer som samverkar?

Hur ser vi till att vara insatser kan fortsétta #ven om nyckelpersoner
slutar och eventuella bidrag upphor?

Hur foljer vi upp att vi nar 6nskat resultat med vara insatser?

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 17



Kapitel 1. Att na utrikes fodda féraldrar och att utveckla samverkan

ANTECKNINGAR

18 Verktygsladdan del 1. Tips och kommunexempel
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KAPITEL

Sprakstoéd och
sprakundervisning

Ett sitt att korta viigen till studier och arbete ir sprakundervisning under f6r-
dldraledigheten. P4 sa vis kan sprakkunskaper upprétthallas och utvecklas néir
foraldrar inte kan deltai ordinarie sfi-undervisning. Har dr 6ppna forskolan en
unik arena, bade med spréakinsatser och andra aktiviteter dir svenska spraket
anvinds. Hit kommer ocksa utrikes fodda foraldrar som har varit linge i landet
utan att delta i etableringsinsatser, till exempel vissa anhoriginvandrare.

Att trina svenska pa oppen foérskola kan dessutom leda till deltagande
i aktiviteter tillsammans med svensktalande fordldrar, da effekterna for
sprakinldrningen blir &nnu starkare.

I detta avsnitt finns tips och exempel pa hur ni kan arbeta.

Svenska for invandrare

For att sprakundervisningen ska riknas som sfi behover den bedrivas utifran kurs-
planen med efterfoljande examinering och betygssittning. Eleven maste vara inskriven.
Enligt skollagen (20 kap 25 §) ska huvudmannen verka for att utbildning i sfi ska kunna
bedrivas under fordldraledighet. Det kan ske pa olika sitt, till exempel genom studier
pa distans, pa kvillstid eller insatser pa 6ppna férskolan.

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 21



Kapitel 2. Sprakstéd och sprakundervisning

Att tanka pa

* Insatser for sprakinldrning pa 6ppna férskolan kan vivas in i en mingd
sammanhang, inte bara genom en eller ett par timmar spraklektioner i
veckan. Ett varierat sprakstod frimjar sprakinldrning pa flera sétt. Vissa
fordldrar kan inte ldsa och skriva ens pa sitt eget sprak. Komplettera dirfor
spraklektioner med andra aktiviteter som sang, sagoliasning, utflykter och
matlagning. Att 6ppen forskola primért inte ir en plats for sprakinlarning
kan séinka trosklarna for att testa sina kunskaper. Spraktraning kan ocksa
fraimjas genom aktiviteter dar férdldrar med olika modersmal deltar.

* Deltagarna pa 6ppen forskola har olika férkunskaper och forvintningar
pa sprakundervisning. Beroende pa hur och varfér man kommit till
Sverige sa har man kommit i kontakt med myndigheter och etablerings-
erbjudanden i varierande grad. De sprakinsatser ni viljer kan behova
anpassas efter deltagarnas férutsittningar och erfarenheter.

* En del medarbetare kan vara en kulturell och spraklig 1ink mellan utrikes
fodda och viktiga samhéllsaktorer. Det dr en mycket uppskattad funktion
for bade 6ppna forskolans besékare och andra medarbetare. De kan ha
olika titlar; till exempel brobyggare, kulturtolk, stadsdelmammor och
integrationslotsar. Férutom att vara sprakstdd sa bidrar de till att skapa
tillit till och forstaelse for det svenska samhallets institutioner.

* Oavsett vilken sorts sprakstodjande insats ni arbetar med, férsok att
synliggora erévrade kunskaper. For manga av deltagarna ar tidigare
erfarenheter och kunskaper inte dokumenterade. Diplom eller intyg
utifran kurser man deltagit i gor &ven de sma stegen synliga och kan stirka
sjalvkédnslan och lusten att ta nésta steg.

+ Aven om deltagande i aktiviteter pa 6ppna forskolan alltid ér frivilligt sa
kan ni skapa rutiner for nirvaro. Att ha koll pa nirvaron i gruppen kan
bidra till att deltagarna kinner sig sedda och viktiga. Det blir ocksa ett siitt
att ldra sig hur det fungerar i arbete eller studier senare.
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TIPS

Sprakundervisning i samverkan med sfi

Har foljer olika kategorier av tips pa hur samverkan kan se ut.

Upplagg for undervisning

- Sfi-larare erbjuder sprékundervisning for foraldralediga, men inte utifran kursplanen for sfi.
Att delta ar frivilligt, ingen féranmalan och ingen registrering av deltagare. Innehallet utgar
ifran intresse, behov och niva. Alla bestkare med behov av spraktraning kan delta. En annan
variant ar att foréldrar féranmaler sig med namn och kontaktuppgifter till ansvarig larare
att delta under en avgransad kursperiod. Att anmala sig kan sporra till 6kat deltagande och
det dkar mojligheten for lararen att folja progression 6ver tid for bade grupp och individ.
Moijligheten att gora nationella prov kan ocksa erbjudas. Deltagarna behover da skriva in sig

pa sfi nar det blir aktuellt.

- Sfi-larare deltar i 6ppna forskolans verksamhet under hela dagar, och arbetar sprak-
stédjande med bade medarbetare och bestkare vid alla aktiviteter som anordnas.

- Reguljar sfi-undervisning sker pa 6ppna foérskolan med de som &r inskrivna pa sfi.
Mojligheten att gora nationella prov finns.

Organisering av och innehall i undervisningen

- Lagg sprakundervisning i anslutning till fika och sangstunder, fér att locka féréldrarna
att delta i 6ppna forskolans ordinarie verksamhet. Det ger fler chanser att tréna spraket

tillsammans med andra foraldrar.

- Anvand innehallet i 6ppna férskolans ordinarie informationstraffar ocksa i sprak-

undervisningen, sa att deltagarna |attare kan ta del av viktig information.

- Tipsa om och anvénd material for sjalvstudier. Ett sddant exempel &r den kostnadsfria
larplattformen Hej svenska, som &r utformad utifran laroplanen for sfi. Inventera ocksa om
det i kommunen erbjuds andra former av studier i sfi pa distans eller kvéllskurser som kan
kombineras med lektioner pa éppen férskola.

- Ett satt att skapa studiero ar att lararen tar med en stodperson som hjélper féréldrarna
med uppsikt 6ver barnen i undervisningslokalen. Ansvaret ar fortfarande féréldrarnas.
En stédperson kan till exempel vara en person som laser till barnskotare pa vuxenutbild-

ningen, brobyggare, sprakstddijare eller 6ppna férskolans medarbetare.

- Om sprakundervisning ges pa flera 6ppna forskolor i kommunen kan schemaldggning sam-
ordnas s& att den intresserade kan ta del av flera undervisningstillfallen i veckan. Overvag
pa vilken eller vilka 6ppna férskolor sprakundervisning ska prioriteras utifran behov.

- Tank pa att sprakundervisning som inte &r sfi enligt kursplan behéver ha ett annat namn.
Tydliggor for deltagarna vad for sprakundervisning som ges och hur den skiljer sig fran

reguljar sfi. Féraldrasvenska eller svenska for foréldralediga (SFF), ar tva exempel.
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Kapitel 2. Sprakstéd och sprakundervisning

Manga former fér samverkan

- Samverkan behévs med vuxenutbildningen for att sprakundervisning med sfi-larare ska kunna
erbjudas pa dppen forskola. Kom éverens om vem som star for vad i samarbete och doku-
mentera dverenskommelsen sa att eventuella eftertraddare kan satta sig in i vad som géller.

- Bjud in andra aktérer sa att deras information blir en del av sprakundervisningen, till
exempel biblioteket, studieférbund, tandhalsan. Det kan goras oavsett om deltagarna far

sprakundervisning enligt kursplan eller inte.

- Skapa utrymme for 6ppna forskolans medarbetare och sfi-ldrarna att tréffas och byta erfaren-
heter. Det behdver inte vara langa moten utan kan handla om att ta en kaffe tillsammans

infor lektionen.

- Informera om &ppna férskolans sprakundervisning i den reguljéra sfi-undervisningen sa att
kommande foraldralediga kénner till verksamheten. Genom att undervisningen pa éppna
forskolan blir en sjélvklar del av kommunens erbjudande om sprakundervisning, sa kan

uppehall i sprakstudier under foéréaldraledigheten minimeras.
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Goteborg

Oppna forskolan i Vistra Goteborg erbjuder forberedande sfi till utrikes
fodda forildrar. Fordldrarna anmailer intresse att delta och de uppmanas att
meddela franvaro for att ocksa triana rutiner. Aktiviteten bestar av tre delar:
undervisning, fika och sangstund.

Undervisningen dger rum under en och en halv timme av utbildad sfi-larare.
Fokus ligger pa tal men dven samhéllsinformation och enkel grammatik in-
gar. Det ir blandade kunskapsnivaer i gruppen. Tvasprakigheten betonas
och forildrarna uppmirksammas pa vikten av att ha bada spraken med sig i
sin kommunikation med barnen. Parallellt med undervisningen kan barnen
traffa 6ppna férskolans pedagoger. Den pedagogiska aktiviteten ger ocksa
foridldern en god introduktion till férskolans verksamhet, vilket innebdir att
manga av deltagarna i forberedande sfi ocksa anmiler sina barn till férskolan.
Lirarens ambition ar att spraket blir konkret och anvindbart for eleverna.

Den efterféljande fikastunden erbjuder ett socialt och lattsamt samman-
hang dér deltagarna kan 6va pa ord och fraser fran lektionen. Den avslutande
sangstunden blir en del av spraktrianingen dir forildrar och barn sjunger
sanger bade pa svenska och pa foridldrarnas modersmal.

Helsingborg

I Helsingborg samarbetar sex av stadens familjecentraler med sfi. Pa dessa
familjecentraler genomfor sfi-ldrare lektioner under namnet Forildrasvenska,
en undervisningsform som anpassas efter deltagarnas sprakliga forkunskaper.

Forédldrasvenska innebar att en sfi-ldrare kommer till familjecentralen 1-5
ganger i veckan och haller i en lektion pa en och en halv timme. Fér manga ir
det ett steg till vidare utbildning och arbete. Foridldrarna kan ta med sig ett barn
under tva ar och dessa barn passas av en extra barnskétare som nérvarar under
lektionen.

Nivan pa undervisningen anpassas utifran gruppdeltagarna. I de relativt
sma grupperna ir kunskapsnivaerna véldigt skiftande, vilket gor att det blir
mycket individuell undervisning. Pa en av familjecentralerna finns dock bade
nyborjar- och fortsiattningsgrupper.

Sprakundervisningen blir pa detta vis en integrerad del av familjecentra-
lernas arbete i kommunen. Genom att samarbeta med familjecentralerna kan
deltagarna pa Forildrasvenskan ta upp &mnen som ir aktuella, inom exempel-
vis barnhilsovarden. Efter lektionen kan deltagarna fortsitta diskussionen/
kunskapsinhdmtningen pa 6ppna forskolan.
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Kapitel 2. Sprakstéd och sprakundervisning

Eslév

Pa Familjens hus i Eslov arbetar en sfi-ldrare i 6ppna forskolans reguljira
verksamhet under tva dagar i veckan. Undervisningen ir inte lektionsbunden
utan sker genom att ldraren identifierar och skapar larande situationer. Till
exempel kan lek tillsammans med fordldern och barnet vara ett enkelt satt
att forklara grammatik och meningsuppbyggnad. Férutom de rent sprak-
stodjande effekterna sa underléttar ldrarens nérvaro fér personer med be-
grinsade sprakkunskaper att delta i verksamheten. Nirvaron innebér ocksa
kompetensutveckling fér 6ppna férskolans medarbetare som far ta del av sfi-
lararens arbetssitt.

Jonkoping

1 J6nkopings kommun erbjuds i samarbete med kommunens vuxenutbildning
reguljar sfi for forildralediga vid fyra av kommunens tretton 6ppna férskolor.
Att samma chef ansvarar for kommunens alla 6ppna férskolor underléttar for
att kunna se var undervisningen gor mest nytta. Det dr mojligt for deltagarna
att géra nationella prov och fa betyg pa sfi-kurserna pa 6ppna férskolan.

Eftersom undervisningen erbjuds pa olika platser olika dagar kan den som
s onskar delta vid flera tillfdllen varje vecka. Samverkan med familjecentraler
ar viktigt for att kunna erbjuda samordnat och riktat stod. Eftersom grup-
perna ir mindre én i vanlig sfi kan undervisningen ocksa individanpassas, da
kunskapsnivaerna varierar.

Pa en av de oppna férskolorna haller sfi-lirare i en lektion i veckan, i sam-
arbete med en forskollidrare. Lektionen dr schemalagd pa samma tid som
eventuella syskon har rétt till forskola, vilket gor att foraldern oftast bara har
med det minsta barnet till sfi och dirmed littare kan fokusera pa studier. Del-
tagarna kan komma tillbaka till 6ppna forskolans Gvriga grupper, dar samma
forskollédrare finns pa plats. Detta skapar fortsatt méjlighet till spraktraning
samt integration med andra barnfamiljer.
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TIPS

Sprakundervisning och sprakstéd av medarbetare pa éppen férskola

Aven for medarbetare som arbetar pa 6ppna forskolan finns flera satt att stotta foraldrarna i
deras sprakutveckling tillsammans med sina barn. Detta &r ett viktigt komplement till under-
visning med sfi-larare, eller om majligheten att samverka med vuxenutbildningen inte finns i

kommunen.

- Anordna sprakcafé med olika teman vid fasta tider varje vecka. Bjud in bade svensktalande

och personer med annat modersmal.

- Fréamja sprakinlarning i den dagliga verksamheten med hjalp av dagstidning, tv-inslag eller

andra texter pa latt svenska.
- Samhallsinformation med sprakstod.
- Sfi-utbildning pa distans, kan kombineras med l&xlasningstraffar pa éppna férskolan.
- Sprakstédjande digitala verktyg, bestkarna kan lana dator och arbeta sjalvstandigt.

- Anvand 6ppna férskolans teman som riktar sig till alla foraldrar. Till exempel om tandvarden

ska komma péa besdk, ta upp ord och begrepp som kan bli aktuella infér besoket.

- Sprakstdd genom bdcker kan stimulera sprakutveckling for bade foérélder och barn. Bokcirkel
ar ett satt. Det kan ocksa ske pa flera satt genom samverkan med biblioteket:
- Kapprumsbibliotek, ett antal bocker som finns till utlaning utan att ldnekort behovs,

deltagarna skriver bara ner vilka bocker de lanar och sa kan de ta hem och l3sa.
- Anmal till biblioteket att ni vill ha bocker som rensas ut.
- Bokpasar med samma bok pa olika sprak.

- Bokstart - en nationell satsning med syfte att tidigt stimulera sma barns sprakutveckling.
Bokstart bygger pa samverkan mellan bibliotek, barnhalsovard och férskola som alla har
ett uppdrag att arbeta med sma barns sprakutveckling. For att frémja arbetet finns for
2020 medel att stka fran Kulturradet. Ansdkan maste ske tillsammans med biblioteket.
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Kapitel 2. Sprakstéd och sprakundervisning

Malmo

Oppna forskolan Hera i stadsdelen Rosengard riktar sig till nyanlénda familjer.
Hir arbetar pedagogerna med sprakstodjande aktiviteter med barn och for-
aldrar. Vid sagostunden berittas en saga med hjélp av sagobord, symboler, bilder
och leksaker. Om sprakstodjaren, som arbetar varannan vecka pa Hera, dr dir
sa hjilper hon till med att 6versitta sagan, sa att foridldrar och barn far hora
den bade pa svenska och pa arabiska.

Den efterfoljande sprakstunden har karaktiren av en lektion. Dér gar for-
skolldraren igenom viktiga ord och begrepp fran sagan. De sagor som viljs ut
ar sadana som forildrar och barn senare kommer i kontakt med genom for-
skolan och skolan.

Hera har ocksa sprakateljé, med en aktuell bokstav varje vecka. Till exem-
pel att malabilder eller komma pa ord pa saker som borjar pa bokstaven. Detta
ir ocksa en introduktion till férskolan dir liknande aktiviteter forekommer.

Varje vecka pa bestdmda tider gar alla ut pa sprakpromenad dir pedago-
gerna och férdldrarna far tillfdlle att prata med varandra. Pedagogerna har
i férvig tankt ut promenadstrickan, sa att férdldrarna lir kiinna sin omgiv-
ning. Slutmalet ar alltid en lekplats.

Lek d4r en mycket viktig aktivitet, inte bara for att den bidrar till att utveckla
spraket, utan for att den ocksa har en helande effekt for de barn och vuxna
som har traumatiska erfarenheter. Att fa leka tillsammans &r ett viilkommet
avbrott fran vardagen i 6vrigt. Charader, spel och tipspromenader ar nagra
exempel som limpar sig vil nir dven lite dldre syskon dr med, de dagar da de
inte gar pa forskolan. Lekarna dr ocksa en del av sprakstunden.

For att underlitta savil vid samtal som information anvinds dven kom-
munikationskartor. Det ar bilder pa aktiviteter, leksaker och redskap, med
tecken till.

TIPS

Sprakundervisning av andra aktorer pa éppen férskola

Det kan ocksa finnas andra aktdrer i kommunen som kan erbjuda sprakstdd, exempelvis

studieférbund, ideella organisationer och biblioteket.
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Linkoping

I Linkdping erbjuds Mamma-barnsvenska av studieférbundet Bilda pa 6ppna
forskoloride tre stadsdelar dér andelen utrikes fodda foraldrar dr hogst. Sam-
arbetet har pagatt i flera ar och regleras i ett samverkansavtal. Tréffarna ir
inte nivauppdelade och varje lektion utgar fran ett gemensamt tema.

Pa en av de 6ppna forskolorna f6ljs spraklektionen av en traff om forild-
erns viktiga roll i barnets utveckling och hur vardagen kan bli en del av ldran-
det. I samband med dessa tillfdllen far fordldrarna enkla hemévningar som
lekar och sagolidsning att gora tillsammans med sina barn. Triffarna ar inspi-
rerade av familjeprogrammet Lira tillsammans dir barn och forildrar deltar
tillsammans. Det dr en internationellt spridd metod som gar under namnet
Family learning med fokus pa forilderns viktiga roll i barnets utveckling.
Metoden framjar ldrande och relationsbyggande mellan férialder och barn.

Férildrapenning och sprakundervisning

Det forekommer att ppna férskolor erbjuder hjilp med barnpassning pa 6ppna
forskolan under den tid som sprakundervisning pagar. Det handlar om medarbetare
som haller barnen under uppsikt antingen i samma rum som undervisningen eller i
angrinsande rum, men fortfarande pa den 6ppna forskolan. Det ir dock uttalat att
ansvaret for att varda barnet ligger oforiindrat pa fordldern under denna tid.

For fordldrar som har erséttning pa grundnivan krévs att féridldern vardar sitt barn
minst en timme for att kunna fa en hel dags foridldrapenning. For fordldrar som har en
sjukpenninggrundande foéridldrapenning ser reglerna annorlunda ut. Har krévs att det
finns en rumslig kontakt mellan fordldern och barnet under ”stérre delen av den tid
som fordldrapenningen avser”, for att kravet pa att varda barnet ska vara uppfylit.

Som vigledning till denna regel finns en kammarrittsdom som gor bedémningen att
det ska finnas en rumslig kontakt mellan férilder och barn som i vart fall 6verstiger tre
fiairdedelar av den normala arbetstiden for att fordldern ska ha ritt till hel fordldrapen-
ning (KRG mal nr 7552-1999 och 4110-2000).

Forsiakringskassans tolkning av reglerna ér att de fordldrar som deltar i undervis-
ning pa 6ppna férskolan tillsammans med sina barn och som far hjilp med barnpass-
ning anses uppfylla ratten till hel férdldrapenning, under forutsittning att ansvaret for
att varda barnet ér fordlderns under denna tid. Detta oavsett om forildern har ersétt-
ning pa grundniva eller ersiittning som ir baserad pa inkomst.
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Kapitel 2. Sprakstéd och sprakundervisning

Fragor for reflektion och diskussion

1.

Hur mycket frivillighet respektive krav behovs for bist resultat i sprak-
undervisningen?

Vilka tdnkbara samarbetspartners har vi for att erbjuda sprakundervis-
ning? Bade nir det giller den kommunala vuxenutbildningen och till
exempel studieférbund eller det civila samhillet. Vem kan bidra med vad?
Vilka aktorer kan vi bjuda in f6r att fa ett bra innehall i sprakundervis-
ningen? Till exempel médravard, forskola, barnhilsovarden, tandvard,
ideella organisationer.

Vilka tider fér undervisningen dr lampliga for att s manga som mojligt
ska kunna delta? Vilka tider har dldre syskon ritt till forskola, sé att det
inte krockar med hamtning/1amning dar?

. Vilka andra aktiviteter vill vi att besokarna deltar i? Kan vi ldgga dessa

i anslutning till sprakundervisningen s att det blir enkelt att stanna
kvar?

. Hur kan vi anpassa lokalen sa att den passar savil undervisningssitua-

tionen for féraldrarna som de sma barnen?

Vilken/vilka 6ppna férskolor ligger bist till geografiskt i férhallande till
var malgruppen bor? Hur enkelt ir det att sig dit? Ar behoven storre vid
nagon/nagra 6ppna forskolor och dér undervisning bor prioriteras?
Hur ser vi till att vara insatser kan fortsétta dven om nyckelpersoner
slutar och eventuella bidrag upphor?

Hur foljer vi upp att vi nar 6nskat resultat med vara insatser?

30 Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel



ANTECKNINGAR
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KAPITEL

Framja deltagande i férskolan

Pa 6ppna forskolan finns manga sitt att informera om och underlitta 6ver-
gangen till den ordinarie férskolan. Det ir virdefullt eftersom férskolan ser
olika ut internationellt och inte finns i alla lénder.

Deltagandet pa kommunniva ar hogt i de flesta kommuner, men mellan
bostadsomraden och stadsdelar kan det ddremot finnas stora skillnader. Pa
sina platser ir det laga deltagandet en utmaning. Pa nationell niva ar delta-
gandet bland barn med utlindsk bakgrund nagot ldgre dn bland barn med
svenska forildrar. Generellt deltar ocksa barn till fordldrar med 1ag inkomst i
mindre utstrickning jamfért med andra barn. Detsamma giller barn till 1ag-
utbildade forédldrar och férédldrar som inte forvirvsarbetar.

Forskning visar att deltagande i férskolan fore fyra ars alder kan ha sérskilt
stor betydelse for barn med sidmre socioekonomiska forutséattningar. Detta
pa grund av den tidiga sprakinldrningen samt att barns forsta ar har stor be-
tydelse for god hilsa senare i livet. Lis mer i SKR:s rapport Oppen forskola
dppnar mdnga dorrar.

I detta kapitel finns forslag pa insatser att arbeta med for att frimja delta-
gandet i forskolan fér barn med utlindsk bakgrund.

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 35



Kapitel 3. Framja deltagande i férskolan

TIPS

Information till féraldrar

Forskolan ar inte alltid nagot man har erfarenhet av. Information som kan vara bra att ge ar till

exempel:

- Om forskolans uppdrag, laroplan och om hur en dag pa férskolan ser ut.
- Om den utbildning och kompetens som férskolans medarbetare har.

- Om att forskolan ar det forsta steget i barnens skolgang. Forskolan &r viktig for barnets
utveckling och larande, framfor allt for barnets sprakutveckling. P& forskolan har barnen

roligt och leker tillsammans, har skapas ofta de férsta véanskapsrelationerna.
- Om jamstallt foraldraskap.

- Om hur vart svenska vélfardssamhalle fungerar och om tvaférsérjarmodellen. Att vi genom
att arbeta och betala skatt bidrar till forskola, skola och sjukvard som alla kan ta del av.

Aktiviteter for att visa pa férskolans betydelse

Oppna foérskolan kan erbjuda aktiviteter som stimulerar barns sprakutveckling och som kan

illustrera hur samspelet mellan barn, medarbetare och forélder kan se ut i férskolan.

- Medarbetare fran biblioteket kan besoka 6ppna férskolan for att ldsa hogt, 1ana ut bocker
till bade barn och foéraldrar och visa pa vinsterna med att kunna bra svenska redan innan
barnen bérjar skolan.

- Forskolan kan besdka éppna férskolan for att bade berdtta om och anordna sprakutveck-

lande aktiviteter for foraldrar och barn.

- Okat deltagande i forskolan kan dven framjas genom att verka for etablering i yrkeslivet
hos barnens foréldrar, lds mer i kapitel 5. En idé ar att kombinera insatser for att belysa

forskolans viktiga roll med insatser som visar pa vagen till egenférsorjning.

Aktiviteter for att 6ka kunskapen om férskolan

- Om ni erbjuder sprakundervisning till utrikes fédda féraldrar, vav in information om for-

skolan i undervisningen.
- Synliggor férskolans l&roplan i verksamheten.
- Forklara hur det fungerar att hdmta och I&dmna barn pa férskolan.

- Lat bestkare som har/haft dldre barn pa forskola beratta om hur inskolningen gar till, dela
med sig av positiva upplevelser och svara pa fragor.

- Samla foréldrar och ga pa studiebesok. Bjud dven in forskolans pedagoger till 6ppna
forskolan. Det skapar igenkanning och trygghet att samma pedagoger som besoéker 6ppna

forskolan sedan tar emot vid studiebesoket.
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Aktiviteter for att framja dvergangen till férskolan

- Kommunen kan ha en férskollarare som arbetar med mottagande av nyanlédnda i kommunen,

med sarskilt uppdrag att 6ka kunskapen om skola och férskola hos familjerna.

- Oppna forskolans medarbetare har vardefull kunskap om att méta utrikes fodda foraldrar

och deras barn. Ta vara pa denna kunskap och for vidare till férskolans medarbetare.

- Arer ppna forskola samlokaliserad med en forskola, s utnyttja det! Kanske kan ni dela
utemiljo och ytor saval ute som inomhus for olika aktiviteter, till exempel fira midsommar

eller Lucia tillsammans.

- Enaldersgrans pa delar av 6ppna forskolans verksamhet (till exempel tider da &ldre syskon
har ratt till férskola), kan motivera foréldrar att lata &ldre syskon bérja pa férskolan.

Praktiskt stéd for att anséka om plats i férskolan

- Information och praktisk hjélp om att ansoka till férskolan kan regelbundet ges av med-
arbetare fran 6ppen forskola, forskola eller kommunen centralt.

- Tafram en karta med information om vilka férskolor som finns och var de ligger.
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Stockholm

Introduktionsforskolan/6ppna forskolan i Varberg, i stadsdelen Skirholmen
i Stockholms stad ligger i samma byggnad som en férskola. Hér har en stor
del avinvanarna utlindsk bakgrund och deltagandet i forskolan dr lagt. Malet
med introduktionsférskolan ar att 6ka deltagandet i férskolan.

Introduktionsférskolan riktar sig till nyanlinda férildrar med barn upp till
fem ar. Eftersom den delar lokaler med den 6ppna férskolan samordnas flera
aktiviteter och det sker ett mote mellan nyanldnda och svensktalande foréldrar.
Att introduktionsférskolan dven ligger i samma byggnad som en ordinarie
forskola gor det enkelt for fordldrarna att bes6ka forskolan och se hur den
fungerar. Aven studiebesok till andra forskolor i stadsdelen erbjuds, for att
visa pa variation och skapa fler relationer.

Introduktionsférskolan ar precis som 6ppna forskolan, helt frivillig att
deltaioch kostnadsfri.

Flera av aktiviteterna pa introduktionsférskolan riktar sig till forild-
rarna. Sprakatimme med sfi-ldrare erbjuds tva tillfdllen i veckan. Resteran-
de dagar héller pedagogerna i sprakundervisning tva ganger per dag. En av
pedagogerna dr tvasprakig.

Paintroduktionsforskolan finns stadsdelsmammor vilka arbetar bade upp-
sokande och i verksamheten. Syftet ar att de ska bidra till att fler barn blir in-
skrivna i forskolan. Stadsdelsmammorna &r ofta sjédlva nyanldnda som kom-
mit lingre i sin etablering och spraktrining.

Det finns dven ett samarbete med medborgarvirdari stadsdelen, vilka spri-
der information om 6ppen férskola och forskola pa offentliga platser.

Malmo

Oppna forskolan Hera i Malmé har tva forskolor kopplade till sig som vin-
forskolor. Det innebér att forste férskolldraren som arbetar pa dessa forsko-
loristadsdelen regelbundet bestker Hera. Hen berittar om forskolan, vad de
gor under en dag och om lidroplanen. Bes6karna pa Hera gor sedan ett besok
pa forskolan dir samma forskolldrare tar emot och visar runt. Det bidrar till
trygghet att man triffar samma person vid bada dessa tillfillen.
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Fragor for reflektion och diskussion

1. Vilka samverkar vi med i dagsléget och pa vilket sétt kan dessa aktérer
bidra till att frimja ett 6kat deltagande i férskolan?

2. Skulle vi behova samverka med nagon ytterligare for ett 6kat deltagande?

3. Hur ser deltagandet i forskolan ut i var kommun, har nagra omraden
extralagt deltagande? Hur ser det ut i omraden med hogt socioekono-
miskt index (det vill séiga dir andelen invanare med utldndsk bakgrund
ir hog, medan utbildningsnivan och inkomsten &r 1ag)? Hur nar vi ut till
dem som bor dir?

4. Vilken information tror vi att fordldrarna beh6ver ha och 6nskar fa om
forskolan? Hur tar vi reda pa det?

5. Finns det kunskaper och erfarenheter bland medarbetarna pa 6ppna
forskolan som skulle gagna forskolans medarbetare, hur ser vi till att
skapa utbyten for detta?

6. Hur ser vi till att vara insatser kan fortsétta d&ven om nyckelpersoner
slutar och eventuella bidrag upphor?

7. Hur f6ljer vi upp att vi nar 6nskat resultat med vara insatser?
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ANTECKNINGAR
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KAPITEL

Egenmakt och halsa

Oppna forskolan #r betydelsefull for att frimja hilsa och egenmakt. Hilsa
innefattar bade psykisk och fysisk hilsa och egenmakt avser forutsittningar
att vara delaktig i samhiéllet och ha makt 6ver sin egen ekonomi, hélsa och sitt
privatliv.

Aktiviteter kan anpassas for att moéta olika behov hos utrikes fodda fordldrar,
sarskilt genom att frimja nitverk och kontakter. Starkande samtal och infor-
mation bygger tillit till socialtjanst, foérskola, polis med mera. Viktiga delar
ar att bryta isolering och om behov finns slussa vidare till andra stédfunktio-
ner. Pa 6ppna forskolan finns mojligheter att na familjer som annars kan vara
svara att komma i kontakt med.

Att tanka pa

* Manga 6ppna forskolor utgor en del av en familjecentral dir barnhélsa,
modrahilsa och socialtjinstens 6ppna verksamhet finns representerade.
Dessa kan tillsammans frimja besékarnas hélsa och egenmakt.

* Manga aktorer inom kommuner, regioner och det civila samhillet arbetar
med fordldraskapsstod, forebyggande socialt arbete, hedersrelaterat
fortryck, samhéllsinformation och hilsokommunikation. Dessa insatser
kan i manga fall erbjudas dven for forialdralediga pa den dppna férskolan.

+ De aktiviteter som erbjuds for alla fordldrar som besoker 6ppna férskolan
kan ofta anpassas sa att ocksa foridldrar med bristande kunskaper i
svenska kan ta del avdem. Exempel pa detta dr babymassage och triffar
med teman som intresserar alla nyblivna forildrar, dir det nérvarar tolk
eller annat sprakstod.
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TIPS

Aktiviteter for att starka halsa och egenmakt

- Besok av exempelvis tandhélsovarden, sjukvarden, socialtjanstens 6ppna verksamheter,
dietist, polis och skuldradgivare. Manga besokare uppskattar sarskilt information fran

modrahalsovarden.

- Temadagar eller samtalstraffar. Med fokus pa halsa, kost, jamstalldhet men ocksa mer ver-
gripande fragor om bostad, ekonomi och vélfardssystem. Knyt dven an till aktiviteter som
intresserar andra invanare for att visa vad som erbjuds i kommunen och bidra till framtida
natverk. Exempel kan vara kultur, hantverk, motion, idrott och aktiviteter i populdra natur-
omraden. Har finns ocksa goda majligheter att koppla ihop aktiviteter med spraktraning och

anknytning till arbetslivet.

- Kurser eller aterkommande aktiviteter pa 6ppna férskolan. Till exempel: matlagningskurser,
kultur- och konstaktiviteter, kdrkortsteori, motion och rérelse, avslappning, kurs i hjart- och

lungraddning, utbildningar i digital kompetens, cykel- och simskola.

- Framja natverk mellan féréldrar som &r etablerade i olika grad i samhéllet. Till exempel
grupptréffar som foraldrarna sjalva haller i, dér halften av deltagarna &r utrikes fodda.
Teman véljs utifran gruppens énskemal. Eller organisera intervjuer mellan deltagare med

olika bakgrund som de far férbereda sig infor.

- Aktiviteter utanfor 6ppna forskolan. Studiebesok, utflykter, promenader och rundvandringar.

Visa vad kommunen kan erbjuda familjerna, hur man kan ta del av det och hur man tar sig dit.

- Foréldraskapsstod. Manga kommuner erbjuder féraldraskapsstéd anpassade for utrikes
fodda. Ofta &r samhaéllsinformation en stor del av innehallet. Gruppindelning kan ske
utifran sprakbakgrund eller andra kriterier. Det kan ocksa vara kurser/traffar som andra
aktorer haller i, till exempel ett studieférbund, som forlaggs pa éppna férskolan. Exempel pa
fordldraskapsstod som riktar sig till utrikes fodda foréldrar ar Foréldraskap i Sverige (BRIS/
Stockholms stad) och Alskade barn (Studieframjandet).

Hur framja natverk i segregerade omraden?

I omraden med stor segregation kan det behdvas sérskilda insatser for att fa till méten mellan
foréldrar som é&r olika etablerade i det svenska samhallet.

En aktiv samverkan med 6ppna forskolor fran skilda omraden ar ett sétt att skapa moten.
Forutom att 6ppna férskolor fran olika stadsdelar bestker varandra kan gemensamma utflykter
organiseras, exempelvis till en skog eller lekpark.

Svenska med baby &r en ideell organisation med syftet att skapa méten mellan barn och
foraldrar med olika bakgrund och kultur. Méten med det tydligt formulerade malet att bryta

segregation kan motivera foréldrar att aka lite langre an till sin ndrmaste 6ppna férskola.
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Samhéllsorientering

Alla kommuner ar skyldiga att erbjuda samhéllsorientering eller ge andra aktorer i uppdrag att
gora det. Darfor finns ofta kompetens i kommunen av att ge malgruppsanpassad samhalls-

information.

Samhallsorienteringens syfte &r att underlatta nyanldndas etablering och delaktighet i det
svenska samhéllet. Den ska anpassas efter den nyanladndes egna forutsattningar. Nyanlanda
som ar inskrivna i ett etableringsprogram samt vissa anhoriginvandrare har ratt till samhéalls-

orientering.

De som leder samhallsorienteringen kan informera om 6ppna férskolan och andra aktivite-
ter under foréldraledigheten i den ordinarie samhaéllsorienteringen. De kan dven besdka den
dppna forskolan, och d& méta malgrupper som de annars inte kommer i kontakt med. Med-
arbetare pa dppna forskolan kan ocksa fa tips och rad att anvanda till sina egna samtalstréffar.
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Kapitel 4. Egenmakt och hélsa

Uppsala

Pa 6ppna foérskolan Kristallen i Uppsala har en samhillskommunikator en och
en halv timmes samhéllsorientering i veckan med en grupp mammor. Kom-
munikatéren pratar arabiska och ir anstélld av vuxenutbildningen som ligger
under arbetsmarknadsférvaltningen. Deltagarna tycker att de ldttare forstar
hur samhillet fungerar och vad som &r viktigt for bli en del av samhéllet.

Stockholm

I stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor, erbjuds en méngd aktiviteter for att
stirka hilsa och egenmakt hos utrikes fédda besokare. Utgangspunkten ar
att deltagarna har skiftande behov varfér verksamheten jobbar brett med ak-
tiviteter.

En dterkommande cykelskola bidrar till att stéirka deltagarnas sjilvkiinsla
och har lett till att ndgra kvinnor har kunnat ta arbete inom hemtjinsten dér
man behéver cykla i arbetet. Matlagning dr ett satt att fa igdng spraktrianing
men ocksa att prata om kost och hilsa. Under 2019 drevs ett kulturprojekt dir
en grupp forildrar bestkte olika kulturinstitutioner. Att starka férdldrarnas
nétverk dr stindigt i fokus. Samtalstriffar som halls av féreningen Svenska
med baby skapar méten mellan féridldrar med olika bakgrund och kultur.

Behovet av samhillsinformation for att stirka tryggheten i féridldrarollen
ir ofta stort. Darfor erbjuds Forildraskap i Sverige (FOS), ett samhillsorien-
terat program for utrikes fodda familjer. Under sex grupptriffar ber6rs teman
som skola, hilsa och sjukvard, férildrars riattigheter och skyldigheter samt
hur det ar att vara familj i ett nytt land.

Ofta ar det utrikes fodda kvinnor som bestker verksamheterna och det kan
vara svarare att komma i kontakt med papporna. For att stirka integrationen
for hela familjen och ge bada forildrarna mojlighet att fatta vilgrundade be-
slut om sina barns framtid ar det viktigt att na ocksa dem. Darfor har 6ppna
forskolan startat ett projekt. Dels genom att ha pappadppet palordagar i sam-
arbete med ett bibliotek. Dels genom pappagrupper pa kvéllstid i samarbete
med organisationen MAN.
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Norrk6ping

I Norrkoping ar en av kommunens dppna forskolor mobil. Det innebir att
medarbetarna flera dagar i veckan dr ute i andra verksamheter sasom sfi,
barnhilsovarden och skyddande boenden i uppsdkande syfte. En utveckling
av den mobila verksamheten innebir flera riktade insatser i en lokal i omra-
det Marielund.

For att lyckas i sitt mangfacetterade uppdrag arbetar en férskollédrare och
socialpedagog tillsammans utifran sina respektive kompetenser. Flera kurser
erbjuds i samarbete med Studiefrimjandet med fokus pa sprak, férildraskap,
arbete och hemmiljo. Det finns ett nira samarbete med en hyresvird som
informerar de boende om 6ppna forskolans verksamhet. En kvill i veckan
erbjuds gymnastik for mammor. Lordagsoppet lockar hela familjen till att
besotka verksamheten och ta del av olika aktiviteter. Besokare kan anmaéla sig
till att fa sms om dagens aktiviteter.

En framgéangsfaktor som medarbetarna lyfter dr att alla har gatt en utbild-
ning i ICDP-vigledande samspel (International Child Development Program-
me) som har sin grund i FN:s barnkonvention. Malsattningen ar att stodja och
frimja psykosocial omsorgskompetens hos personer som ansvarar for barns
omsorg. Det skapar ett gemensamt férhallningssétt till alla bestkare.

Eftersom medarbetarna pa 6ppna férskolan har erfarenhet av att arbeta
med bade forildrar och barn ir de en resurs for andra verksamheter, som for-
skolan. Kommunen planerar dven att utveckla metoder i arbetet mot heders-
relaterat vald dir 6ppna forskolans medarbetare far férdjupad kompetens.
Det ska sedan nyttjas ocksa i férskolans arbete.

Ljusdal

Familjecentralen i Ljusdal arrangerar samtalstriffar en gang i veckan for kvin-
nor med utlindsk bakgrund. En sprakhandledare med kunskaperi tigrinja och
arabiska underldttar kommunikationen och stédjer kvinnorna under triffar-
na. Pa sa sitt har andelen bestkare med utldndsk bakgrund okat.

Samhillsinformationsmaterialet Va med! anvéinds som en grund for traf-
farna. Kommunen sag ett behov av att materialet behoévde finnas pa flera
sprak och sokte dirfor utvecklingsmedel fran Linsstyrelsen for 6versittning.
Det finns nu tillgidngligt for alla kommuner som nyttjar materialet.
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TIPS PA WEBBEN

En foralder blir till (www.vgregion.se)

www.infogeneratorn.se
www.hedersfortryck.se
www.foraldraskapisverige.se

www.informationsverige.se
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Fragor for reflektion och diskussion

1. Vilka metoder och arbetssétt finns i var kommun som stéirker egenmakt
och hélsa hos gruppen utrikes fodda fordaldralediga?

2. Vad erbjuder vi redan idag till alla fordldrar, som skulle kunna anpassas

sa att utrikes fodda fordldrar kan tillgodogora sig samma aktivitet?

Vad behovs for att fa till det?

Utifran var kompetens, vilka relevanta aktiviteter kan vi erbjuda?

Vilka aktiviteter vill vi erbjuda, ddr annan kompetens behovs?

5. Vilka besoker var 6ppna forskola, dr det bade utrikes fodda och svensk-
fodda besokare?

6. Hur kan vi arbeta for att ge vara besdkare mojlighet till natverk mellan
svenskfodda och utrikes fédda foraldrar?

7. Schemaldgger vi vara aktiviteter sa att alla som vill delta kan det?

8. Hur ser vi till att vara insatser kan fortsétta &ven om nyckelpersoner
slutar och eventuella bidrag upphor?

9. Hur foljer vi upp att vi nar 6nskat resultat med véara insatser?

oW
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ANTECKNINGAR
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KAPITEL

Starkt arbetsmarknads-
anknytning

Oppna férskolan kan vara en viktig arena for kommunens arbetsmarknads-
insatser i syfte att minska det glapp i etableringen som uppstar under for-
dldraledigheten. Att skapa motivation for att borja arbeta efter ledigheten
ar sarskilt viktigt for utrikes fodda kvinnor som oftare &n mén avbryter sin
etableringsplan pa grund av férédldraledighet. De har &dven i hogre grad en
plan pa deltid hos Arbetsformedlingen. Lis mer i SKR:s rapport Oppen for-
skola 6ppnar mdnga dorrar.

Hér presenteras tips och exempel pa insatser som har koppling till indivi-
dens mojlighet att komma ett steg narmare arbetsmarknaden.

Att tanka pa

* Attinformera om hur det svenska vilfirdssamhallet fungerar kan under-
latta for utrikes fodda att ta ett kliv nirmare arbetsmarknaden. Att Sverige
ar ett land med tvaforsorjarmodell, att skatteunderlaget finansierar var
gemensamma vilfird samt att forskolan bade ér en viktig del i utbildnings-
systemet och en forutséittning for att fordldrarna ska kunna arbeta.

* Samarbete mellan de férvaltningar som ansvarar fér arbetsmarknads-
fragor respektive 6ppen forskola dr centralt nér insatserna har koppling
till arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen dr en annan samarbetspart.

Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 53



Kapitel 5. Starkt arbetsmarknadsanknytning

TIPS

Lar om arbetsmarknaden

- Erbjud studie- och yrkesvagledning. Det &r ett s&tt att slussa individer vidare samt att satta
fokus pa tiden efter foraldraledigheten. Studie- och yrkesvagledaren deltar med férdel bade

pa informationstréffar i grupp och erbjuder individuella méten.

- Anvénd goda forebilder for att visa pa majliga yrken. Det kan ske i form av informations-
traffar dér medarbetare med olika yrken bjuds in. Det kan ocksa vara tidigare besokare pa
oppna forskolan som berattar om sina erfarenheter av att arbeta.

- Anvand arbetsmarknad som tema i sprakundervisningen och vid samtalstraffar. Ga igenom
ord pa temat arbete och studier och visa bilder pa yrken. Har kan det vara gynnsamt att
samverka med andra aktérer inom kommunen och bjuda in dem. Anvand ord som finns
i jobbannonser, i ansékningar till utbildningar och liknande. Trana pa jobbintervjuer och

skriva cv ar andra exempel.

- Diskutera och informera om hur foéraldrar i Sverige kombinerar foréldraskap och familjeliv

med arbete och studier.

Lokala 6verenskommelser - ett mojligt verktyg

Ménga kommuner har en lokal 6verenskommelse, LOK, om samverkan f6r mot-
tagande och etablering av nyanlénda. Det ir ett dokument som syftar till att tydlig-
gora uppdrag, ansvarsférdelning, roller, rutiner och gemensamma insatser mellan
Arbetsformedlingen, kommunen och andra myndigheter och organisationer, till
exempel regioner och Forsikringskassan. Den kan ocksa beskriva hur samverkan med
idéburna organisationer och det lokala arbetslivet ser ut.

Den lokala modellen bygger pa att parterna gor ett gemensamt kartliggnings-
och analysarbete och kommer 6verens om hur de fortsittningsvis ska organisera och
bedriva arbetet for nyanldndas etablering i arbetslivet.

Eftersom forildraledigheten paverkar mojligheten att ta del av etableringsinsatser
ir ett alternativ att gora en inventering lokalt 6ver insatser som finns fér nyblivna
forildrar samt hur information om dessa bést nar malgruppen.

Kan uppmuntran till deltagande i sprakundervisning och andra insatser fér
fordldralediga pa oppna forskolan bli en del av er lokala 6verenskommelse?

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket, lansstyrelserna och SKR
har tagit fram ett metodstod for lokala 6verenskommelser om samverkan kring nyan-
lindas etablering: Utgangspunkter fér samverkan om nyanléndas etablering.
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Trelleborg

Trelleborg har initierat ett omfattande arbete med fokus pa foérildraledigas
etablering. Insatserna har finansierats med hjilp av Lansstyrelsens utveck-
lingsmedel.

Verksamheten ér forlagd till den 6ppna férskolan pa Trelleborgs familje-
central. Malsdttningarna ar bland annat att utveckla sprakférméagan, fa fler
att ta del av en aktiv arbetsmarknadsplanering, 6ka andelen deltagare som
atergar till sfi, att deltagarna upplever 6kad trygghet i sitt fordldraskap och
okad inkludering pa éppna férskolan.

Projektet bestar av tre delar:

* Sfi-undervisning erbjuds under tva formiddagar i veckan. Undervisningen
arindelad i tre kunskapsnivaer. En arabisktalande stédpedagog har
anstillts for att underlétta for forildrar att delta.

* Den andra delen 4r arbetsmarknadskunskap och samhéllsorientering. Un-
der dessa triffar ligger fokus pa att korta vigen mellan férildraledighet och
arbetsmarknad genom grupp- och vigledningssamtal som kommunens
arbetsmarknadssekreterare haller i. Har kan man bland annat fa hjélp med
cv-skrivning och information om arbetsmarknaden. Efter ledigheten kan
deltagarna férutom sfi erbjudas praktikplatser.

* Den tredje delen ir ett sprakcafé pa familjecentralen. Hit vilkomnas dven
etablerade svenskar. Varje vecka diskuteras ett sdrskilt tema, bland annat
kan modrahilsovarden nirvara och ge aktuell information.
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Helsingborg

Helsingborg har utvecklat sin Forédldrasvenska till en forberedande arbets-
marknadskurs, Forildrasvenska 2.0, pa en av stadens familjecentraler. Det
ar en tolvveckorskurs som deltagarna anmailer sig till och som det sedan &r
obligatoriskt att delta i. Deltagarna behéver ha relativt goda sprakkunskaper
for att fa delta.

Upplédgget innebir tre tillfdllen i veckan, totalt sex timmar, och bestar av tre
delar som ska framja kopplingen till arbetsmarknaden.

* Den forsta och storsta delen dr sprakundervisning med en sfi-ldrare
utifran vad som behovs for att s6ka arbete. Intervjutrining, cv-skrivning
och information om svensk arbetsmarknad ar viktiga delar.

* Den andra delen &r tréaffar med Arbetsformedlingen, studie- och yrkesvig-
ledare och hilsocoacher. Deltagarna arbetar fram en handlingsplan om
processen efter foridldraledigheten, om vad som behover ske for att komma
nirmare sitt mal kopplat till studier och arbete.

* Dentredje delen dr samtalstraffar i jimstallt forialdraskap som med-
arbetare pa familjecentralen haller i. Hir diskuteras jobb ur ett férildra-
perspektiv och vikten av ett jamstillt ansvar for barnen.

Under samtliga triffar finns tva barnskétare pa plats och dven syskon kan
nirvara. Fordldrasvenska 2.0 ar finansierad med hjilp av utvecklingsmedel
fran Lansstyrelsen vilket inkluderar samarbetet med Arbetsformedlingen.

Orebro

Pa familjecentralen i Varberga erbjuds en gang i veckan sprakskola dér ett av
syftena r att visa deltagarna en framkomlig vég till arbetsmarknaden. Sprak-
skolan ir ett nidra samarbete mellan bland annat sfi-larare, arbetsmarknads-
konsulent, pedagog pa 6ppna forskolan och kurator.

Arbetsmarknad l16per som en rod trad i valet av teman och dvningar med
fokus pa yrkesval, intervjusituationer och cv-skrivning. Sfi-liraren delar upp
gruppen utifran deltagarnas sprakforstaelse och utbildningsniva, vilket va-
rierar fran gang till gang. Nagra samtalar i grupp med ldraren och nagra arbe-
tar med egna lis- och skrivuppgifter.

Arbetsmarknadskonsulenten kan forbereda deltagarna om hur de efter
fordldraledigheten kan kombinera arbets- och familjeliv. Sddan information
om hur man som férilder kan kombinera arbete och privatlivi sin vardag ar
en viktig grund for att ta steget till att bli arbetss6kande.
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Fragor for reflektion och diskussion

10.

11.

Vilka aktiviteter kan vi erbjuda utifran var kompetens?

Vilka aktiviteter vill vi erbjuda, ddr annan kompetens behovs?

Hur ser arbetsmarknaden ut i var kommun? Var dr kompetens-
forsorjningsbehovet som storst?

Hur skapas en smidig 6vergang mellan ledighet och aktivitet — bade fore
och efter foridldraledigheten?

Hur kan samverkan med Arbetsférmedlingen stérkas, och hur kan vi
utforma lokala 6verenskommelser som dven omfattar insatser for
foridldralediga?

Hur skapar vi balans mellan att stélla krav och flexibilitet i vara aktiviteter?
Vilka tider ar lampliga att forligga insatser om arbetsmarknad, for att
sa manga som mdjligt ska kunna delta? Vilka tider har eventuella dldre
syskon ritt till férskola, sa att det inte krockar med hiimtning och
lamning dar?

Hur kan vi anpassa lokalen som vi anvénder sa att den passar bade vuxna
och barn?

Hur ser vi till att vara insatser kan fortsétta #ven om nyckelpersoner
slutar och eventuella bidrag upphor?

Vilka 6ppna forskolor ligger bist till i forhallande till var méalgruppen
bor? Hur enkelt ir det att sig dit? Ar det ndgon/nagra 6ppna forskolor
dar behoven idr som storst och dir aktiviteter ska prioriteras?

Hur foljer vi upp att vi nar 6nskat resultat med vara insatser?
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Kapitel 5. Starkt arbetsmarknadsanknytning

ANTECKNINGAR

58 Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel



Verktygsladan del 1. Tips och kommunexempel 59



”Jag ldr mig vart jag ska vinda mig,
jag har hittat till jobbcenter.
Jag ldr mig jdttemycket saker har.”



DEL 2
Stod for uppfoljning






KAPITEL

Innan ni satter igang

Denna del ger er redskap for att systematiskt félja upp vad den 6ppna for-
skolans etablerings- och integrationsinsatser skapar for viarde. Har finns vig-
ledning fér hur uppféljningen kan planeras och organiseras. I bilagan finns
verktyg for uppfoljning fér den som vill komma igang direkt. Verktygsladan
finns dven i digital form pa www.skr.se, sok pa 6ppen forskola. Har finns dven
mallar for uppfoljning att hamta.

Uppfoljningen ger en bild av era styrkor och utvecklingsomraden. Den kan
oka savil kvalitet och arbetsglidje som verksamhetens status. Konsten ir att
gora uppfoljningen steg for steg.

Malgrupp for uppfoljningsstodet dr i forsta hand den 6ppna forskolans
ledning. Det kan ocksa anvindas av medarbetare i den 6ppna férskolan. Om
verksamheten redan bedriver ett kvalitetsarbete kan materialet anpassas till
befintliga processer.

Varfér uppfoljning?

Att synliggora vardet av den 6ppna férskolan ar positivt. Savil for medarbe-
tare som far svart pa vitt vad det dagliga arbetet faktiskt bidrar till, som for
politiker vilka fattar beslut om finansiering. Det &r dven vérdefullt f6r samar-
betsaktorer som hénvisar besdkare till den 6ppna férskolan.

Nir vi foljer upp nagot siger vi samtidigt att det vi gor har betydelse. Upp-
f6ljning innebir ddrmed en professionalisering, dar verksamheten tar ansvar
for att arbeta mot vissa mal. Detsamma giller for samarbetspartners om dessa
inkluderas i uppféljningen. Uppf6ljningen sitter ocksa ord pa vad verksam-
heten vill uppna. Det kan anvindas i bade extern och intern kommunikation
samt vid introduktion av nya medarbetare.

Genom uppfoljningen lar chefer och medarbetare kdnna sin verksamhet och
far en bild avvad som fungerar bra och mindre bra. Denna kunskap ir ett virde-
fullt underlag vid diskussioner om hur de egna arbetssétten kan utvecklas.
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Kapitel 1. Innan ni satter igang

Vad ska féljas upp?

Det hir stodet kan anpassas utifran varje kommuns och 6ppen férskolas am-
bitioner och férutsittningar. Nir politiskt formulerade malséittningar finns
for verksamheten, bor de vara en utgangspunkt. Om malséttningar saknas eller
inte ir tillrickliga dr det bra att formulera vad verksamheten vill uppné innan
uppféljningsarbetet paborjas.

En central utgangspunkt ir att uppféljningen ska fokusera pa det som ir
viktigast i verksamheten. Finns exempelvis endast mal om antal besékare
bor dessa kompletteras med mal som beskriver vilket virde verksamheten
vill skapa for bes6karna. Malen behéver inte vara métbara i betydelsen att det
gar att satta en siffra pa dem. Det viktiga &r att de anger en ambition och rikt-
ning for arbetet.

Uppfoljningsmetoderna dr utformade f6r att f6lja upp kvalitativa maliden
Oppna férskolan, diar behov och férutsittningar varierar stort inom malgrup-
pen. Delmalen utgar fran kapitel 1-5 i Verktygsladans férsta del. Virdet av att
arbeta med dessa omraden som en vig till etablering finns belagd i forskning
och studier. Lis mer i SKR:s kunskapsoversikt Oppen forskola 6ppnar mdnga
dorrar. Delmalen &r:

1. Fungerande sitt fér samverkan och att na utrikes fédda foréldrar
Stirkt sprakutveckling
Framja deltagande i forskolan
Starkt hilsa och egenmakt
Starkt arbetsmarknadsanknytning

ok W N

Stodet kan dven anvindas i en bredare uppfoljning av den 6ppna férskolan.
Detta da etablering och integration i de flesta fall bara r en del i verksam-
hetens uppdrag.

Vikten av férankring

Berorda parter behover involveras innan uppféljningsarbetet paborjas. En
god forankring bidrar till att uppfoljningen fungerar, anvinds och blir lang-
siktigt hallbar.

Om initiativet till uppféljningen tas av ansvarig chef handlar det om att
forankra beslutet hos savil ansvariga politiker som hos de medarbetare som
ska genomfora uppféljningen. Politiker behover veta vad uppfoljningen kan
ge for information och hur den knyter an till de politiska ambitionerna med
verksamheten. Medarbetarna behover i ett tidigt skede involveras i plane-
ringen av uppféljningen samt fa klart f6r sig vilka arbetsuppgifter den medfor.

Om initiativet till uppf6ljningen tas av medarbetare pa den 6ppna férskolan
eller inom sfi behover det stimmas med ansvarig chef.
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Fragor for reflektion och diskussion

1. Varfor vill vi folja upp var verksamhet?
2. Ar det nagot sirskilt vi vill veta mer om?

ANTECKNINGAR
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KAPITEL

Planering av
uppféljningsprocessen

Efter beslut och forankring om vad som ska f6ljas upp, behovs en planering
for uppféljningsarbetet. Har ni sedan tidigare ett systematiskt kvalitetsarbete
(dven om det inte finns nigra krav pa det fér 6ppen férskola) finns sannolikt
redan rutiner for datainsamling, analys och anvindning. Verktygsladan kan
da fraimst bidra med nytt innehall till kvalitetsarbetet.

Datainsamling

I det hir stodet finns ett antal datainsamlingsmetoder beskrivna. Ni kan an-
vinda en eller flera av dessa beroende pa vad ni vill uppna och vilka forutsatt-
ningar ni har att genomfora datainsamlingen. I kapitel 3 och bilagan beskrivs
datainsamlingsmetoderna.

For att datainsamlingen ska fungera vil beho6vs:

+ Ett tydligt uppdrag och tillgingliggorande av tid till medarbetarna samt
engagemang fran ansvarig chef. Detta kan minska risken att den nya
uppgiften prioriteras ned om tiden inte uppfattas ricka till. Detsamma
giller nir sfi-larare eller andra professioner ska delta.

* Utse en ansvarig som ser till att material finns tillgdngligt och som kon-
trollerar att arbetet fortloper som det ska.

* Borja med att infora en eller ett fatal metoder, och ligg sedan till fler
efterhand. Om medarbetarna far tid pa sig att komma in i nya arbetssétt
kan uppféljningen bli hanterbar, hallbar och succesivt mer fullstindig.
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Kapitel 2. Planering av uppféljningsprocessen

Sammanstallning

Aven for sammanstillningen av resultatet behover en eller flera ansvariga
utses. Sammanstillningen kan exempelvis goras en gang per termin, eller i
samband med eventuella tertial- eller kvartalsrapporter. For flera av data-
insamlingsmetoderna finns mallar fé6r sammanstéllning pa www.skr.se (sok
pa 6ppen forskola).

Analysera och ta fram mal gemensamt

For att frimja utveckling bor analysen atminstone delvis goras gemensamt i
medarbetargruppen. Ni kan diskutera alla nedanstaende punkter vid samma
tillfalle eller dela upp dem vid olika tillfillen. Aven vad giller analys av verk-
samhetens férméga att na sina mal (den forsta punkten nedan) kan en upp-
delning goras sa att olika delmal star i fokus vid olika tillfillen.

* Analysera verksamhetens férmaga att na sina mal. Vad siger det insam-
lade materialet om verksamhetens férmaga att na sina malsittningar?
Analysen kan utga fran fragestillningar som finns i kapitel 4. Samman-
stdllningen av materialet dr underlag for diskussionen. Den som ansvarar
for ssmmanstéllningen kan lyfta fram resultat som ar sarskilt centrala for
de olika delmalen.

* Tafram utvecklingsmal/atgarder. Utifran analysen av verksamhetens
formaga att na sina mal kan personalgruppen komma fram till att verk-
samheten bér utvecklas inom vissa omraden. Ett forslag till struktur fér
formulering av utvecklingsmal finns i kapitel 4.

* F6lja upp utvecklingsmal/atgirder. Om utvecklingsmal formuleras ir
det viktigt att dessa sérskilt f6ljs upp i samband med 6vrig uppfoljning, nir
lamplig tid har gatt.

* Utvirdera och uppdatera datainsamlingsmetoderna. Sérskilt nir nya
metoder infors ir det viktigt att ocksa utvirdera om datainsamlingen gav
anviandbar information samt hur genomférandet fungerat. Uppdateringar
kan behova goras, exempelvis av svarsalternativ i enkéter eller fragestill-
ningar i den I6pande reflektionen. Detta genomfors forslagsvis i samband
med 6vrig uppfoljning.
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KOMMURKONTOR|

Kommunikation av resultat

Kommunikation av resultaten ar en viktig del i uppf6ljningsprocessen. Férut-
om till ansvariga politiker, som har ett direkt intresse av vad uppféljningen vi-
sar, sa kan utvalda delar ocksd kommuniceras till hogre beslutsfattande chefer i
kommunen samt samarbetsaktorer. For aktorer som slussar besokare till verk-
samheten kan uppfoljningen ocksa vara ett underlag for att berétta om verk-
samheten och motivera nya besokare. Resultaten kan ocksé delges lokal media.
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Kapitel 2. Planering av uppféljningsprocessen

Exempel pa planeringsdokument

For att sidkerstilla att alla delar av uppf6ljnings/kvalitetsprocessen genom-
fors kan det vara till hjalp att ta fram ett planeringsdokument dar samtliga
moment listas och innehallet specificeras. Ett exempel finns nedan.

TABELL 1. Exempel pa planeringsdokument

Manad Moment Ansvariga
Januari 16 jan: Uppdatering av planering Enhetschef
Februari 1-14 feb: Datainsamlingsmetod 1 Pedagoger pa OF
Pedagog A huvudansvar
Mars 1-31 mars: Datainsamlingsmetod 2 Koordinator huvudansvar
Pedagoger pa OF
Sfi-larare
April -
Maj 14 maj: Sammanstallning Koordinator
20 maj: Analysmote: Enhetschef huvudansvar
Analys av resultat och arbetssatt Koordinator
Ta fram utvecklingsmal Pedagoger pa OF
Utvardering av datainsamlingsmetoder
Namndméte 25 maj: Kommunikation av resultat till Enhetschef
ansvariga politiker
26-31 maj: Kommunikation till hogre beslutsfattande
chefer och samverkansaktorer
Juni-Aug -
September 3 sep: Uppdatering av planering Enhetschef
Oktober 1-14 okt: Datainsamlingsmetod 1 Pedagoger pa OF
Pedagog A huvudansvar
November  7-14 nov: Datainsamlingsmetod 3 Enhetschef
BVC
December 7 dec: Sammanstallning Koordinator

10 dec: Analysméte:

Analys av resultat och arbetssatt
Uppféljning av utvecklingsmal

Ta fram utvecklingsmal

Utvardering av datainsamlingsmetoder

Namndmote 14 dec: Kommunikation av resultat till

ansvariga politiker
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Fragor for reflektion och diskussion

1. Vad behover vi ta hansyn till nir vi planerar verksamheten?

2. Finns nagra risker nir vi ska borja f6lja upp var verksamhet och hur
kan vi hantera dem?

3. Vilken information &r viktig att kommunicera till politiker och
andra aktorer?

ANTECKNINGAR
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KAPITEL

Om datainsamlingsmetoder

Hér beskrivs de metoder for datainsamling som ingar i Verktygsladan. En
detaljerad beskrivning av respektive metod finns i bilagan.

Datainsamlingsmetoderna ir framtagna for att passa den 6ppna férskolans
flexibla och 6ppna verksamhet. Fordldrar som bes6ker den 6ppna férskolan
registreras inte. Darfor ar det inte mojligt att félja upp hur en enskild person
utvecklas 6ver tid. Manga besoker ocksa den 6ppna forskolan oregelbundet.
Nir vi fragar vilket virde verksamheten har fér besokarna behéver vi darfor
veta om den som svarar ir dir for forsta gangen eller har besokt verksam-
heten regelbundet under en langre tid.

Av dessa skil behovs bakgrundsfragor i exempelvis enkéter om hur ofta en
forialder besoker den 6ppna forskolan. For att ta reda pa vilket viirde verksam-
heten har f6r en malgrupp som har behov av insatser for etablering behéver
vi stélla fragor om fodelseregion och sysselsittning. Vissa metoder riktar sig
istillet sdrskilt till malgruppen som behéver komma vidare i en etablerings-
process.

Aven om integration och etablering ir i fokus for det hir materialet sa finns
forutsattningar att folja upp andra aspekter av verksamheten. Vissa data-
insamlingsmetoder beror alla besdkare, inte enbart de med behov av stod att
utveckla sprak och na etablering (exempelvis enkitfragor, statistik om besok).
Andra metoder #r utformade sa att de kan kompletteras med fragor som inte
ror sprak och etablering (exempelvis 16pande reflektion och sjilvvirdering).
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Kapitel 3. Om datainsamlingsmetoder

Olika insamlingsmetoder ger en samlad bild

En utgangspunkt for framgangsrik uppfoljning dr att valda insatser leder till
ny kunskap och 6kad medvetenhet utan alltfér mycket administration. Data-
insamlingsmetoderna i materialet &r en kombination av kvalitativ och kvan-
titativ metod.

* Néagra metoder som presenteras ir tinkta att anvindas I6pande. Dessa
ar statistik om besok och deltagande, dokumentation av framsteg och
l6pande reflektion och sjilvviardering. Avsikten dr att fa ett gott underlag
genom f6érhallandevis snabba och enkla moment som genomférs varje dag
eller varje vecka, antingen kontinuerligt eller under vissa perioder.

* Andra metoder genomfors mer séllan, och kraver i vissa fall en storre
arbetsinsats. Dessa dr enkiter, intervjuer, uppfoljande kontakt efter avslut
samt uppgifter fran samarbetsaktorer.

Hantering av insamlade uppgifter

De uppgifter som samlas in med hjélp av Verktygsladans datainsamlings-
metoder dr av generell karaktéir (med ett undantag). De uppgifter som samlas
in ska i regel inte vara mojliga att hérleda till en individ, vilket innebér att de
inte dr personuppgifter i lagens mening och ddrmed inte kréver sirskild han-
tering. Om ni misstinker att insamlade uppgifter i er verksamhet gar att har-
leda till en individ, stim av era rutiner med kommunens dataskyddsombud.
Uppfoljande kontakt efter avslut dr undantaget, eftersom metoden kré-
ver lagring av personuppgifter i form av namn och kontaktuppgifter for att
kunna kontakta bestkare en tid efter avslut. I det fallet krévs att hantering
av personuppgifterna sker i enlighet med kommunens rutiner for dataskydd.
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Datainsamlingsmetoderna

Har ges en kort beskrivning av datainsamlingsmetoderna. De beskrivs mer
utforligt i bilagan.

* A. Statistik om besok och deltagande. For statistik 6ver hur manga som
besoker verksamheten i stort och hur manga som deltar i olika insatser,
sasom sprakundervisning eller m6te med studie- och yrkesvégledare.

¢ B. Forildraenkit. Gor enkiter om hur besokande forildrar upplever
verksamheten och vad den betyder for dem. Enkéter har fordelen att de
kan na manga forildrar och dirmed ge en samlad bild av bestkarnas upp-
fattning. Nackdelen &r att enkiiter inte ger fordjupningar och férklaringar.
En dialog med besékarna utifran enkitfragor och enkétresultat ar ett sitt
att fa en sddan férdjupning.

* C.Dokumentation av framsteg. Majoriteten av de framsteg som
besokarna pa den 6ppna forskolan gor, sker tidigt i en etableringsprocess,
innan mer métbara framsteg i form av praktik, arbete eller avklarade
sfi-nivaer uppnas. Genom att medarbetarna systematiskt noterar varje
gang de far kinnedom om ett framsteg ges en samlad bild. Detta gors pa
ett enkelt sétt utifran en lista med firdiga kategorier.

* D. Intervjufragor. For att fa mer férdjupade insikter om vad verksam-
heten betyder for besokarna kan intervjuer genomforas. For att skapa
forutsattningar for ett gott samtal kan intervjuerna, om det ar mojligt,
genomfors av en person med liknande erfarenheter som den som in-
tervjuas. Om en intervjuare dessutom talar samma sprak som den som
blir intervjuad sa skapas forutsittningar f6r mer nyanserade svar &n om
samtalet genomfors med tolk eller en begrinsad svenska eller engelska.

* E. Uppfoljande kontakt en tid efter avslut. For att f4 en uppfattning
om verksamhetens betydelse pa lang sikt kan en uppf6ljande kontakt tas
med fordldrar som gett sitt medgivande. Det géller fordldrar som tidigare
besokt verksamheten regelbundet och dir det ar tydligt néir tiden pa den
Oppna forskolan slutar, exempelvis da barnet borja pa forskola.

* F. Lopande reflektion och sjilvviardering. Att varje dag eller vecka kort
reflektera kring det egna arbetet utifran specifika fragestillningar kan 6ka
personalens medvetenhet om det egna arbetet och sétta fokus pa centrala
perspektiviverksamheten.
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Kapitel 3. Om datainsamlingsmetoder

+ G. Kvalitativ uppféljning samarbetsaktorer som slussar deltagare till
den 6ppna forskolan. Den 6ppna forskolan kan aterkommande, exem-
pelvis en gang per termin, fraga de aktorer som slussar besokare till den
oppna forskolan hur slussningen har fungerat.

* H. Uppgifter fran sfi. Uppgifter fran sfi kan ge er en bild av hur stor
malgruppen for sprakundervisning pa éppna férskolan ar samt kunskaps-
utvecklingen hos deltagarna. Varje kommun far underséka méjligheterna
att fa sadan information, da sfi har olika system for dokumentation och
uppfdljning.

* L. Uppgifter fran forskola. For att f en bild av om deltagandet pa den
oppna forskolan underléttar barnens deltagande i ordinarie forskola kan
ni varje host fraga forskolor hur inskolningen av dessa barn fungerat.

For att folja upp verksamhetens formaga att frimja sprakutveckling och eta-
blering dr dokumentation av framsteg samt forildraenkit sérskilt viktiga.
Dessa bada metoder ir utformade for att synliggéra och kvantifiera framsteg,
som enligt forskningen ar avgérande for mojligheterna att etablera sigi sam-
hillet, men som ar svarfangade i formell statistik.

For att folja det egna arbetet dr personalens l6pande reflektion och sjilv-
virdering séarskilt central.

Fragor for reflektion och diskussion

1. Vilka datainsamlingsmetoder verkar mest intressanta for oss?

2. Vilka metoder ska vi vilja for att fa en allsidig bild av verksamheten
styrkor och utvecklingsomraden?

3. Vilka datainsamlingsmetoder har vi goda forutséattningar for
att genomfora?
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ANTECKNINGAR
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KAPITEL

Analys och utveckling

I det hér kapitlet ges en vigledning i hur ni kan analysera underlaget och
anvinda det for att utveckla verksamheten.

Analys utifran delmalen

Analysen av underlaget bor goras med utgangspunkt i verksamhetens mal.
Hér utgar vi fran mal for de fem omraden som beskrivs i kapitel 1 och i
Verktygsladans forsta del. De flesta datainsamlingsmetoder ger information
om flera olika delmal. Som stdd for analysen finns fragestillningar pa nista
sida kopplade till de olika delmalen.

Varje fraga diskuteras i medarbetargruppen och personalen ger sig sjilv ett
betyg: rott, gult eller gront. Rott betyder “behover forbattras”, gult betyder “viss
forbittringspotential finns” och gront betyder “fungerar bra”. Om verksam-
heten har métbara mal som anger ett forvéintat resultat, ir dessa en naturlig
utgangspunkt vid betygssittningen.

For varje delmal diskuteras under analysmotet vilka faktorer i verksam-
heten som bidrar till positiva resultat samt vilka omraden som behoéver ut-
vecklas. Det ir inte nédvandigt att ha utvecklingsmal f6r alla omraden med
gult eller rétt betyg.
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Kapitel 4. Analys och utveckling

Forslag till fragestallningar

Nedan listas forslag pa fragestillningar som analysen kan utga ifran. Efter
varje fraga star inom parantes vilken del av datainsamlingen som kan ge
underlag for att besvara fragan. Varje omrade avslutas med tva fragor om styr-
kor och utvecklingsbehov, dir ni gor en egen viardering under analysmotet.

I Verktygsladans forsta del finns reflektionsfragor som kan anvindas som ett
komplement for sjalvviardering.

1. Fungerande samverkan och sitt att na utrikes fédda foraldrar
- Hur méanga bes6kare nar vi? (A. Statistik)
- Antal besokare totalt
- Antal férstagangsbesokare
- Hur stor andel av férildralediga fran sfi deltar i sprakundervisning
pa den 6ppna forskolan? (A. Statistik, H. Uppgifter fran sfi)
- Nar vi en malgrupp som har behov av stéd i etablering?
(B. Enkitfraga 4 och 5)
- Hur stort deltagande har vi i de olika aktiviteterna? (A. Statistik)
- Hur far besokarna kinnedom om verksamheten? (B. Enkétfraga 1)
- Hur fungerar slussning/hénvisning hos vara samarbetsaktorer?
(G. Uppgifter fran samarbetsaktérer)
- Vilka styrkor har vi vad giller att na ut till malgruppen?
(Egen virdering)
- Inom vilka delar av verksamheten behéver vi utvecklas?
(Egen virdering)

2. Stirkt sprakutveckling

- Ivilken utstrickning har malgruppens sprakutveckling stirkts?
(C. Dokumentation av framsteg 10, B. Enkitfraga 8 och 12,
D. Intervjuer, H. Uppgifter fran sfi)

- Har vi erbjudit sprakundervisning pa tider som passar eleverna?
(B. Enkétfraga 11)

- Vilka styrkor har vi vad giller att stirka méalgruppens sprakutveckling?
(Egen virdering)

- Inom vilka delar av verksamheten behdver vi utvecklas?
(B. Enkétfraga 13, Egen virdering)
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3. Framjande av deltagande i férskolan

- I'vilken utstriackning frimjas besékande barns deltagande i férskolan?
(C. Dokumentation av framsteg 13, B: Enkétfragor 8-9, D. Intervjuer)

- Har den 6ppna forskolan skapat bittre forutsiattningar infér férskole-
starten? (I. Uppgifter fran férskola, D. Intervjuer)

- Vilka styrkor har vi vad géller att frimja deltagande i férskolan?
(Egen virdering)

- Inom vilka delar av verksamheten behover vi utvecklas?
(Egen virdering)

4. Starkt hélsa och egenmakt

- I vilken utstrickning har den 6ppna férskolan frimjat malgruppens
delaktighet och nitverk? (B. Enkitfraga 7, F. Lopande reflektion 2, 5, 6
samt intervjuer)

- Ivilken utstrickning har mélgruppen stiirkt sin egenmakt, exempelvis
genom att gora saker de tidigare avstatt ifran? (C. Dokumentation av
framsteg 1-12, D. Intervjuer)

- Ivilken utstrackning har den 6ppna forskolan frimjat en god hélsa?
(B. Enkiitfraga 8, F. Lopande reflektion 7, D. Intervjuer)

- Ivilken utstrickning har den 6ppna férskolan framjat malgruppens
formaga att orientera sig i samhillet? (B. Enkitfraga 8, F. Lépande
reflektion 1, 3, D. Intervjuer)

- Vilka styrkor har vi vad géller att stirka hélsa och egenmakt?

(Egen virdering)

- Inom vilka delar av verksamheten behéver vi utvecklas?

(Egen virdering)

5. Starkt arbetsmarknadsanknytning

- Ivilken utstrickning har malgruppen tagit konkreta steg mot utbild-
ning och arbete? (C. Dokumentation av framsteg 10-15)

- I vilken utstrickning har den 6ppna férskolan frimjat malgruppens
forutsiattningar for deltagande i arbetslivet, exempelvis genom 6kad
kunskap om samhillet, ndtverk med etablerade? (B. Enkétfraga 7 och
8, F. Lopande reflektion 1-3, D. Intervjuer)

- Vilka styrkor har vi vad giller att stirka malgruppens férutsittningar
for deltagande i arbetslivet? (Egen virdering)

- Inom vilka delar av verksamheten behéver vi utvecklas?

(Egen virdering)
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Kapitel 4. Analys och utveckling

Exempel pa sammanstallning av analysen

For att visa hur analysen enligt fragestillningarna ovan kan sammanfattas
och dokumenteras sa visas hir ett exempel pa hur dokumentationen fran
analys gillande delmalet stirkt hélsa och egenmakt skulle kunna se ut. En
mall fér samtliga delmal finns pa www.skr.se (sok pa 6ppen forskola).

TABELL 2. Exempel pa sammanstillning av analys

Fraga Vardering  Styrkor Svagheter  Planerade aktiviteter och
verksamhet  verksamhet utvecklingsmal

| vilken utstrack-  Gront Vi gor utflyk-

ning har mal- ter och andra

gruppen starkt aktiviteter

sin egenmakt, Vi uppmunt-

exempelvis ) rar foraldrar

genom att goéra att vaga nytt

saker de tidigare
avstatt ifran?

| vilken utstrack-  Gult Vi erbjuder Vi saknar Aktiviteter:
ning har den gemenskap aktiviteter Infér promenad en gang per
Oppna forskolan och sam- for battre vecka
fr‘é.imjat en god manhang fysisk hélsa |45, yoga med baby en ging
halsa? som ger per vecka
battre psy- .
Mal:

kiskt maende R aps
Fler i malgruppen valjer alter-

nativ "mar battre” i enkaten.
(ej relevant att ange antal, da
det varierar vilka som ingar i
malgruppen)

Forbattrat fysiskt maende ndmns

i intervjuer.
| vilken utstrack-  Gult Erbjuder De som Aktiviteter:
ning har den forelasningar inte deltar ~ Genomfér féreldsningar dagtid,
6ppna for- i samhalls- i forelas- utoéver kvallstid
skolan framjat orientering ningar far Staller fragor och ger information
n?alg:uppens inte nijket i det dagliga samtalet (féljs upp
férmaga att samhdlls-  conom 5pande reflektion)
orientera sig i information R

u Mal:

samhallet?

Fler i malgruppen véljer alternativ
"kunskap om samhallet”
i enkaten

Fler framsteg noteras for del-
tagande i samhéllsorientering,
foraldrautbildning etc.

(ej relevant att ange antal)

82 Verktygsladan del 2. Stéd for uppféljning



Fragor for reflektion och diskussion

1. Vilka fragestillningar dr relevanta att utga ifran fér oss (fran listan ovan
eller andra fragestillningar)?

2. Vad krévs for att vi ska ge oss sjélva betyg gront, gult respektive rott
(na samsyn i medarbetargruppen)?

ANTECKNINGAR
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BILAGA

Konkreta datainsamlings-
metoder

A. Statistik om bes6k och deltagande

Antalet besokare kan exempelvis dokumenteras genom att lata forialdrar
markera sin och sitt barns niarvaro niar de kommer till verksamheten. For att
fa en uppfattning om antalet unika besokare kan forildrar som dr dir for for-
sta gangen markera en sirskild ruta. For att fa en mer fullsténdig bild av del-
tagandet kan verksamhetens medarbetare ocksd dokumentera antalet delta-
gareivissa specifika aktiviteter, sasom samtal med studie- och yrkesvigledare
(syv) eller foridldraradgivare samt sprakundervisning. Mall for insamling av
uppgifter samt for sammanstéllning av uppgifter finns pa www.skr.se (s6k pa
Oppen forskola).

Att tinka pa

Avgorande for att statistiken ska bli korrekt dr att samtliga besékande for-
aldrar fyller i inskrivningsblanketten. Vid det forsta besoket pa den 6ppna
forskolan kan medarbetarna darfor podngtera vikten av att blanketten fylls i.
De kan ocksa paminna forildrar, exempelvis i slutet av singstund eller andra
aktiviteter. Att inskrivningsblanketten dr vél synlig dr ocksa en viktigt.

B. Forildraenkater

De enkitfragor som presenteras hir kan komplettera de enkitfragor som
verksamheten har sedan tidigare eller helt ersidtta dessa. Vi lamnar nedan
forslag pa enkitfragor som kan ges till alla bestkande fordldrar samt fragor
som riktar sig till elever i sprakundervisning.

Mall for enkéten finns pd www.skr.se (s6k pa oppen férskola).
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Enkéatfragor till alla foréldrar

1. Hur kénner du till 6ppna forskolan? Du kan vélja flera svarsalternativ.
(1) OVanner
(2) OBVC/barnhilsovarden
(8) OBarnmorskorna/modrahélsovarden
(¢ Osfi
(5) OInternet
(6) O Pa annat sétt, nAmligen:

2. Hur ofta dr du pa den 6ppna férskolan?
(1) OFlera ganger varje vecka
(2) OEn gangiveckan
(3) OEn-tva ganger i manaden
(4) OMer sillan édn en gdng i manaden
(5) O Det hir ar férsta gangen jag ar har

3. Under hur lang tid har du bes6kt den 6ppna férskolan?
() OCirka1-3 veckor
(2) OCirka1-3 manader
(3) O Cirka 4-8 manader
(4) O Cirka 9-15 manader
(5) OMer 4n 15 manader

4. Var ar du fodd?
(1) OSverige
(2) OOvriga Europa
(3) OOvriga virlden

5. Vilken ir din sysselsittning (om du ir forildraledig, vad gjorde du innan
din foraldraledighet)?
(1) OArbete eller praktik
(2) O sfi-studier
(8) O Andra studier
(4) OAnnat

6. Vilket kén har du?
(1) OKvinna
(2) OMan
(3) OVill ¢j ange/annan definition
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7. Nér du ar pa 6ppna férskolan, hur ir din upplevelse?
Markera sa ménga ord du vill.

Osakerhet ' Trygghet

Svart att fa
kontakt med andra

Lstt att lara kanna @(, NI Latt att lira kanna

méanniskor som &r manniskor fran olika
etablerade i Sverige lander och kulturer

8. Vad har den 6ppna férskolan hjilpt dig med?
Markera sa manga ord du vill.

@ Har det battre i familjen ') . Mitt barn lar sig

ﬁ' n nya saker
1), \'ll

Kunskap om forskola Kunskap om samhéllet

A e
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D) Vet mer om hur jag Mar battre
»(}  ska fé ett arbete M—

Lar mig battre svenska Hjalp i kontakt med
myndigheter (exempel:
Arbetsformedlingen,

Skatteverket)

< Mer positiv infor

‘,} u framtiden

9. Ska ditt barn borja forskola?
() OJa
(2) ONej
(@ OVetej

9a.0m ja, har den 6ppna férskolan paverkat dig att 1ata ditt barn ga i fér-
skola? Pa vilket sétt?

9b Om nej, varfor ska barnet inte ga i férskola?

10. Kommentarer
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Enkéatfragor riktade till deltagare i sprakundervisning

1. Tycker du att tiden for sprakundervisning passar dig?

@ OJa
(2) ONej

Vilken tid skulle passa battre?

2. Vad har du blivit béttre pa efter att ha deltagit i sprakundervisningen?
Markera sa manga ord du vill.
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Vagar prata svenska

Lattare att kommunicera
med sjukvard

Lattare att anvanda
internettjanster,
exempelvis
Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan

Battre forberedd
fér kommande sfi-studier

PN

——

-

Vo

J

oY |
2
-

Lattare att kommunicera
med skola/férskola

Lattare att forsta svenska
pa TV/radio

Lattare att klara mig

i vardagen

(exempel: ga och handla,
aka buss, tag)

Lattare att lara kdnna
personer som pratar
svenska



3. Vadvill du ldra dig mer om i sprakundervisningen/sfi?
Markera sa méanga ord du vill.

== Véga prata svenska 7\ Kommunicera
p med skola/f6rskola

: a®

e *-p
A Kommunicera med - 4 Forstd svenska
\ LA . s FY g ° .
c sjukvard _@d s {’ pa TV/radio
VJ.

v—

Anvanda Klara mig i vardagen

’ internettjanster, (exempel: ga och handla,
Q’ exempelvis

aka buss, tag)
Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan

Bli battre forberedd
for kommande sfi-studier

Kunna léra kanna
personer som pratar
svenska
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Diskussion med besdkare utifran enkéten

For att fordjupa den kunskap som enkiten ger kan medarbetarna diskutera
fragor och svar med de foridldrar som bestker verksamheten. Fokusera pa
enkitfragorna med bilder utifran dessa fragor:
* Fordjupningsfragor om hur de ser pa inneborden av de olika omradena.
Exempelvis:
- Hur ir det nér familjelivet 4r bra?
- Ivilka situationer kiinner jag mig vilsen i Sverige? Vilken kunskap om
samhéllet behover jag?
- Ivilka situationer pa den 6ppna férskolan kan jag kinna mig oséker?
Nér kinner jag mig trygg?
+ Ardet ndgot av dessa omraden som ir sirskilt viktiga for dig? Hur skulle
vi kunna hjilpa dig mer inom de omradena?

Medarbetarna kan ocksa sjilva vilja ut nagra omraden som de ser som viktiga

eller dér de sett ett intressant resultat i svaren. Diskussionen kan da utga fran

fragor som:

» Varfor tror ni att manga/fa har valt att markera det hér ordet/meningen?

* Hur skulle vi kunna utveckla verksamheten for att fa fler eller firre att
markera det hir alternativet?

Att tinka pa

Infor genomférandet av en enkdtundersdkning behdver ni ta stillning till
om den ska genomforas digitalt eller i pappersform. Kanske har kommunen
ett digitalt enkitverktyg som kan anvindas. Tank pa att flera enkitfragor har
illustrationer for att underlitta férstaelsen. Ett annat alternativ &r att lata
besokarna besvara enkéterna i pappersformat och sedan féra éver och rikna
samman dem i enkiitverktyg eller i Excel-mallar som finns pa www.skr.se (sok
pa 6ppen forskola).

For stora delar av malgruppen kan det vara svart att besvara en enkét pa
svenska. For de besokare som deltar i sprakundervisning ir det en god idé
att ga igenom enkiiten i undervisningen. Medarbetarna kan ocksa ga igenom
enkiten personligen med besdkarna. Enkiten blir da inte anonym, vilket ir
negativt. Fordelen ir att enkéten da kan genomforas som en intervju med
mojlighet till fordjupning. Att 6versitta enkiten till de vanligaste spraken 4r
ett annat sétt att gora det littare for malgruppen att besvara enkéten.

Vid sammanstéllning av enkitsvaren behover svaren sorteras utifran bak-
grundsfragorna (fraga 1-6) sa att analysen kan ta utgangspunkt i dessa. Det
kan ocksa vara relevant att gora jimforelser mellan olika grupper, exempelvis
om utrikes fédda och inrikes fodda upplever verksamheten olika.
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C. Dokumentation av framsteg

I den hir metoden noterar Medarbetarna pa den ¢ppna férskolan nér de far
veta att bes6karna har gjort framsteg enligt listan nedan. Observera att en
central utgangspunkt ir att framsteg bara noteras om det utgor en fériand-
ring fran en persons tidigare beteende. Exempelvis noteras inte om en person
deltar i en utflykt vid forsta tillfdllet, utan bara om hen tidigare latit blir att
folja med trots att mojlighet funnits. Detta sétt att rdkna innebér att det ar
framstegen som riknas och inte antalet personer som gor framsteg. Framsteg
att notera:
1. Kommit till den 6ppna forskolans generella verksamhet och inte enbart
riktade insatser
2. Deltagit aktivt i verksamheten (sangstund, kreativa aktiviteter, fika etc.)
3. Deltagitidjupare och/eller lingre samtal med medarbetare eller annan
besokare
4. Ger uttryck for nya insikter/viarderingar som stirker egenmakt
5. Valt att delta i samhéllsorientering, fordldrautbildning, tréiffa syv eller
annan utbildning som férmedlas via den 6ppna férskolan
6. Deltagiti gemensam utflykt i niromradet eller langre bort (park, bibliotek,
museum etc.)
7. Gjort egen utflykt i niromradet eller lingre bort (park, bibliotek,
museum etc.)
8. Triffat annan besdkare till 6ppna forskolan utanfér verksamheten
9. Tagit kontakt med annan relevant samhillsaktor (medborgarkontor,
socialtjanst, jurist, etc.)
10. Skrivitin sig pa sfi
11. Soéktannan utbildning
12. Sokt arbete
13. Viljer att ha barn i férskola (stillt i ko eller fatt plats)
14. Fatt praktik
15. Fatt arbete

Att tinka pa

En utmaning med den hiar metoden ar att dokumentationen av framsteg be-
hover goras anonymt for att undvika att insamlade uppgifter ska kunna hér-
ledas till en individ. Detta innebér en risk f6r dubbelnoteringar. Kommuner
har 16st detta genom att dokumentera framstegen pa utskrivet papper (en
mall for detta finns pa www.skr.se, s6k pa 6ppen férskola) och att skriva en
bokstav som representerar en person vid varje notering. Uppgifterna beho-
ver sedan foras over i digitalt format i samband med exempelvis halvarsvis

Verktygsladan del 2. Stéd fér uppféljning 91



Bilaga

sammanstéllning. Fér de personer som kommer regelbundet kan personalen
eventuellt dela upp ansvaret sinsemellan, sa att varje personal foljer ett antal
medarbetare snarare an att alla féljer samtliga.

Medarbetarna kan ocksa viilja att visa listan for besokare och stilla fragor
till dem om vilka framsteg de gjort. Pa sa sitt kan dubbelnoteringar undvikas
samtidigt som medarbetarna far in mer information om besékarnas framsteg.
Erfarenheter visar att det ocksa kan fungera motiverande for vissa forédldrar.
De kan dirigenom fa syn pa att exempelvis deltagande i den ordinarie verk-
samheten eller utflykter kan vara viktiga steg i en personlig utveckling och pa
vigen mot etablering. Det kan ocksé leda till att besdkare ser till att uppfylla
de framsteg som de dnnu inte uppnatt.

Vid analys och kommunikation av resultatet ar det viktigt att forklara att
den hir metoden inte fangar alla framsteg som bestkarna gor och att det ar
sannolikt att ytterligare framsteg uppnas.

D. Intervjuer med féraldrar
Intervjuer med bes6kande foérildrar kan goras utifran foljande fragor.

Frageguide intervjuer med férildrar

Kort intro: Jag heter NN och gor en intervjustudie dér vi intervjuar foraldrar
som besOker den éppna férskolan. Den 6ppna forskolan vill veta vad ni som
besoker verksamheten tycker och vilken betydelse den 6ppna férskolan har
for er. Utifran det ni berattar vill den 6ppna férskolan utvecklas och bli annu
béttre. Du kommer att vara anonym, det vill siga jag kommer inte att beritta
vidare fér andra vad du har sagt.

Fragor om den dppna férskolan

1. Hur ofta kommer du hit till den 6ppna férskolan?

2. Vad brukar du géra nér du ar har?

3. Hur har den 6ppna forskolan hjilpt dig?
Still forst fragan 6ppet. Déarefter kan du fraga sirskilt om den 6ppna
forskolan har paverkat féljande omraden och i sa fall hur:
a. Sprakkunskaper
b. Forstaelse for det svenska samhaéllet
c. Hilsa
d. Syn pa framtiden
e. Mojligheter att fa ett arbete lingre fram
f. Bittre férstaelse for ordinarie férskola
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4. Hur har den 6ppna férskolan hjalpt ditt barn?
5. Vad idr bra med den 6ppna forskolan?

6. Vad dr mindre bra?

7. Har du forslag pa fériandringar?

Bakgrundsfragor om dig
8. Hurlidnge har du botti Sverige?
9. Hur manga barn har du, i vilka aldrar?

Att tinka pa

Intervjuer kan ge en nyanserad och levande bild av vad verksamheten ger be-
sokarna. Erfarenheter visar samtidigt att det finns en risk att intervjuer blir
alltfor kortfattade, pa grund av begrinsade sprakkunskaper eller ovana att
bli intervjuad. Anvandning av tolk kan ocksa gora att nyanser gar forlorade.
Dessa utmaningar kan hanteras om intervjuerna genomfors av en person
med liknande erfarenheter som den som intervjuas.

Olika metoder for brukarrevision talar for att den som har egen erfarenhet
ofta stiilller andra typer av fragor, och ofta far andra svar 4n den som saknar
egen erfarenhet. En person som har erfarenheter av att komma som ny till
Sverige och att ha sma barn i det nya landet kan darfor genomféra intervju-
erna. Om hen dessutom talar samma sprak som den som blir intervjuad (om
denna inte talar flytande svenska) sa skapas goda férutsittningar fér samta-
let. I enlighet med perspektivet i brukarrevisioner kan fraigorna ovan med for-
del bytas ut eller justeras avden som ska genomféra intervjuerna.

Notera att om ni dokumenterar de intervjuades namn sa kravs att uppgif-
terna hanteras i enlighet med GDPR. Stim i sa fall av rutiner med kommu-
nens dataskyddsombud. Om ni inte dokumenterar namn och insamlade upp-
gifter inte kan hirledas till en individ kriavs ddremot ingen sérskild hantering.
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E. Uppfdljande kontakt en tid efter deltagande

Medarbetarna kan goéra en uppféljning en tid efter att besékaren slutat pa
Oppna forskolan, exempelvis ett r senare. I samband med avslutet behovs i sa
fall rutiner for att fraga om forildrarna ir villiga att ha en uppfoljande kontakt,
samt att be om kontaktuppgifter. Nir en tid har gatt kontaktar personalen be-
s6karen. Samtalet kan utga fran foljande fragor:

Hej! Det har nu gatt en tid sedan du slutade bestka oss pa den 6ppna férskolan.
Vi dr nyfikna pa hur du ser pa verksamheten nu.

* Har du haft anvindning av tiden pa den 6ppna forskolan under det ar
som gatt?

* Nu nér ett ar har gatt, har du férslag pa foréandringar i verksamheten som
kan hjilpa personer i liknande situation som din ytterligare?

Observera att den hir datainsamlingsmetoden innebér att ni behéver lagra
personuppgifter. Kontakta darfor kommunens dataskyddsombud for att
sikerstilla att ni foljer GDPR:s bestdmmelser kring insamling och lagring av
personuppgifter.

F. Lopande reflektion och sjadlvvardering

Medarbetarna kan gemensamt reflektera utifran en eller ett par fragor, till ex-
empel fem minuter dagligen eller femton minuter per vecka. Fragorna nedan
ir forslag. Verksamheterna bestdmmer sjilva vilket innehall och vilka formu-
leringar som ér relevanta fér dem. Sjalvklart kan ni ocksa byta ut ndgon/néagra
av fragorna mot andra som inte har med integration och etablering att gora.

Reflektionen avslutas med att medarbetarna ger sig sjilv ett betyg: rott,
gult eller gront. Rott betyder ”Inte alls/mycket lite”, gult betyder ”Delvis,
men inte vid alla relevanta tillfdllen” och gront betyder *Ja, genomgaende nir
det varit relevant under hela dagen/veckan”. Mall f6r dokumentation av farg-
virdering finns pa www.skr.se (s6k pa oppen férskola).
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Forslag pa sjalvvarderingsfragor

1. Harvi samtalat om framtidsdrommar, utvecklingsmajligheter och v
dgar dit, utifran vara bes6kares forutsiattningar och 6nskemal?

2. Har vi frimjat m6ten mellan svensksprakiga (personer etablerade
i samhaillet) och icke svensksprakiga (personer som dnnu inte ar
etablerade i samhaillet)?

3. Harviisamtal gett vara besokare information om samhallsaktorer,
sasom foérskola, medborgarkontor, bibliotek som &r relevant utifran
deras behov och férutsiattningar?

4. Har vi tagit tillvara vara olika kompetenser och perspektiv fran vara
samarbetspartners i arbetet och verkat for en god samverkan?

5. Har vi verkat for att fordldrarna kan bli stod for varandra, exempelvis
genom att introducera kontakt och att lata dem hjilpa varandra och
bli forebilder?

6. Har vi vilkomnat och uppmérksammat alla férialdrar och alla barn
under dagen?

7. Harvi framjat en god hilsa, exempelvis genom 6kad kunskap och
aktiviteter?

Att tinka pa

Det &r angeléget att gora reflektionen till en naturlig del av arbetsvardagen.
Om det dr svart att samla medarbetarna varje dag dr ett alternativ att ha indi-
viduell reflektion varje dag och markera med firg, och sa samlas det ihop vid
ett tillfille i veckan. Aven samverkanspartners kan inkluderas i arbetet, till
exempel brobyggare fran sprakverksamheter eller liknande.
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G. Uppgifter fran samarbetsaktorer som slussar deltagare till
O6ppna foérskolan

Den éppna forskolan kan terminsvis fraga de aktorer som slussar besé-
kare till den 6ppna forskolan om hur slussningen har fungerat. Har avses
barnhilsovarden och andra aktorer i nairomradet. Tanken ar att personal-
gruppen hos samarbetsaktoren vid nagot tillfille tillsammans diskuterar
och besvarar fragorna.

Fragor som kan stéllas ér:

* Ivilken utstrickning informerar medarbetarna forildralediga/gravida
som inte talar svenska om verksamheten pa den 6ppna férskolan? Ges
informationen till alla férdldrar eller gors ett urval?

*» Vid vilka tillfdllen och pa vilket sitt ges informationen? (skriftligt material,
muntlig information, foljer med och ser till att kontakt upprittas etc.)

* Hur uppfattar medarbetarna att information om den 6ppna férskolan tas
emot av malgruppen?

* Kan informationen ges pa ett sitt som i 4n hogre grad frimjar 6vergangar
till den 6ppna forskolan nér detta ar relevant?

+ Vid vilka tillfdllen ges inte information trots att det vore relevant?

- Varfor?
- Hur kan detta férandras?

Att tinka pa

Innan fragorna stills bor syftet med uppféljningen férankras hos samarbets-
aktorerna. En samsyn behover finnas om att malgruppen, savil som de bada
verksamheterna, gynnas av samverkan. Om ni genomfo6r enkéten, aterkoppla
garnaresultat om var besékarna har fatt information om den éppna forskolan
(fraga1) till era samarbetsaktorer.

H. Uppgifter fran sfi

Sfi har olika system for dokumentation och uppfoéljning, varfor det inte ar
mojligt att ange vilka uppgifter som kan samlas in fran sfi. Den éppna férskolan
kan ha en dialog med sfi i sin kommun f6r att ta reda pa vilka uppgifter som ar
mojliga att fa ut. F6ljande information kan vara relevant att samla in.

En del av malgruppen for sprakundervisning pa den 6éppna férskolan ir
personer som ir fordldralediga fran sfi. For att ta reda pa hur stor den delen
avmalgruppen ir kan den 6ppna forskolan be sfi om uppgifter om antalet f6r-
dldralediga fran sfi-undervisningen. Detta kan sedan jimforas med antalet
personer som deltar i sprakundervisning pa den 6ppna férskolan. Observera
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att nir kvinnor sjukskriver sig under graviditeten registreras detta som en
vanlig sjukskrivning, varfor det kan kréivas en manuell genomgang for att fa
fram fullstédndiga uppgifter.

Det kan ocksa vara relevant att f6lja upp kunskapsutvecklingen hos dem
som deltagit i sprakundervisning pa den 6ppna férskolan. Detta forutsitter
att det 4r sfi som bedriver undervisningen pa 6ppna férskolan och att delta-
garna registreras hos sfi. Genom att kartligga de studerandes kunskapsniva
nir de paborjar och avslutar insatsen kan sfi underséka hur kunskapsnivan
utvecklats under fordldraledigheten. Sfi-liraren pa den dppna forskolan
behéver da registrera kartliggningsresultat vid insatsens start och avslut,
exempelvis i sfi-verksamhetens system eller i den individuella studieplanen.
Tuppféljningen ar det viktigt att ta hinsyn till hur ofta en person har deltagit i
undervisningen pa den 6ppna férskolan, eftersom detta varierar stort mellan
olika personer.

Tips: For nya elever, som inte har deltagit i sfi-undervisning tidigare kan
det vara bra att upprétta en individuell studieplan tillsammans med syv och
sfi-ldrare nér insatsen paborjas. Studieplanen kommer att f6lja den studeran-
de under studier pa vuxenutbildningen. Informationen fran sprakundervis-
ningen under forildraledigheten kommer dirigenom ocksa att foras vidare
till studierna efter forialdraledigheten.

l. Uppgifter fran forskola

Den 6ppna forskolan kan varje host fraga forskolor, dir familjer pa 6ppna for-
skolan skriver in sina barn, hur inskolningen har fungerat fér de barn som
gatt pa den 6ppna forskolan. Innan fragorna stélls bor syftet med uppfolj-
ningen férankras hos férskolorna. En samsyn behover finnas om att samver-
kan och uppf6ljning kan bidra till msesidigt larande.

Fragor som kan stillas ér:

* Hur har inskolningen fungerat f6r barn som har gatt pa den 6ppna for-
skolan och har annat modersmal dn svenska?

* Pavilket sitt, om nagot, mirks en skillnad mellan de barn som gatt pa
oppen forskola och de som inte har gjort det, bland de barn som har annat
modersmal dn svenska?

* Finns utmaningar i inskolningen, dér vi pa den 6ppna férskolan bittre
kan férbereda barn och forildrar infor deltagandet i férskolan?
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