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Forord

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vill stimulera férnyelse och nytan-
kande i offentligt finansierad verksamhet. Smartare tjanster, teknik som stédjer
verksamheten och bredare samverkan dver granser kan frigra resurser for att
mota vaxande behov.

Varje ar upphandlar offentliga organisationer varor och tjanster till ett varde av
cirka 600 miljarder kronor. Merparten av dessa upphandlingar uppfattas idag
inte leda fram till nya effektivare tjanster eller innovationer. P4 sikt leder detta
till en stagnerande utveckling for saval offentlig sektor som naringsliv.

I denna rapport studeras erfarenheter och resultat av arbetsformer som innebér
att organisationer med likartade utvecklingsbehov, saval offentliga som privata,
agerar tillsammans i sa kallade bestéllargrupper. Samarbetet innebar gemensam
uppbyggnad av kunskap och samverkan med marknaden kring krav och
metoder vid upphandling och inkdp. Genom att upptrada tillsammans kan de
medverkandes kopkraft bidra till att forandra utbud och praxis pa specifika
marknader.

Samarbete i form av bestallargrupper &r mycket ovanligt, trots att kommuner,
landsting och regioner ofta delar likartade utvecklingsbehov. Med denna rapport
vill SKL bidra med underlag och kunskap for att stimulera utvecklingen inom
hela den kommunala sektorn.

Klas Danerldv, avdelningen for tillvaxt och samhéllsbyggnad, har varit projekt-
ledare for denna skrift. Rapporten &r skriven av Hans Jeppson, JBGC AB i sep-
tember 2015.

SKL samarbetar med VINNOVA for att starka innovationsférmagan i de verk-
samheter som kommuner, landsting och regioner ansvarar fér. Rapporten &r en
del av parternas ambition att ta fram och sprida ny kunskap.

Stockholm i november 2015

Gunilla Glasare

Avdelningschef, Sveriges Kommuner och Landsting
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SAMMANFATTNING

Bestéllargrupper kan vara ett bra satt att hoja kvaliteten i offentlig upphandling
genom gemensam uppbyggnad av kunskap och samverkan kring krav och meto-
der vid upphandling och inkdp. Genom att upptréda tillsammans kan med-
verkande organisationers samlade kopkraft bidra till att férdndra utbud och
praxis pa specifika marknader.

Studier har pa senare tid visat nyttan med de tva bestallargrupper som ar knutna
till Energimyndigheten. Dessa bestéllargrupper har, helt i enlighet med intent-
ionerna, medverkat till att 6ka energieffektiviteten i flerbostadshus och lokaler.

Pa eget initiativ har ocksa ett antal dgare av vattenledningsnat formerat en be-
stallargrupp. Denna har ocksa paverkat marknaden.

Vad ar en bestéllargrupp?
| denna rapport anvéands begreppet bestéllargrupp for:

e Engrupp som representerar kopare. Det handlar framst om verk-
samheter inom kommuner, landsting och stat, men gruppen kan dven
innehalla deltagare i form av foretag eller organisationer.

e Engrupp som &r permanent, inte en ad hoc grupp kring en specifik
upphandling/bestélining utan en grupp som férvéantas vara verksam un-
der ett antal ar framat.

e Engrupp som har tydligt fokus och som kan kommunicera syftet med
samarbetet. Inte ett allmént upphandlingssamarbete.

e Engrupp med egen kompetens och formaga att formulera behov,
utforma krav och utvérderingskriterium.

e En grupp med nagon form av operativ frihet och viss forutsebar
finansiering.

Det forekommer fa bestéllargrupper i Sverige och aven i omvarlden &ar denna
form av samarbete ovanligt.

Rapporten studerar tre bestéllargrupper. Energimyndigheten har sedan flera ar
finansierat tva bestéllargrupper; BeBo och Belok for bostader respektive
lokaler. En annan studerad bestallargrupp heter 4S Ledningsnét och bestar av
stora vattenledningsnatagare.
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Hur arbetar bestéllargrupper?

Utmarkande for de tre studerade bestéllargrupperna ar att de i grunden arbetar
med dels teknik, dels metoder for tekniskt-ekonomiska berékningar, inom speci-
fika omraden. Harigenom far man en ram och ett tydligt fokus for
verksamheten.

Det handlar inte om ett fullstandigt upphandlingssamarbete, i BeBo och Belok,
respektive 4S Ledningsnat sd kommer upphandlingarna i ett senare skede och ar
varje deltagande parts eget ansvar.

Bestallargrupperna bestar av foretag/forvaltningar for vilka bestallar-
gruppens fragor har vasentlig ekonomisk betydelse.

Deltagandet ar inte ndgon stor ekonomisk belastning for de
medverkande organisationerna.

De personer som foretrader sina forvaltningar/foretag i bestéllargrup-
perna karakteriseras genomgaende av hog teknisk kompetens samt en
vilja att utveckla och forbattra I6sningar och metoder.

Antalet deltagare i bestallargrupperna ar begransat, sa att personerna val
kanner till varandra. Grupperna traffas regelbundet och det finns en
person som samordnar och administrerar arbetet.

Bestallargruppen har tillgang till medel for att kunna forbereda olika
slags projekt.

Vad arbetar bestéllargrupperna med?

De studerade bestéllargrupperna har arbetat med tre former av insatser:

» Utmaning som Kraver innovationsarbete
Projekt ddr bestdllargruppen stiller upp en “utmaning”. Leve-
rantdrerna forvantas att utveckla sina produkter. Ofta forvantas
leverantorerna sjalva finna finansiering till dessa utvecklings-
kostnader. Detta kallas ofta teknikupphandlingar.

» Testning och verifiering
Hér handlar det om att préva och utvardera olika alternativa
lésningar eller produkter, dven jamforelser mellan produkter
fran olika leverantorer. Detta kallar de tva bestallargrupperna
BeBo och Belok ibland for tekniktévlingar.

» Metod- och normutveckling
Denna typ av projekt syftar till att skapa allmangiltiga metoder
for att beddma och berékna besparingsinsatser liksom anvis-
ningar, normer och standarder som kan anvandas vid upphand-
ling.

Erfarenheter fran bestéllargrupper

Deltagande forvaltningar/foretag forefaller vara ndjda med sin medver-
kan och betraktar samarbetsformen som kostnadseffektiv och givande.
BeBo och Belok har nyligen utvarderats. Den samlade beddmningen
var att ndtverken BeBo och Belok har stor betydelse for
energianvandningen i den svenska bebyggelsen. Bada natverken bidrar
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signifikant till en effektivare energianvandning i bebyggelsen, saval hos
natverkens medlemsfdretag som hos andra fastighetsagare.

e De foretag som medverkat i olika projekt sasom leverantorer uppvisar
en mer splittrad bild. Exempelvis anforde vissa foretag att:

o Tidsplanering ar gjord utifran bestallargruppens eget intresse av
snabba processer och ger inte tillrdckliga mojligheter for leve-
rantoren att utveckla sina l6sningar.

o Bestallargrupp ar delvis ett felaktigt begrepp. Aven vid fram-
gangsrikt deltagande i en s.k. teknikupphandling sa visar de
deltagande foretagen/forvaltningarna inte alltid intresse att
kdpa.

Slutsatser

¢ En bestéllargrupp bor arbeta utifran “sitt” perspektiv, d.v.s. behoven i
de foretag och forvaltningar som ingar bestéllargruppen.
% En bestallargrupp bor besta av deltagare som foretrader likartade verk-
samheter och inte spanna Gver ett alltfor stort verksamhetsomrade.
¢ En bestéllargrupp kan arbeta med:
e Metod- och normutveckling
e Testning och verifiering
e Utmaningar som kréver innovationsarbete
e Gemensamma upphandlingar
Genomgaende for bestallargrupper &r att bade de deltagande forvalt-
ningar/foretagen och dess foretradare bor vara kompetenta och insatta i
sakfragorna som grupperna agnar sig at.
En bestéllargrupp bor arbeta med en tidshorisont pa minst ett par ar
framat och ha mellan 5 och 30 medlemmar.
En bestallargrupp behéver nagon form av fast sekretariatsfunktion.
» En bestéllargrupp behdver kunna disponerar 6ver medel till forstudier
och liknande.
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UPPDRAGET OCH DESS GENOMFORANDE

Uppdraget
SKL har formulerat uppdraget pa foljande satt:

Syftet med studien &r att beskriva erfarenheterna av s.k. bestéllargrupper, framst det
arbete som under ett par decennier bedrivits med ekonomiskt stod fran Statens Ener-
gimyndighet. Fragestallning ar huruvida erfarenheterna kan anvéndas for att aven
framja innovation och spridning av innovationer utanfor energiomradet, framst inom
omraden som ar betydelsefulla for verksamheten inom kommuner, landsting och reg-
ioner.

Genomforande

Uppdraget har genomforts av Hans Jeppson.! Material om arbetet i de tva av
Energimyndigheten initierade bestéllargrupperna BeBo och Belok, liksom be-
stéllargruppen 4S Ledningsnét har analyserats och ca 25 intervjuer med nyckel-
personer har genomforts.

Rapporten har skrivits varen och hosten 2015.

1 Hans Jeppson har erfarenheter fran innovationsupphandling och offentlig upphandling, bl.a som
regeringens utredare av Innovationsupphandling (betdnkandet Innovationsupphandling (SOU
2010:56)) och av Upphandlingsstddet (betdnkandet Upphandlingsstddets framtid (SOU 2012:32).
Han har 2102 och 2013 arbetat med Innovationsupphandling vid Vinnova och skrev 2014 en
rapport om tidiga dialoger inom offentlig upphandling for Teknikforetagen inom ramen for ett
samarbetsprojekt mellan SKL och Teknikforetagen.
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VIKTIGA BEGREPP

Offentlig upphandling

Verksamheter som bedrivs av stat, kommuner eller landsting/regioner, liksom
alla kommunala bolag, en del stiftelser och en del statliga foretag? maste gora
inkdp av varor och tjanster i enlighet med lagreglerna for offentlig upphandling.
Dessa verksamheter bendmns i Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) for upphandlande myndigheter, &ven om verksamheten i fraga t.ex. ett
kommunalt bostadsbolag inte i ndgra andra bemarkelser ar en myndighet.

| rapporten anvands upphandlande myndighet® just i betydelsen en verksamhet
som &r forpliktigad att tillampa upphandlingslagstiftningen.

Under 2016 kommer ny upphandlingslagstiftning att trada i kraft. Denna lag-
stiftning forbattrar forutsattningarna for upphandlande myndigheter att framja
innovationer.

| Bilaga 2 beskrivs kortfattat de begréansningar som upphandlingslagstiftningen
innebar for bestéllargrupper.

Innovationsupphandling

Begreppet innovationsupphandling introducerades i mitten av 00-talet. Initialt
var det ett mycket oklart begrepp.* 2010 publicerade Innovationsupphandlings-
utredningen sitt betdnkande och begreppet blev mera anvént.

Sedan dess har Regeringskansliet och statliga myndigheter som Vinnova, Kam-
makollegiet och Konkurrensverket vid nagra tillfallen kommit med nya definit-
ioner.

Diskussioner med Vinnova och Upphandlingsmyndigheten® ger vid handen att
de bade verken vill tala om innovationsupphandling som ett begrepp som foren-
klat delas upp i tre typer, beroende pa hur drivande en upphandlande myndighet
ar i en process for fa fram nya losningar, samt syftet med inkdpet.

2 Det finns for narvarande flera rattsliga tvister som géller huruvida vissa statliga aktiebolag med
sérskilda uppgifter, t.ex. Systembolaget faller under kriterierna for offentlig upphandling.

3 Verksamheter som arbetar med el-, gas- och varmedistribution, vatten och avlopp, post och
transporter bedriver enligt upphandlingslagstiftningen sin verksamhet inom férsérjningssektorn
och for dessa verksamheter géller i stéllet for LOU en lag som heter Lagen (2007:1092) om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF). | denna lag
anvénds istallet begreppet upphandlande enheter.

4| Sverige myntades begreppet teknikupphandling pa 1970-talets borjan och avsag da tillfallen
nér staten kopte nya tekniska lésningar av svenska foretag. Aven om staten hade lagt ut denna typ
av bestéllningar sedan atminstone tidigt 1900-tal var det som ett inslag i den datida “aktiva
néringspolitiken” som teknikupphandling blev ett ként begrepp. Upphandling var dock oftast
vilseledande ordval eftersom det séllan fanns inslag av konkurrens.

5 Den 1 september 2015 overfordes Konkurrensverkets arbetsuppgifter med upphandlingsstod till
en ny myndighet bend&mnd Upphandlingsmyndigheten. Denna har till uppgift att sprida
information och ge végledning till upphandlande myndigheter och leverantérer som deltar i
offentlig upphandling.
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1. Utvecklingsframjande upphandling
Upphandlande myndighet &r 6ppen for nya lésningar, men kraver inte det.

2. Upphandling av nya Isningar
Upphandlande myndighet fungerar medvetet som referenskund eller forsta
kund av nyutvecklade I6sningar.

3. Anskaffning av forskning och utveckling
Upphandlande myndighet efterfragar utveckling eller till och med forskning for
att driva fram nya lésningar.

Det forstn&mnda begreppet dverensstimmer med det av Innovationsupphand-

lingsutredningen nyttjade begreppet “innovationsvanlig upphandling”. Det ér i
forhallande till upphandlingslagstiftningen helt okontroversiellt att vara 6ppen
for nya lésningar.

Det andra begreppet kraver eftertanke. Héar handlar det ndmligen om att en upp-
handlande myndighet medvetet vill ha en viss ny 16sning utan att kunna visa att
myndigheten har behov av just denna teknik. Detta kan vara otillatet enligt upp-
handlingslagstiftningen. Det skulle ocksa kunna uppfattas som statsstod (se Bi-
laga 2). For att undvika upphandlingsjuridiska problem &r det viktigt att den
upphandlande myndigheten sakligt kan underbygga behovet av en ny l6sning.

Det tredje begreppet kan daven kallas upphandling av innovationsarbete. Den
upphandlande myndigheten satter upp krav som inte uppfylls av produkter eller
tjanster pa marknaden. Leverantorer forvantas utfora ett visst innovationsarbete
for att kunna presentera en l6sning som motsvarar myndighetens krav. Samti-
digt ar tanken att fortaget normalt skall ha de intellektuella réttigheterna till in-
novationen och skall vidareutveckla losningen till en vara eller tjanst som till-
handahalls pa marknaden. Ett sadant uppdrag som handlar om FoU arbete kan
ocksa ligga vid sidan om upphandlingslagstiftningen.
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Katalytisk upphandling

Katalytisk upphandling ar ett begrepp som ibland anvénds. Det &r inte i sig ett
upphandlingsfoérfarande, snarast ar det ett begrepp som kommit att anvandas for
att beskriva hur offentliga aktorer skulle kunna agerande i forhallande till mark-
naden. En katalytisk upphandling ar ténkt att ha ett vidare syfte &n en vanlig
upphandling. Det &r ett instrument for att paverka utvecklingen.

Katalytisk upphandling &r en bendamning pa en process dar en offentlig myndig-
het (eller for den delen en organisation) valjer ut en produkt eller tjanst dar
myndigheten vill férandra en egenskap (t.ex. astadkomma lagre energiférbruk-
ning eller minska annan skadlig miljopaverkan) genom att skapa en efterfragan
pa innovationer som banar vagen en sadan forandring av varan eller tjansten.

Saledes avser begreppet en situation nar en myndighet initierar eller genomfor
en urvalsprocess avseende en innovation/produkt som myndigheten inte beho-
ver for eget bruk utan som &r avsedd for andra offentliga eller privata slutkun-
der. Déarfor ar det inte en egentlig upphandling utan en stimulans till leveranto-
rer att utveckla nya lésningar och en slags rekommendation till upphandlande
myndigheter och/eller till privata kopare.

Det finns fa exempel pa katalytisk upphandling.

Katalytisk upphandling i dess renodlade mening har anvéants mycket fa ganger i
Sverige.® | Nederlanderna har man genomfart en handfull katalytiska upphand-
lingar.’

Aven om syftet med en katalytisk upphandling exempelvis &r att fa fram teknik
som ar mindre energikravande sa maste losningarna utvarderas utifran ett hel-
hetsperspektiv. Den minskade energiforbrukningen maste stéllas mot andra krav
som den forvantade kdparen har anledning att stalla upp, t.ex. livslangd, drifts-
kostnader, servicebehov, hantering, estetik. Detta gor det svart for t.ex. en stat-
lig myndighet att sjélv stélla krav och utvdrdera losningar.

| Sverige har det sedan 1970-talet gjorts stora anstrangningar for att minska
energiforbrukningen. Staten genom davarande NUTEK ville under 1990-talet

6 Skoldatorn Compis fran 1980-talets borjan &r ett exempel dér staten lat upphandla utvecklingen
av en produkt som kommunerna var ténkta att kdpa. Det fanns en sarskild statlig delegation for
projektet. Denna sl6t avtal med svenska tillverkare och distribut6rer for datorer och programvara.
Givetvis fanns det kontakter med de kommunala huvudmaénnen for skolorna och man beréknade
en trolig framtida efterfraga. Det fanns dven méjlighet till statsbidrag for att kdpa in datorerna,
men kopplingen till kommunerna var likval svag. Compis spreds till manga gymnasieskolor men
blev aldrig nagon succé. Efter ett par ar var Compis-datorerna helt utkonkurrerade av PC som
hade hogre prestanda och anvande ett globalt operativsystem och kommersiellt framgangsrik
programvara. Ett annat svenskt exempel pa katalytisk upphandling fran 1980-talet, var nar
Byggforskningsradet, Styrelsen for Teknisk Utveckling (STU) och Byggentreprenérerna
genomforde ett projekt for att utveckla ”smal-hissar” som skulle kunna installeras i samband med
renovering av hyreshus. Projektet syftade pa att fa fram bade hissar och snabba
installationsforfaranden. Aven likartade konkurrerande system utvecklades nagot senare som ett
resultat av den katalytiska upphandlingen. Dessa hissar efterfragades under nagra ar tills
statshidragen till renovering avvecklades och de ekonomiska incitamenten till att férse tredje och
fjarde vaningen i ett flerbostadshus med hiss férsvann.

7 Den tidigare nederlandska innovations- och naringslivsmyndigheten Agentschap NL har bedrivit
katalytiska processer.. Produkter/metoder som tagits fram har gallt t.ex. tysta batmotorer (for
distributionsbatar pa sekundara och tertiara vattenvagar), och en metod for ateranvandning av
odlingsb&ddar vid champinjonodling. I dessa fall fanns det ingen tydlig bestéllare men
Agentschap NL gjorde bedémningen att det borde finnas efterfriga pa dessa produkter/metoder.
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framja ny teknik som minskade energiforbrukning. Omfattande stod gavs tidi-
gare till utveckling av ny teknik men spridningen av denna teknik pa marknaden
fungerade ofta daligt. NUTEK ville gora teknikupphandlingar men var ange-
lagna att de produkter som togs fram verkligen skulle efterfragas. Darfor skapa-
des en grupp med foretradare for bostadsforetag for att arbeta praktiskt med tek-
nikupphandlingar som syftade till battre teknik for flerbostadshus.

Energimyndigheten som évertog NUTEKS arbetsuppgifter inom energiomradet
har sedan 1998 fortsatt att ge bidrag till s.k. teknikupphandlingar eller teknik-
tavlingar i syfte att fa fram energibesparande produkter. Dessa teknikupphand-
lingar har medverkat till forbattrad teknik pa ett antal olika omraden och dar-
med medfort minskad energifdrbrukning inom bostads- och lokalsektorerna.

Energimyndigheten genomfor inte dessa teknikupphandlingar sjalva utan lagger
ut arbetet till intressenter som ar berorda. Dessa grupper har fatt ekonomiskt
stod av Energimyndigheten utifran det 6vergripande malet att minska energifor-
brukningen.

Den viktiga faktorn som mojliggjort dessa teknikupphandlingar har varit det
som bendmnas bestallargrupper.
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VAD AR EN BESTALLARGRUPP?

Olika slags samarbeten

I sig kan man formera bestallargrupper pa manga sétt eller kalla olika slags
samarbeten mellan kopare av varor eller tjanster for en bestallargrupp.

Exempel pa olika slags samarbeten som férekommer:

¢ Gemensamma upphandlingsférberedelser
| nagra fall valjer upphandlande myndigheter att samarbeta kring ett
upphandlingsunderlag vid en specifik upphandling sa att krav, utvarde-
ringskriterier och kontraktsvillkor blir likartade, men varje samarbets-
partner gor sin egen upphandling. Det kan t.ex. vara motiverat utifran
de lokala marknadsforhallandena att inte upphandla tillsammans.

¢ Gemensamma upphandlingar
Vanligt forekommande mellan framfor allt kommuner. Det &r ofta nar-
liggande kommuner som samarbetar pa detta satt. Ibland &r samarbetet
begransat sa en av kommunerna svarar for férberedelsearbetet.® | andra
fall skapas en gemensam arbetsgrupp for upphandlingen.

e Centrala ramavtalsupphandlingar
Inkopscentraler som SKL Kommentus Inkdpscentral och Statens In-
kdpscentral har oftast en arbetsgrupp eller referensgrupp som forbereder
deras ramavtalsupphandlingar.

e Arbete med standard och nomenklatur
Vissa intresseorganisationer som foretrader upphandlande myndigheter
gor insatser att underlatta fér de upphandlande myndigheterna att stélla
krav, t ex genom att ta fram forslag till standard, villkor och dylikt.® Ex-
empelvis samarbetar SKL med branschorganisationer inom avfalls-
omradet, teknikkonsulttjanster och kollektivtrafik.

Alla dessa samarbetsformer ar positiva och behdéver utvecklas!

| denna rapport beskrivs dock inte dessa former av samarbete som bestéllar-
grupper. Istallet anvands begreppet i en mera snav betydelse.

Bestallargrupper

Bestallargrupp kan kortfattat beskrivas som en konstellation av foretradare for
upphandlande myndigheter, privata foretag och centrala organisationer som pa
en permanent basis samarbetar kring utvardering, utveckling och upphand-
ling/inkdp. Bestallargrupper karaktériseras av:

8 Ett vanligt forhillande 4r att en stérre kommun l4ter mindre nérliggande kommuner “hinga pa”
den stora kommunens ramavtal. Det kan ge dmsesidiga fordelar i form av stérre
upphandlingsvolymer for den stora kommunen och minskade upphandlingskostnader for de sma
kommunerna.

9 Ett exempel ar Program for Teknisk standard (PTS) som &r en organisation av flera
fastighetsforvaltningsorganisationer inom landsting/regioner. PTS bidrar till ett ledningssystem
for lokalforsérjningsprocessen. Kérnan i PTS kan beskrivas som ett stort databasbaserat bibliotek
med krav och standarder som inte enbart syftar till att uppfylla lagar och krav frdn myndigheter
utan aven ar utformat for vardens behov av andamalsenliga lokaler. PTS leds av landstinget i
Jonkoping och har manga andra landsting/regioner som medlemmar.
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e Gruppen representerar kopare. Det handlar framst om verksamheter
inom kommuner, landsting och stat, men gruppen kan dven innehalla
deltagare i form av foretag eller organisationer som inte omfattas av
upphandlingslagstiftningen men vilka som kdpare har samma reella
behov som de offentliga képarna.

e Gruppen ar permanent, inte en ad hoc grupp kring en specifik upp-
handling/bestallning.

e Gruppen har tydligt fokus och kan kommunicera syftet med samar-
betet. Det handlar inte om ett allmént upphandlingssamarbete.

e Gruppen har en egen kompetens, bland de som foretrader deltagarna,
att formulera behov, utforma krav och utvarderingskriteria.°

e Gruppen har ndgon form av operativ frihet och viss finansiering.

Rapporten beskriver tre bestallargrupper som passar in pa dessa kriterier. Det ar
BeBo och Belok som finansieras av Energimyndigheten och som arbetar med
att minska energiférbrukningen i flerfamiljsbostadshus respektive lokalfastig-
heter, samt 4S Ledningsnat som arbetar med driftssékrare och billigare vatten-
ledningar.

Ingen av dessa grupper arbetar med gemensamma upphandlingar, utan det
handlar om férberedelser infor upphandlingar for vilka ansvaret for att anskaffa
varan/tjansten sedan ligger hos deltagarna och andra berérda parter. Denna upp-
delning majliggor ocksa for bestallargrupperna BeBo och Belok att arbeta sam-
man mellan privat och offentliga bestéllare.

Denna typ av samarbeten dr inte vanliga i Sverige. Ej heller internationellt. Det
kan framhallas att konsultbyraerna WSP och Profu i en rapport!* 2014 skrev:

Var slutsats var att Energimyndighetens arbete med bestallargrupper &r unikt. Nat-
verksarbetet ar ett koncept som Energimyndigheten skulle kunna sprida till andra
lander. Vidare konstaterade vi att det bara finns ett fatal relevanta natverk eller nat-
verksliknande samarbeten i andra lander. I den litteratur- och intervjusékning som
gjordes patraffades endast tretton nétverk som bedémdes relevanta i sammanhanget.

Det finns &ven en tredje bestallargrupp som finansieras av Energimyndigheten —
BeL.ivs som startade 2011. Den bestallargruppen bestar av ett halvdussin fore-
tag'? som ar aktorer inom livsmedelslokaler dar mat forvaras, tillagas, &ts och
kops. BeLivs arbetar pa ungefar samma satt som BeBo och Belok. Eftersom
gruppen funnits relativt kort tid och samarbetet ar koncentrerat till omraden med
begréansad kommunal verksamhet har inte BeLivs verksamhet inkluderats i
denna rapport.

10 Att foretradarna har egen kompetens betyder inte att bestéllargruppen inte nyttjar konsulter. Det
kan den mycket val géra, men gruppen skall inte vara helt i hdnderna pd konsulter” utan sjdlva
kunna relatera till materien.

11 Omvarldsbevakning & utvardering av 7 BeBo- och BELOK projekt.

12 CA, Coop, Axfood, Bergendahls, Max, och Ikea.
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BESTALLARGRUPPERNA BEBO OCH
BELOK

BeBo

Bestéllargruppen for bostadsfastigheter, senare kallad BeBo tillskapades redan
1989 av davarande Statens Energiverk och har sedan finansierats av Nutek och
sedan 1998 av Statens energimyndighet.

BeBo beskriver sig sjalva pa foljande sétt:

BeBo (Energimyndighetens bestallargrupp for energieffektiva flerbostadshus) har
varit verksam sedan 1989 och &ar ett natverk av fastighetsdgare och med Energimyn-
digheten som finansiér. Huvudinriktningen &r att minska beroendet av energi i form
av varme och el i flerbostadshus, samt att darmed minska paverkan pa miljon. BeBos
aktiviteter ska genom en samlad bestéllarkompetens leda till att energieffektiva sy-
stem och produkter tidigare kommer ut pad marknaden. Energimyndigheten bidrar
darfér med finansiering och kompetens till BeBo som i sin tur for detta vidare till
fastighetsédgarna med hjalp av bland annat demonstrationsprojekt som genomfors
med hjalp av medlemmarna

Vidare framhaller BeBo att en samlad bestéllarkompetens leder till att energi-
effektiva system och produkter tidigare kommer ut pa marknaden. Bestéllar-
gruppen beskriver sjélv sina arbetsuppgifter:

o Genomfora utredningar och méatningar for att klarldgga potentialer

e Prova, demonstrera och utvardera nya lésningar

o  Genomfora forstudier som underlag for teknikupphandlingar

o  Genomfora teknikupphandlingar

o Marknadsféra och introducera energieffektiv teknik

o |dentifiera och sprida erfarenheter

e Utgora bollplank &t Energimyndigheten och andra myndigheter inom gruppens
kompetensomréaden

| BeBo-samarbetet finns 23' bostadsforetag och nagra intresseorga-
nisationer/forvaltare av bostadsfastigheter.**

13 De kommunala bostadsholagen &r: Familjebostader (Stockholm), Helsingborgshem,
Landskronahem, Sigtunahem, Stockholmshem, Svenska Bostéader (Stockholm), Alingsashem,
Eksta Bostads AB (Kungsbacka), Eskilstuna Kommunfastigheter, Forvaltaren (Sundbyberg),
Framtiden (de kommunala bostadsforetagen i Goteborg), Gavlegardarna, Hyresbostader i Vaxjo,
Kopparstaden (Falun), Pitebo, Signalisten (Solna), Uppsalahem, Orebrobostéider samt de privata
bostadsforetagen lkano Bostad och Stena Fastigheter.
14 Dartill

e  HSB som béde ar fastighetsagare (av hyresratter) /fastighetsforvaltare och

medlemsorganisation for bostadsrattsforeningar,
e Riksbyggen som forvaltar bostadsréttsforeningar och fastigheter med hyresratt
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Energimyndigheten ser BeBo som ett viktigt instrument for de kollektiva
svenska insatserna for att minska energikonsumtionen i bostadsmiljon. Den
offentliga finansieringen av BeBo uppgick 2014 till cirka 9 miljoner kr.
Finansiering har legat pa denna niva under flera ar.

Belok

Bestallargruppen for lokaler (Belok) initierades av Energimyndigheten ar 2001.
Utgangspunkten var att ordna ett samarbete utifran samma principer och prak-
tiska upplagg som BeBo.

Belok ar idag ett samarbete mellan Energimyndigheten och 19 av Sveriges
storsta fastighetsagare och -forvaltare med inriktning pa lokaler.15 Beloks med-
lemmar &ger lokalfastigheter i hela landet. Sammantaget representerar Belok-
medlemmarna cirka 20 procent av det svenska lokalfastighetsbestandet. Den of-
fentliga finansieringen av Belok uppgick till cirka 9 miljoner kr 2014. Finansie-
ring har legat pa denna niva under flera ar.

Struktur for BeBo och Belok.

| bade BeBo och Belok talas det om medlemmar, men mer adekvat vore att tala
om deltagare eller medverkande. BeBo och Belok &r inga organisationer, det
finns ingen medlemsavgift, ingen arsredovisning. Men samtidigt liknar bada be-
stéllargrupperna organisationer genom att man genom hemsida och publikat-
ioner presenterar sin verksamhet och framfor allt genom att bestallargrupperna
bedriver olika projekt som bendmns just som BeBo- eller Belok-projekt.

Det finns en styrelse for vardera BeBo och Belok. | denna sitter foretradarna for
deltagarna i bestallargrupperna, samt en foretradare for Energimyndigheten.

Antagning av nya deltagare sker genom en form av informellt ansékningsforfa-
rande dar den ansokande forvaltningen/foretaget visar sin kompetens och sitt
engagemang.

Stodet fran Energimyndigheten till BeBo och Belok gar genom organisationen
Byggherrarna, en intresseorganisation for fastighetsagare.®

Byggherrarna skéter ekonomi och vissa administrativa uppgifter at de tva be-
stallargrupperna. En viktig roll &r ordna koordinatorer till bestéallargrupperna.
Dessa koordinatorer tjanstgor som ett slags exekutiva/administrativa sekreterare
for bestallargrupperna och dess styrelser. Byggherrarna kdper in tjansten som
koordinator for BeBo respektive Belok fran tva olika konsultbolag.'’

e  Fastighetsdgarna som bade ar intresseorganisation for fastighetsagare men som aven
bedriver fastighetsforvaltning.

e  Boverket och Energimyndigheten
15 Akademiska Hus (statligt), AMF, Castellum, Diligentia, Fabege, Fortifikationsverket (statligt),
Hufvudstaden, Jernhusen (statligt), Locum (Stockholms Léans Landsting), Lokalférvaltningen -
Goteborgs Stad, Malmd Stad Serviceforvaltning, Midroc Property Development, Skolfastigheter i
Stockholm AB (Stockholms stad), Specialfastigheter (statligt), Statens Fastighetsverk, Swedavia
(statligt), Vasakronan och Vastfastigheter (Vastra Gotalandsregionen).
16 Byggherrarnas roll ar att vara en gemensam intresseorganisation for fastighetsagare i forst hand
i forhallande till byggentreprendrer. Namnet anger bestallarrollen, byggherrerollen.
17 WSP (Stockholm) for BeBo, respektive CIT Energy Management i Géteborg for Belok.
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Under hésten har det framkommit att Energimyndigheten dvervager en
betydelsefull omléggning av stodet till sina bestallargrupper. Enligt pla-
nerna skulle stodet for bestallargruppernas motesverksamhet ske genom
ett stéd inom ramen for ett begrepp som Kkallas innovationskluster. Dare-
mot skulle grupperna inte langre ha nagon ekonomisk ram for olika pro-
jekt. Varje projekt skall i framtiden utformas i enlighet med Energimyn-
dighetens normer och bedémas i konkurrens med andra FoU- projekt. Det
torde finnas en avsevard risk att bestallargruppernas arbete harigenom
forsvaras och arbetsformen mister en del av dess tilltalande kvaliteter.

Utvarderingar av BeBo och Belok

Aven om metoden med teknikupphandlingar styrda av bestallargrupper saledes
har funnit i ett kvarts sekel sa har inte metoden vare sig fétt spridning inom
Energimyndigheten eller vunnit storre uppméarksamhet utanfor bostads- och
lokalforetagen.

Detta &r lite mérkligt. Ett skl till att Energimyndigheten inte anvander metoden
pa fler omraden kan givetvis vara att Energimyndigheten helt enkelt inte hittat
andra omraden med stor energibesparingspotential dar relativt likartade foretag
eller forvaltningar har ansvar for tekniska Iosningar.

Ett annat skél kan ha varit att metoden uppfattats som ”fraimmande” eller ’svar-
hanterad” ur ett myndighetsperspektiv. Energimyndighetens handléggare har i
fallet med bestéllargrupperna en annorlunda roll &n normalt. Energimyndig-
heten liksom t.ex. Vinnova dr en "utbetalningsmyndighet” som pa ett Gvergri-
pande plan leder och styr inriktningen av FoU genom att upprétta program och
utlysa bidrag. Myndigheten erhaller en ansékan som granskas och som darefter
beviljas eller avslas. | efterhand forsoker man utvardera i vilken utstrackning
som projekten varit framgangsrika eller ej.'®

Energimyndigheten fordelar varje ar mycket stora summor till FoU-projekt. Un-
der innevarande budgetar uppgar detta stod till Gver 1 miljard kronor.

Systemet med att kanalisera pengar genom bestallargrupper &r annorlunda. Det
har funnits en arlig ekonomisk ram inom vilken styrelsen i bestallargruppen
kunnat prioritera och anvanda medel for att initiera och genomféra projekt. Att
stodja bestallargrupperna pa detta satt har bidragit till kontinuitet och langsik-
tighet i gruppernas arbete.

En av energimyndighetens tjansteman har deltagit i styrelsearbetet i BeBo och
Belok, men det &r deltagarna i bestallargrupperna som huvudsakligen styr insat-
serna.

Det har funnits och finns dven for narvarande ett visst ifradgasattande av bestal-
largrupperna, dels huruvida forfarandet verkligen leder till Energimyndighetens

18 Energimyndigheten har genom sin bidragsgivning till genomférande av
energibesparingsinsatser en bredare ansats &n Vinnova, men kulturen av att granska ansokningar
ar likvél stark.
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overgripande mal om att minska energiférbrukningen, dels om myndigheten ut-
ovar tillracklig formell kontroll 6ver projekten.t® Denna tveksamhet inom verket
kan ha varit ett skal att metoden inte fatt vidare spridning.

Under det senaste aret har det emellertid kommit utvarderingar som varit
mycket positiva. Dessa har dock inte specifikt granskat aspekter kring Energi-
myndighetens kontroll.

Utvéardering av BeBo- och Belok-projekt

| december 2014 presenterades en rapport till Energimyndigheten skriven av
konsultféretagen WSP och Profu som i samarbete genomfdrde sju uppdrag med
syfte att utvardera olika verktyg och metoder som tagits fram av BeBo och
Belok samt natverkens nytta for medlemmarna.

Deras samlade beddmning var att natverken BeBo och Belok har stor betydelse
for energianvandningen i den svenska bebyggelsen.

Bada natverken bidrar signifikant till en effektivare energianvandning i be-
byggelsen, savél hos natverkens medlemsforetag som hos andra fastighetsagare.
| rapporten har WSP och Profu i tva scenarier (Iag respektive hog) beraknat hur
stor energieffektivisering som kan realiseras som en féljd av dessa bada nét-
verk. | berdkningarna har konsulterna végt in att det finns hinder som gor att
hela den teoretiska energieffektiviseringspotentialen inte kan realiseras fullt ut.

Ett fullt mojligt utfall avseende minskat arligt behov av varme tack vare de bada
natverken &r 5,3 -6,9 TWh ar 2030 Till detta kommer minskad anvéandning av el
tack vare nétverkens projekt och verktyg.

WSP/Profu menar att denna nytta bekraftas bade av medlemmarnas installning
till ndtverken och av det intresse néatverken roner bland fastighetsdgare som inte
ar medlemmar och andra aktoérer. | rapporten skriver WSP/Profu att:

Slutsatserna var att deltagarna i séval BeBo som i Belok har stor nytta av sitt med-
lemskap; saval sett till medlemmarnas eget energieffektiviseringsarbete som till
branschsamarbete och kunskapsdelning. Natverkens verktyg har god spridning bland
natverkens respektive medlemsféretag. Spridning av resultaten till fastighetsagare
som inte & medlemmar i natverken forefaller vara starkare for lokalfastighetsagare
&n for flerbostadshuségare.

Sammantaget har natverkens medlemmar en hégre energieffektiviseringstakt an det
nationella genomsnittet, och vi beddmer att nétverkens arbete har lett till l&gre ener-
gianvéandning i Sveriges flerbostadshus och lokalbyggnader.

19 Den reella kontrollen av projekten torde vara val sa bra eller battre an vid traditionella bidrag
eftersom Energimyndighetens tjansteman far insyn i och &ven inflytande 6ver arbetet i
bestéllargruppernas styrelser. Styrelserna har storre mojligheter att paverka projekten an vid
vanlig bidragsgivning.
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Utvardering menade att natverken driver fram innovationer inom omradet.

BeBo- och Belok-natverken ar val fungerande arenor for éppen innovation. De har
goda mojligheter att fortsatta engagera befintliga medlemmar, att finna nya med-
lemsorganisationer och att fortsatta att utveckla verksamheten.

Konsulterna gav aven ett antal rad for hur verksamheten skulle kunna utvecklas.

Baserat pa de genomforda analyserna rekommenderar vi féljande forandringar for
natverkens framtida arbete:

e Forbéttra spridningen av nétverkens arbete, sérskilda resurser behdver avsattas
for detta.

e Ta fram strategier for spridning av resultat och metoder utanfér medlemskret-
sarna.

e Oka spridning av arbetssatt m.m. utanfér de nuvarande medlemskretsarna, bade
genom rekrytering av fler medlemmar och genom ett utékat nyttjande utanfor
medlemskretsen.

e Utbka natverkens medlemskretsar i en takt som inte hotar den tillit som idag
existerar mellan medlemmarna.

e  Se dver hur information och verktyg utformas och forpackas for att underlatta
medlemsorganisationernas interna spridning av resultat och verktyg.

e Satsa pa att skapa ambassadorer for BeBos och Beloks arbetsmetoder och verk-
tyg bland konsultféretagen.

e Utred mojligheten till lokala natverk i t.ex. Malmé och Gdéteborg.

e  Arbeta vidare med och vidareutveckla nya framgangsrika koncept/verktyg.

e  Se specifikt dver om innovationsprocesserna kan tidsoptimeras.

e Se dver hur forskningsprojekt och teknikupphandlingar kan f& en ny (eller for-
nyad) roll i natverkens arbete.

e Prova olika vagar for att ytterligare utveckla bestéllarnatverken som arenor for
Oppen innovation.

o Utred mojliga strategier och handlingsplaner for att skapa ett kraftfullt inter-
nationellt samarbete.
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Kvantitativ utvardering av marknadsmisslyckanden och hinder

Aven konsultforetaget Sweco har inom ramen for en stor studie? tittat pa de tva
bestallargrupperna. | en rapport till Naringsdepartementet; Kvantitativ utvarde-
ring av marknadsmisslyckanden och hinder®, fran december 2014 skriver
Sweco:

De insatser som Sweco vill framhélla speciellt &r bestéllargrupper formerade for att
driva utvecklingen, projektstod for marknadsintroduktion och teknikupphandling
samt resurseffektiva produkter och kommunikationsarbetet kring denna. Dessa insat-
ser har enligt utvarderingen pavisbara effekter i malgrupperna. Dock bor dessa insat-
ser vidareutvecklas i enlighet med de forslag som utvarderingen gav. Exempelvis bor
informationsspridningen av resultaten ifran natverksarbetet och bestallargrupperna
inom bebyggelsen utdkas till fler aktérer i sektorn.

Aven denna utvardering &r séldes positiv till bestéllargruppernas verksamhet
men aven Sweco framhaller behovet av battre informationsspridning utanfor be-
stéllargruppen.

SBi, Danska Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet,

Under varen 2015 kom ocksa Kim Haugbglle och Peter Vogeliusen fran danska
statens Byggeforskningsinstitut med en utvardering av BeBo. Detta &r en upp-
foljning av en tidigare studie fran 2010 av Gottlieb & Haugbglle.

Den overgripande slutsatsen ar att BeBo’s metoder inte kommer att leda till
uppfyllelse av malet om halverad energiférbrukning. Men huruvida BeBo ar
tillrackligt bra for att uppfylla just detta mal ar i vart sammanhang inte relevant.
Utvérderarna menar ndmligen likvél att bestéllargruppens ansats fungerar val.

Men det finns andra slutsatser i den danska studien som &r intressanta. Det
kanske viktigaste papekandet dr bedomningen att;”The use of the buying power
and purchasing volume of BeBo members still remains to be explored and ex-
ploited.” Man menar att det finns en alltfor svag koppling mellan genom-
forda projekt och den offentliga upphandlingen (och de privata deltagar-
nas inkop).

Man framhaller dven problematiken med tidsperspektiven och skriver” First, a
classical dilemma is linked to the long lead times of renovation projects versus
the typical shorter time scale for development programmes”

En annan slutsats &r att man ifragasatter om BeBo har ekonomiska och perso-
nella resurser att genomféra mera kravande teknikupphandling. Som ex-
empel tar man teknikupphandlingen av ett system for fasadisolering som av-
brots och foljdes av ett sarskilt stod till en upphandling i Eskilstuna.

20 Syftet med studien var att beskriva de férhallanden som forklarar varfor ett antal
energieffektiviseringsatgarder som kan forefalla privatekonomiskt eller foretagsekonomiskt
I6nsamma likvél inte genomfors.

21 Proj no: 5469970
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Arbets- och organisationsformer foér BeBo och Belok

Uppgift och fokus

| fallen med BeBo och Belok har man skiljt mellan bostéder och lokaler. Bosta-
der i flerfamiljshus &r likartade. Det har ingen egentlig betydelse om ett hyres-
hus ar privatagt eller kommunalagt och aven i fraga om bostadsratter ar de tek-
niska forutsattningarna for fastigheter som dgs av bostadsrattsforeningar mycket
lika de som géller for fastigheter med hyreslagenheter.

Belok spanner daremot éver bade kontorsfastigheter och fastigheter for handel.
Samtidigt forenas de tva huvudinriktningarna i Belok genom att manga fastig-
heter har bade lokaler for handel och kontor. Dartill finns &ven medlemmar i
Belok med lokaler med helt andra anvandningsomraden som flygplatsbygg-
nader, jarnvégsstationer eller undervisningslokaler. Darmed ar det givet att
Belok arbetar i forhallande till en mera heterogen malbild av fastigheter. Likval
uppfattas samarbetet som givande.

Det ar uppenbart att deltagarna i BeBo och Belok anser att det &r positivt med
blandningen mellan privata och offentliga deltagare. Det finns delvis olika syn
pa ekonomiska forhallanden mellan kommunal och privat verksamhet men detta
har inte orsakat nagra problem.

Medverkande

Det tva natverken ar inte 6ppna for alla. Det finns en praktisk betingad begrans-
ning 6ver hur manga foretag och férvaltningar som kan medverka. Dessa gran-
ser ar dock inte kommunicerade i form av nagra explicita begransningar av del-
tagarantalet. Det handlar mera om en ad hoc process for att besluta om nytill-
kommande deltagare.

De deltagande foretagen/forvaltningarna beslutar sjélva vilka som ar med vid
bestéllargruppernas méten. Men samtidigt ar det nar bestéllargrupperna tar stéll-
ning till vilka foretag/forvaltningar som kan fa medverka relevant vilka perso-
ner som forvantas delta. Det finns ett underforstatt krav pa att personerna som
deltar i motena dr konstruktiva deltagare.
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Sammansattningen i BeBo ar forhallandevis homogen med avseende pa teknisk
kompetens, men ganska heterogen med avseende pé befattning, utbildning, al-
der, och kén.? | BeBo ar i manga fall bostadsforetagen foretradda av projekt-
ledare och personer i expertpositioner. De &r ofta understéllda en teknisk chef” i
bostadsforetaget.

Mote i BeBo

Mote i Belok

Genomgaende kan man beskriva deltagarna som mycket intresserade och
engagerade i fragor kring fastighetsbestandens tekniska utveckling.

Just detta med intresse och kunskap beskrivs av saval alla tillfragade deltagare,
som av de som arbetar med att facilitera och “koordinera” verksamheten (Bygg-
herrarna och de tva konsultféretagen CIT Energy Management och WSP), som
avgorande. Grupperna &r funktionella. Den kultur som utvecklats innebadr att det
skall vara mojligt att fora relativt avancerade diskussioner om tekniska och
praktiska forhallanden i fastighetsbestanden och de narvarande skall kunna for-
sta. Deltagarna skall kanna att de medverkar i en gemensam process for energi-
snalare fastigheter.

Denna starka betoning pa teknik betyder pa intet satt att ekonomin kommer i
skuggan. Tvartom sa finns alltid malsattningen att sanka foreta-
gets/forvaltningens kostnader genom att kunna minska energiférbrukningen.

22 Betraffande den kénsmassiga sammansattningen sé ar det forhallandevis fa foretag och
forvaltningar som i BeBo respektive Belok foretrads av kvinnor. Sammanlagt cirka tio. Dock bor
man halla i minnet att det ar fa kvinnor som arbetar med tekniska fragor i savél fastighetsforetag
som i kommunala fastighetsforvaltningar. Utifran det perspektivet sa inte det laga antalet kvinnor
i bestallargrupperna anméarkningsvart. Snarast &r det ganska god representation. Det kvinnliga
deltagande ar ocksa sa pass stort att normbrytartaket ar genombrutit.
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Energiférbrukningen omréknas ofta till sankta kostnader. Sa dven om dessa per-
soner inte & ekonomer sa finns det ett tydligt ekonomiskt perspektiv bakom allt
arbete i bestéllargrupperna BeBo och Belok.

Motesformer

Bade BeBo och Belok har likartade motesformer, deltagarna traffas fyra ganger
per ar. Motena har formatet lunch till lunch. De intervjuade menar att formatet
lunch till lunch” ar viktigt. Det betyder visserligen att for tillresande gar det at
tva arbetsdagar (séledes 8 dagar/ar) men motesformatet satter samtidigt tydliga
ramar for motena och ger tillfalle till diskussioner vid sidan om den mer for-
mella motestiden.

Métestiden tas upp av olika forberedda presentationer och diskussioner. Det &r
viktigt med diskussioner som ger mojlighet for deltagarna att lufta fragestall-
ningar. Darfoér [amnas utrymme i programmen till detta. Dessa diskussioner ar
ofta utgangspunkten for en pafoljande process med forstudier som kan resultera
i t.ex. en teknikupphandling.

Alla deltagare som intervjuats framhaller att dessa méten ar mycket vardefulla.
Man talar om en kombination av informella diskussioner och en mycket hég
teknisk kvalitet i inlaggen. Deltagarna har forutsattningar att forsta och med-
verka i ett konstruktivt utbyte.?

En annan fordel med de regelbundna motena och lunch till lunch konceptet &r
att deltagarna lar kdnna varandra. Det har vuxit fram en samhdrighetskénsla.
Deltagarna kianner varandra och det har uppstéatt ett ”socialt tryck  att delta som
gor att narvarofrekvensen ar hog.

Projekttillkomst

Den typiska framvaxten av ett projekt i bada bestallargrupperna kan beskrivas
som:

Informella diskussioner och ”funderingar” hos enskilda deltagare.

Diskussion vid bestallargruppsmote med en mer eller mindre tydlig idé

om projektets syfte och upplagg.

{  Diskussion i bestallargruppens styrelse och beslut om ekonomiska

forutsattningar. Uppdrag till koordinator.

Uppdrag fran koordinator till konsult om forstudie.

Avrapportering av forstudie till bestallargrupp och diskussion. Intresse-

forklaringar fran deltagare. En del projekt avslutas efter forstudien.

4 Beslut i bestallargruppens styrelse och beslut/férankring hos Energi-
myndigheten.

d  Uppdrag till projektledare.

—

— «

23 En av de intervjuade reflekterade dver skillnaden mellan bestéllargruppernas maten och
sammantréden inom ramen fér SABO med syftet att sprida och dela erfarenheter. Diskussionerna
inom moten i SABO:s regi blir ofta mindre konkreta eftersom bostadsforetagen valjer att sénda
foretradare med mycket olika kompetens, allt fran VD till driftstekniker, till dessa méten. Det
finns i manga fall inte heller nagra, inte ens underforstadda, krav pa kontinuitet.
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4 Planering av projekt. Overenskommelser med deltagande -
foretag/forvaltningar om deras medverkan.

Hur projektet sedan utvecklas beror pa vilken typ av projekt det galler.

Typer av projekt
Man kan dela in de tva bestallargruppernas projekt i tre grova kategorier®*

1. Utmaning som krédver innovationsarbete
Projekt dér bestéllargruppen stiller upp en “utmaning”. Leverantdrerna
forvéntas att utveckla sina produkter. Ofta forvéntas leveranttrerna
sjalva finna finansiering till dessa utvecklingskostnader. Detta kallas
ofta teknikupphandlingar® eller tekniktavlingar.

2. Testning och verifiering
Hér handlar det om att prova och utvardera olika alternativa lésningar
eller produkter, aven jamforelser mellan produkter fran olika leveranto-
rer. Detta kallar de tva bestallargrupperna ibland for tekniktavlingar.?

3. Metod- och normutveckling
Denna typ av projekt syftar till att skapa allméangiltiga metoder for att
beddma och berdkna energibesparingsinsatser liksom anvisningar, nor-
mer och standarder som kan anvandas vid upphandling.

Dock bor betonas att en del av de projekt som BeBo och Belok initierat innebar
att innovationer tagits fram inom ramen for upphandlingsregelverket. Det dr i
sig naturligt att om BeBo drar igang ett projekt om t.ex. tillaggs-isolering i pre-
fabricerade fasadelement, s& kan sddana elements funktion bara testas inom ra-
men for ett genuint renoveringsprojekt. Da representerar fasadelementen och
dess montering ofta en ganska stor kostnad. Dartill kommer att produkten i
manga fall permanent ”byggs in i huset”. Mgjligheterna att anvénda t.ex. for-
kommersiell upphandling &r darfor begransade. Det innebér att BeBo och Belok
har gjort upphandling av innovation inom ramen fér upphandlingslagstift-
ningen.

En beskrivning av ett antal BeBo och Belok projekt finns redovisade i Bilaga 1.
Oppenhet, utvidgning och funktionalitet
Som ovan redovisats framkommer det fran utvarderingarna att det har riktats

kritik mot bestéllargrupperna for att spridningen av resultaten varit otillfreds-
stallande.

24 De tva bestéllargrupperna gor inte sjalva denna typ av uppdelning. Det ar dock uppenbart att
projekten skiljer sig at och en kategorisering underlattar beskrivningarna i denna rapport.

25 Kan oftast relateras till det ovan av Vinnova och KKV nu diskuterade begreppet » Upphandling
av nya lésningar” men i vissa fall 4ven ”Anskaffning av forskning och utveckling”

%6 Kan relateras till det ovan av Vinnova och KKV nu diskuterade begreppet ” Upphandling av
nya ldsningar.
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Spridning av resultaten sénderfaller i tva fragor.

1. Sprids resultaten/erfarenheterna av studier, projekt och upphandlingar
tillrackligt vél inom de foretag/forvaltningar som &r med i bestallar-
gruppen?

2. Sprids resultaten/erfarenheterna av studier, projekt och upphandlingar
till andra aktorer p& marknaden?

Det forstndmnda perspektivet ér viktigt for de foretag som tavlar”. Om inte
framgangsrika forsok/tester foljs av en efterfraga fran andra delar av bestallar-
gruppen, da framstar begreppet bestéllargrupp som vilseledande.

Spridningen av resultatet bland BeBo och Belok deltagarna vilar i stor utstrack-
ning pa formagan hos forvaltningens/foretagets foretradare att presentera och
argumentera inom sin egen organisation. | sig kan detta givetvis underlattas av
informationsmaterial och sammanstéllning av data.

Intervjupersoner som foretrader BeBo-deltagare framhéller att ’branschen ar
mycket konservativ”’ och talar om att ménga bostadsforetag praglas av forsiktig-
het med nya l6sningar. Samtidigt arbetar alla BeBos deltagare under stark eko-
nomisk press, vilket gor att besparingsatgarder ar mycket vasentliga.

Ibland finns det ocksa andra orsaker till att nya losningar inte introduceras
snabbt. Det kan handla om gallande ramavtal for leveranser, eller kompatibili-
tetsproblem, liksom bristande kompetens hos personal eller entreprendrer.

Inom Belok finns delvis en annan kultur och en del av de intervjuade har pape-
kat att fastighetsdgare som har kontors- eller affarslokaler i sina fastigheter gor
investeringar med kortare tidsperspektiv. Det finns inte heller samma begrans-
ningar i hyresgésternas subjektiva instélining till renovering och nya lésningar.

Det andra perspektivet galler den externa spridningen, dvs. spridning av re-
sultat och slutsatser som ar allméangiltiga till foretag/férvaltningar i allméanhet
och darmed ocksa den effekt bestéllargrupperna far for marknaden i stort. Ener-
gimyndigheten har, delvis med anledning av kritiken fran utvéarderingarna, be-
slutat att tillskjuta mera pengar for spridning av resultaten fran bestallargrupper-
nas arbete. Detta har givetvis stor betydelse for leverantérer.

Det finns en diskussion om hur de tva bestallargrupperna skall kunna bli béattre
pa att sprida sina resultat. Detta ligger givetvis framst i Energimyndighetens in-
tresse, men flera av de intervjuade var dock medvetna om problemet och sag det
aven som en fordel for de nuvarande deltagarna om fler bostadsféretag respek-
tive fastighetsforvaltningar kopplades till samarbetet sa att deras arbete skulle fa
snabbare genomslag pa marknaden.
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4S LEDNINGSNAT — EN BESKRIVNING

Bakgrund

4S Ledningsnat ar en bestallargrupp som arbetar med avancerade tekniska
fragor inom omradet vattenledningsnat.?’

Det svenska ledningsnatet for vatten och avlopp ar till stora delar gammalt. Det
finns delar av ledningsnatet som anlades for dver 100 ar sedan. VA forvaltning-
arna sager darfor ofta att de arbetar med ett 100 eller 150 ars perspektiv.?

Vatten distribueras i ror som &r nedgravda till frostfritt djup. Roren ér tillver-
kade av gjutjarn, stal, polyeten (PE), eller glasfiberarmerade polyester (GAP).
Det vanligaste vid laggning av nya ror ar sedan nagra decennier PE ror.

De storsta problemen med denna typ av ror ar forknippade med underhall och
ombyggnader. Initiativet till 4S kom fran Stockholm Vatten som upplevde pro-
blem med behov av reparationer av storre PE-ror. Det blev allt oftare lednings-
brott fastan ledningarna var sa gott som nya. Kostnaden for att laga en enda
dricksvattenledning kan uppga till mellan 500 000 — 700 000 kr. Andra VA for-
valtningar i Sverige och Norden?® rapporterade att de hade likartade problem.

4S Ledningsnat har i sitt innovationsprogram fran 2014 skrivit om motiven for
att starta samarbetet.

Detta var alltsé orsaken till att svenska kommuner sag sig tvingade att borja inven-
tera problematiken och systematisera arbetet genom att starta en arbetsgrupp — 4S
Ledningsnéat — for att tillsammans bérja arbeta med problemen. Nar man var for sig
forsokt kontakta tillverkare, leverantérer och entreprendrer hade man haft svart att fa
gehor for problematiken eller att ens starta en dialog kring problemen. Orsakerna till
den uppkomna situationen &r flera, dels handlar det om marknadssituation dér ett
bristfalligt informationsutbyte mellan bestéllare/forvaltare, entreprendr och tillver-
kare. Men det handlar ocksd om att det i dagslaget finns begransade resurser hos led-
ningsnatsagarna for metod- och materialvalsfragor.

27V A verksamheten i Sverige bedrivs i praktiken helt av kommunala férvaltningar, kommunala
bolag, kommunférbund eller samédgda kommunala bolag. | de flesta kommuner &r det samma
kommunala aktér som har ansvar for vattenverk, ledningsnat for vatten och avlopp samt
reningsverk, men det finns ocksa speciella foretag som Sydvatten (i Skdne) och Norrvatten (i
Stockholms norra fororter) som bara har vattenverk och stamndt, och som sedan séljer vattnet till
kommuner. Det finns dock normalt inte ndgon “marknad for vatten” utan det handlar om
Iangsiktiga dverenskommelser om leveranser.

28 | pland annat Stockholm talar man om ett 150 rs perspektiv. Det &r ett uttryck for att man vill
ha ett i ledningsnat som ar mycket robust och som klara sig lang tid utan omfattande underhall.
29 Det finns sedan 1962 en medlemsorganisation for de svenska VA foretagen/forvaltningarna
som numera heter Svenskt Vatten. Dér &r alla kommunala VA foretag/forvaltningar medlemmar.
Svenskt vatten har en "politisk™ styrelse, eftersom bolagen/ndmnderna har politiska styrelser, men
det finns ocksa ett antal kommittéer som bestér av anstallda med specialistkompetens. Det finns
inom Svenskt Vatten en sarskild kommitté for Rornat och Klimat (ROK).
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4S samarbetet kom delvis ocksa att vaxa fram utifran ett samnordiskt samar-
betsprojekt, 6 stadssamarbetet mellan Stockholm, Géteborg, Malmd, Oslo, Ké-
penhamn och Helsingfors. Av den anledningen kom Oslo Vann- og avlgpsetat
att vara med i 4S.

Uppgifter
Namnet 48 &r valt utifran fyra ord p4 ’S” som skall beskriva verksamheten:

1. Skapa utvecklingsprocesser hos producenter som ér till fordel for VA-
huvudman.

2. Sprida arbetsgruppens slutsatser till branschkollegor och andra kom-
muner. Arliga konferenser samt kunskapsspridning pa olika sétt och
genom olika kanaler.

3. Starta dialog med branschorganisationer och producenter, VA-huvud-
mannens krav pa en hallbar och underhallsfri ledningsanlaggning maste
na fram.

4. Systematisera kravstéliningar for VA-materiel och anvandningen av
dessa.

Detta var den ursprungliga tanken bakom 4S Ledningsnéat och det aterspeglar
verksamheten i dag.

| fallet med 4S Ledningsnat sa bestamde man sig for att koncentrera sig pa en-
bart ror for distribution av vatten. De medverkande féretagen/forvaltningarna
arbetar under mycket likartade tekniska, ekonomiska och juridiska forutsatt-
ningar. Det finns vissa diskussioner om att organisera verksamheter med upp-
gifter som liknar 4S for andra tekniska fragor som VA foretag/forvaltningar har
ansvar for.

Organisation

Nér 4S startade 2012 var det som ett samarbetsprojekt mellan Stockholm Vat-
ten, Norrvatten, Sydvatten, Goteborgs Stad, Mittsverige Vatten, Nordvastra
Skanes Vatten och Avlopp, Norrkoping Vatten och Avfall AB, Véxjo, och Oslo
Vann- og avlgpsetat.

Redan fran borjan fanns det dock en ambition att utveckla detta samarbetspro-
jekt till en medlemsorganisation. | januari 2014 konstituerades en ekonomisk
forening med namnet 4S ledningsnat. Medlemmarna betalar en arlig avgift.*

Verksamhetens leds av en styrelse. For narvarande ar det Norrvattens VD som
ar ordférande i 4S Ledningsnét. Styrelsen sammantrader en gang i manaden,
dock ofta genom telefonmoten. Protokollen &r offentliga.

Till skillnad fran de ovan beskrivna BeBo och Belok sa har inte 4S samma fo-
kus pa kontinuitet betraffande foretradare for de medverkade foreta-
gen/forvaltningarna. Dock menar man att det i praktiken inte betyder s& mycket.

30 Kommunala ledningsnétséagare erbjuds bli medlemmar i 4S Ledningsnat pa féljande villkor.
Stérre medlem med 100 000 brukare och fler betalar full arsavgift, 100 000 SEK.

Mellanstor medlem med 50 000 — 100 000 brukare betalar 80 000 SEK.

Mindre medlem med upp till 50 000 brukare betalar 40 000 SEK.
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Kretsen av personer med kompetens pa dessa omraden i de medverkade foreta-
gen/forvaltningarna &r sa liten att det likval uppstar en kontinuitet i samarbetet.

Det finns en kansli- och samordningsfunktion som fullgérs av en tjansteman pa
Stockholm Vatten som anvéander ungefar 60 % av sin tid pa 4S. Tjanstemannens
viktigaste uppgift ar att halla samma de olika projekt som féreningen bedriver.3!

Tanken &r att projektledare for de olika projekt som 4S i forsta hand skall rekry-
teras fran medlemmarna. Det &r, menar man, en fordel att projektledarna har en
koppling till den dagliga verksamheten i ett foretag/forvaltning med ansvar for
vattenledningar. En konsult arbetar utifran ett annat perspektiv och saknar ofta
aktuella kontakter t.ex. med personal som arbetar med underhall.

Déaremot anlitar 4S olika konsulter och expertforetag for vissa tekniska utvérde-
ringar och tester. Principen ar dock att dessa externa parter inte publicerar eller
uttalar sig sjdlva utan bara redovisar resultat till den relevanta arbetsgruppen
inom 4S. Det &r sedan 4S som skall tolka resultaten. Detta menar man &r en for-
utsattning for att 4S skall uppfattas som trovardig.*

Verksamhet

4S har en mycket utvecklad struktur for verksamheten.

Nedan redovisas foreningen organisationsplan. Verksamheten &ar fortfarande un-
der uppbyggnad men organisationsplanen aterspeglar styrelsens ambitioner om
hur verksamheten skall organiseras,

Medlemmar Aot
N " mote
Valberedning Ekonomisk f5r 48
Forening or

Utredning-projektering Tester
Nylaggning Material
Drift och underhdll Tjanster

ion il
medlemmar och

Hemsida
Applikationer

Nyhetsbrev
Konferens

Typritningar

Tester Kravstalining Material
Kravstallning Kvalitet Metoder Metoder
Utvardering Underlag Utforande Utforande

Ritningsanvisning Anvisning

Ritningar
Krav

Agarstruktur Organisation Grupp Uppdrag Projekt Produkter I

LEDNINGSNAT

31 De mera administrativa uppgifterna som att ordna méteslokaler, och dylikt &r outsourcat till ett
privat eventforetag.
32 Detta ar ett forfarande som skiljer sig fran BeBo och Belok dér konsulterna har en stérre roll.
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Innovationsupphandlingar och tester

En barande tanke bakom 4S 4r att starka vattennatsagarnas stallning och pa-
verka marknaden. Det ar vanligt med 6verprévningar av upphandlingar av ut-
rustning och tjanster inom 4S ansvarsomrade, nagot som forsvarar relationerna,
mellan kopare och séljare.

Ett patagligt problem, menar foretradare for 4S, ar att leverantorer av olika slags
komponenter och tjanster inte vill ta ett gemensamt ansvar for langsiktigt funge-
rande ledningsnét. Det dérfor ofta diskuterade begreppet “’funktionsupphand-
ling” uppfattas inte som mojligt med hansyn till marknadens struktur. Darfor ser
oftast inte ledningsnatagarna nagon annan méjlighet an att stalla mycket detalje-
rade tekniska krav och sjalva gora de strategiska valen, t.ex. vilken rortyp som
skall anvandas. Man menar att en renodlad funktionsupphandlingsansats &r
omojlig om man arbetar med anldggningar med sa langa tidsperspektiv som
100-150 ar. Det ar endast VA foretagen/forvaltningarna som kan ha ett sa langt
tekniskt-ekonomiskt perspektiv pa anlaggningarna.

Daremot menar man att det maste finnas en 6ppenhet for leverantorer att préva
olika satt att uppfylla de tekniska krav som ledningségarna stéller upp.

4S har genomfort en av de fa innovationsupphandlingar som gjorts i Sverige.
Nagra av 4S ledningsnéts projekt redovisas i Bilaga 2.

Oppenhet, utvidgning och funktionalitet

4S har till skillnaden fran BeBo/Belok inte nagon permanent extern finansie-
ring. Organisationen bygger pa att det finns betalande medlemmar.

Dock aterspeglas finansieringsformen av att 4S skyddar en del av sina resultat,
sa t ex ar de gemensamma anvisningarna bara tillgangliga fér medlemmar i 4S.

4S har inte funnit anledning att begransa antalet deltagare. Det finns darfor cirka
270 potentiella deltagare i bestéallargruppen. Nagon sadan tillvaxt raknar man
dock inte med utan ser bestallargruppen som ett samarbete mellan vattennéts-
agare som har betydande egen kompetens.

Samtidigt sa bor i stort sett alla d4gare av vattennatverk ha intresse av resultaten.
Darfor blir det intressant att se om det kommer att ske ett inflode i organisat-
ionen.®

33 Under 2014 var det dock endast de ursprungliga deltagarna som var medlemmar.
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SLUTSATSER

Utifran erfarenheter fran de tre studerade bestéllargrupper sa kan man
dra vissa slutsatser av mer generell karaktar om bestéllargrupper.

En utgangspunkt kan tas i de tre begreppen:

e Kompetens
o Kopkraft
e Samverkan

Kompetens handlar om att saval forvaltningar/foretag som medverkar i bestal-
largrupper maste ha kunskaper och intresse for fragorna. Endast med en god
kompetens kan mal formuleras och projekt initieras. Kompetens kravs ocksa for
att kunna tillgodogora sig resultaten av bestéllargruppens arbete.

Kopkraft handlar om att en bestéllargrupp bor besta av forvaltningar/foretag
som har omfattande efterfraga pa de aktuella varorna eller tjansterna. Detta &r
viktigt for att leverantdrer skall anse att det &r marknadsmassigt relevant att
relatera till bestallargruppernas projekt eller specifikationer.3*

Samverkan star for tva typer av samverkan:

e Samverkan mellan de forvaltningar, foretag och organisationer som del-
tar i bestéllargruppen. De behdver anpassa sitt sétt att arbeta till detta
samarbete. Att medverka i bestallargrupp kan paverka behovet av doku-
mentation, kunskapsspridning, strategival, upphandlingars utformning
m.m. Medverkan i en bestéllargrupp innebér en dppenhet for andra l6s-
ningar.

e Samverkan med leveranttrer. Syftet med en bestéllargrupp ar att framja
ett antal mal, t ex langre livslangd for vattenledningar. Bestallargruppen
ar skapad for att bygga en struktur for samverkan med leverantorer. Ge-
nom att agera i en bestéllargrupp sa starker képarna sin roll pa mark-
naden, men koparna ar fortfarande beroende av leverantdrer av varor
och tjanster. En bestéllargrupp &r inte till for att skapa konfrontation
med leverantdrer utan for att skapa béttre forutsattningar for att leveran-
torerna i samverkan med bestéllargruppens medlemmar skall erbjuda
kvalitets- och kostnadsmassigt battre varor och tjanster.

Vad som redovisas nedan ar inte i sig nagra forslag till andringar i arbetsfor-
merna for de tre studerade bestallargrupperna utan generella slutsatser och pape-
kande som skulle kunna vara relevanta om andra bestallargrupper etableras.

34 Kopkraftsbegreppet ar inte ndgot absolut utan varierar utifran marknadsforutsattningar. Det gér
att ténka sig fall dér inte ens hela den svenska marknaden tillréckligt viktig for att leverantorer
skall var intresserade av att lyssna pa koparnas 6nskemal. Men manga fall torde det finnas
forutsdttningar att leverantérer finner att en bestallargrupp foretrader betydande kdpkraft och att
det darfor finns anledning att medverka t ex i tekniktévlingar.
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Behov i fokus

Utgangspunkten ar att det maste vara behoven i de olika foreta-
gen/férvaltningarna som styr verksamheten. Behovsorientering ar viktig
for att fa mal och fokus med verksamheten.

Om innovationsperspektivet blir styrande finns det risker att verksamheten blir
mer inriktad pa ’nice to have” dn ”need to have”. Just genom en stark koppling
till behovet blir ocksa bestéllargruppen intressant for leverantorsforetag.®

Bestillargruppen bor arbeta utifran ’sitt” perspektiv, d.v.s. behoven i de foretag
och forvaltningar som ingar bestéllargruppen.

Darfor finns det skal att bestallargrupper tillats ha ett brett perspektiv.
Samtidigt behovs det en samsyn om vilka 6vergripande mal som verksam-
heten skall strava mot. Sadana mal kan vara kostnadsbesparing, kvalitetsfor-
battring, minskad resurs och energiatgang. Exakt hur malen formuleras ar san-
nolikt mindre viktigt men malen bor praglas av realism.

Homogen och koncentrerad verksamhet

En bestallargrupp bor besta av deltagare som foretrader likartade verk-
samheter. Om en bestéllargrupp forvéntas arbeta huvudsakligen med tekniska
aspekter och metodutveckling med koppling till dessa sa ar det ingen nackdel,
kan till och med vara en fordel om det i bestéllargruppen finns olika agarformer
foretradda. Det viktiga ar att problemstallningar kan formuleras pa samma séatt
oavsett agar- eller organisationsform.3®

En bestéllargrupp bor inte heller spanna 6ver ett alltfor stort teknikomrade.
Samtidigt ar det givet att det kravs att omradet innehaller ett antal utmanande
fragestallningar och problem. Annars finns det en risk att gruppen bara blir ett
ad hoc samarbete som gar pa tomgang efter att gruppen klarat av sin forsta (och
kanske enda) projekt.

Det &r latt att fokus hela tiden kommer pa tekniska utmaningar och tankarna gar
till utveckling av nya fysiska produkter. | sig skulle emellertid bestallargrupper
aven kunna anvéndas for samarbete kring kop/upphandling av tjanster. En
del av den metodutveckling som de tre studerade bestéallargrupperna arbetat
med avser tjanster och det ar fullt mojligt att tdnka sig att en bestéllargrupp tar
fram anvisningar, normer och utvarderingskritiera for rena tjanster.

En fordel med ett koncentrerat teknikomrade ar de personer som deltar i arbetet
kan 6verblicka och har kompetens i de fragor som behandlas.

I sig kan man ténka sig bestallargrupp som arbetar med undergrupper.

3 Det bor emellertid framhallas att innovationsperspektivet givetvis ar viktigt ur
samhillsynvinkel. Det finns olika sitt att pa ett "6ppet” sitt frimja FoU och innovationer. Aven i
de fallen &r det ocksa betydelsefullt att det finns en koppling till verkligheten, en forankring i
olika verksamheter som kan férvantas ha nytta av resultatet. Det vore till stor hjalp for forskare
och innovatorer.

3 Detta kan illustreras med tva av Belok deltagarna: P4 ett 6vergripande plan har givetvis Statens
Fastighetsverk och Fabege helt olika mal. Men pa en nedbruten niva har bada organisationerna
ofta samma intresse t.ex. att spara energi genom att styra ventilation.
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Kompetens och sammansattning

Svarigheten med den behovsdrivna ansatsen &r att olika forvaltningar/foretag
kan ha olika syn pa sina behov och, inte minst olika kompetens att sjalva be-
doma sina behov.

Genomgaende for bestallargrupperna ar att bade de deltagande forvaltning-
ar/foretagen och dess foretradare maste vara kompetenta. Med kompetens i
forvaltningen/foretagen menas att de skall ha egen personal som “handgripligt”
kommer i kontakt med verksamhetens problem och behov.®

De enskilda personerna som foretréder sina respektive forvaltningar/foretag i
bestallargruppen ar mycket viktiga. Genomgaende framhaller de intervjuade att
en bestallargrupp kraver att det finns engagerade och inom sakomradet kunniga
personer. Den formella utbildningen eller stallningen i den egna organisationen
ar av underordnad betydelse. Erfarenheterna fran BeBo och Belok visar att det
fungerar med en viss omsattning av deltagare men likvél &r kontinuiteten helt
avgorande.

Det &r givetvis en fordel om en bestéllargrupp initialt véxer fram “underifran”
av personer som utifran sina likartade roller i sina organisationer sluter sig sam-
man. Det ar dock inte realistiskt att tro att detta kan vara ett vanligt satt. Om en
bestillargrupp tillkommer “uppifran” pa initiativ av ledningen for -
foretag/forvaltningar ar det mycket viktigt att ledningen valjer ut personer som
skall arbeta i bestéllargruppen med omsorg. De personer som deltar i bestéllar-
gruppens arbete skall gérna vara eldsjalar som har ett starkt intresse for de rele-

vanta behoven. Samtidigt skall de vara samarbetsinriktade.

En bestallargrupp bor arbeta med en tidshorisont pa minst ett par ar framat. Dar-
med bor, man ocksa strava efter att den person som medverkar i en bestallar-
grupp har ett likartat tidsperspektiv

Storlek

Tanken med en bestallargrupp ar att det skall vara en grupp av ko-
pande/upphandlande foretag/myndigheter. Men en grupp bestar ju av individer
som foretrader sina foretag/forvaltningar. Det &r ju dessa individer som ar avgo-
rande for att bestéllargruppen skall kunna fungera, for att utmaningar identifie-
ras, projekt initieras och genomféras och slutligen att resultaten kommer till
nytta.

Har ar det viktigt att skilja bestallargruppen fran en intresseorganisation. |
intresseorganisationen later sig ett stort antal intressenter representeras av nagra

37 Det innebér att forvaltningar/foretag som genomgaende koper teknisk kompetens fran
konsultbolag knappast passar i bestéllargrupper. Dels foreligger i sadana fall en betydande risk att
det inte finns en kontinuitet, dels saknas ofta kontakten med den “dagliga” verksamheten.
Konsulten kan givetvis vara mycket kompetent och erfaren, men det finns likval ett problem med
kontakter och dversikt inom den specifika kommunala férvaltningen eller bolaget. Vidare, som
berdrs nedan, sd krévs det ett personligt engagemang. Debiteringssystem mellan en konsultfirma
och dess uppdragsgivare har svart att hantera “engagemang”, i synnerhet i projekt som 16per over
en lite langre tid. Vid kontakter framkom flera ganger att samarbete med forvaltningar/bolag som
har stort konsultberoende medfor svarigheter.
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foretradare. Ett fatal individer blir ”ledande” for arbetet. Givetvis kan dessa le-
dande personer vara lyhérda for medlemmarnas intresse och visst kan de stréava
efter att finna l6sningar for att tillfredsstélla medlemmarnas behov. Sadana or-
ganisationer kan sjalvklart vara till stor nytta for att fa fram nya l6sningar som
svarar mot medlemmarnas behov. Men den dynamik som bestallargrupperna
uppvisat bygger pa att de just ar grupper dar ett antal individer kan inte-
ragera med varandra for att bygga upp och styra verksamheten.

Slutsatsen fran de tre studerade grupperna och intervjuer med deltagarna
i dessa indikerar att en bestallargrupp bér ha mellan 5 och 30 medlemmar.
Att forma grupper med mer &n cirka 30 deltagare gor att man glider éver mot en
slags intresseorganisation. Sa lange en bestallargrupp har farre an ett 30-tal del-
tagare sa finns det goda chanser foretradarna lar kanna varandra till namn och
utseende. Det underlattar diskussioner och informella kontakter.%

Moten

Matena skiljer sig mellan & ena sidan BeBo och Belok och andra sidan 4S. | det
senare fallet ar i stort sett hela gruppen med i styrelsen, varfor styrelsens manat-
liga mdoten &r det viktiga. | fallen med BeBo och Belok &r métena med hela
gruppen 4 ganger per ar viktigast. Styrelsernas roll galler i hogre utstrackning
genomforandefragor och ekonomi.

Regelbundna méten forefaller vara mycket uppskattat av deltagarna. | sig kan
man naturligtvis tdnka sig behov inom en bestéllargrupp att sammantréda inte
bara enligt ett forutbestdmt schema utan dven med kortare varsel. Dock ar det
rimligt att moten da har olika syfte och upplagg.

Sannolikt &r det bra att varje ar ha nagra val tilltagna moéten av det slag BeBo
och Belok ordnar, samt en arskonferens (med en storre deltagarkrets) en gang
om aret, samt dartill moten med en styrelse eller undergrupp som kan vara nat-
baserade méten.

Uppgifter
De tre studerade bestéllargrupperna har arbetat med en rad olika sorters projekt.

Dessa har ovan indelats i tre grova kategorier

e Metod- och normutveckling
e Testning och verifiering
e Utmaningar som kraver innovationsarbete

Dartill ar det givet att en bestéllargrupp dven kan vélja att géra gemensamma
upphandlingar.

38 Flera av de intervjuade framhaller att skillnaden mellan ett méte i bestallargrupp och en
konferens om dessa fragor &r betydande. Om gruppen som traffas blir storre finns risker:
e  Viljan att prioritera deltagande sjunker om gruppen blir s stor att “ingen mérker att en
viss person saknas”.
e  Formaliteten i diskussionerna maste oka. Det blir mer av fragor an egentlig diskussion.
e De informella kontakterna vid kaffepaus och middag kan forsimras om man “inte
kénner” de andra deltagarna.
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En bestéllargrupp bor fa fria hander att finna de projekt som de bedémer pa
basta satt kan uppfylla de dverenskomna malen. Gruppen bér ha méjlighet att
sjalv prioritera sina arbetsuppgifter utifran vad man anser mest lampligt.

Det vore olyckligt att forsdka “pressa in” innovationsbegreppet i alla projekt. Ur
kommunalekonomisk synvinkel kan det vara val sa angeléaget att en bestallar-
grupp t.ex. arbetar fram gemensamma normer och krav for att kunna forbattra
upphandling och kontraktsuppfoljning. Samtidigt sa bor innovationsbegreppet
finns med i tankarna. En bestallargrupp maste rimligen ha intresse for att arbeta
med nya ldsningar.

Sekretariat

En bestéllargrupp behover nagon form av fast sekretariatsfunktion. Den kan or-
ganiseras pa olika satt, men det ar sannolikt en fordel om sekretariatsfunktionen
inte regelbundet flyttar mellan olika organisationer och orter.>®* Som ovan visats
med 4S finns det fordelar med en sekretariatsfunktion som finns i anslutning till
nagon medlem i bestillargruppen for att personen skall fa ’kontakt med verklig-
heten”. Men det finns dven fordelar med en sekretariatsfunktion som &r knuten
till en konsultfirma med dess breda kompetens.

Det &r viktigt vilken person som utdvar sekretariatsrollen. Personen skall vara
intresserad av sakfragorna och drivande men samtidigt lyhoérd och beredd att ac-
ceptera bestéllargruppen eller dess styrelse skall ta de reella besluten.

Forstudier

Forstudier ar en del av en lamplig arbetsmetodik for bestéallargrupper. Begreppet
forstudie kan vara ganska flytande. Normalt handlar det om att sammanstélla
kunskap kring en viss fraga. Dari ingar bl.a. att kartlagga marknaden for eventu-
ella produkter/tjanster som kan vara relevanta. Men dven att visa pa eventuella
mdjliga besparingar/forbattringar.

Forstudier har visat sig vara mycket viktiga for arbetet i de tre bestallargrup-
perna. Systemet med forstudier &r mera tydligt i BeBo och Belok. Tanken med
en forstudie ar att bestallargruppen skall fa en saklig orientering, t.ex. om mark-
nadsférhallanden, problem och potential. En forstudie kan vara en forsta etapp i
ett storre projekt, men forstudien kan dven eliminera projekt som vid nérmare
analys inte beddms varda att genomfora.

% Det finns inom offentlig sektor nigra “professionella organisationer” dér individer &r
medlemmar men arbetsgivaren stodjer verksamheten genom att acceptera att det i viss man kan
inverka pa arbetet hos de individer som ar fortroendevalda. Ett exempel ar SOI, Sverige
Offentliga Inkdpare. Dessa gor ofta ett utomordentligt arbete. | dessa organisationer flyttar
sekretariatsfunktionen med de fortroendevalda. Men att organisera en bestallargrupp pa liknande
satt vore sannolikt mindre andamalsenligt. Sannolikt &r det mera d&ndamélsenligt med en fast
sekretariatsfunktion.
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Forstudier kan bestallas fran relevanta experter® eller goras av nagon av delta-
garna i bestallargruppen.**

Organisatoriska fragor och ekonomi
Hur en bestallargrupp organiseras rent juridiskt ar av mindre betydelse.

I juridiskt héanseende “flyter” BeBo och Belok. Det ar verksamheter med namn
och styrelse men ingen formell organisation.*? 4S Ledningsnat ar daremot
sasom en ekonomisk forening en egen juridisk person. Man kan tanka sig be-
stéllargrupper som kopplas till intresseorganisationer men som deltagarmassigt
bestar enbart av vissa medlemmar i intresseorganisationen.

Déremot bor en bestallargrupp i realiteten ha:

o Ett regelverk for hur beslut tas. Man kan t.ex. vélja en styrelse eller
ha omrostningar i hela bestallargruppen. Det kan finnas krav pa enighet
eller kvalificerad majoritet eller majoritet. Men det ar lampligt att fran
bdrjan definiera denna typ av regler.

o Medel till forfogande. En bestallargrupp behdver kunna disponerar
Over medel till forstudier och liknande. Det vasentliga ar inte i sig vem
som betalar ut, utan att det ligger i bestéllargruppens hander att priori-
tera och utforma uppdrag. Det &r inte heller lampligt att varje forstudie
behover motiveras av “egen forstudie”.

e En bestéllargrupp behover kunna disponerar éver medel till forstu-
dier och liknande. Det &r inte lampligt att forsdka rangera in projekt
inom bestéllargrupper i kalenderlasta “utlysningar”. Det riskerar att leda
till tidsutdréikt och “tidshal” hos de som &r engagerade i projektet.*
Darfor ar det att foredra om det finns en specifik budget till varje bestal-
largrupp. Aven om storre projekt majligen skall granskas innan start av
det eller de organ som finansierar bér man strava efter att det skall vare
en snabb och férutsebar process.

Sa vitt kant har ingen av de tre bestéllargruppen har varit foremal for specifika
politiska beslut &ven om de deltagande kommunala féretagen och forvaltning-
arna har politiska styrelser. Det &r sannolikt en fordel om bestéllargrupperna
primért uppfattas som ett kompetensmassigt och affarsmassigt samarbete mel-
lan deltagarna och inte som ett politiskt initierat och styrt samarbetsprojekt mel-
lan kommuner. Strukturerna ar inte heller lampade for att utféra uppdrag” som
inte direkt kopplade till verksamheternas behov.

40 Inom BeBo och BeLok gors forstudierna normalt av utomstéende experter. Kostnaderna for
dessa forstudier ligger normalt kring 100 000 Kr.

41 Inom 4S bestamde man tidigt att det skulle finnas en taxa for internt arbete. Saledes kan den
forvaltning/foretag som staller upp med en expert i projekt som t.ex. projektledare, debitera 4S
600 kr/timmen.

42 BeBo och Belok benidmns oftast Energimyndighetens bestallargrupper. Samtidigt sa &r som
ovan papekats Energimyndigheten inte direkt involverade i alla bestallargruppernas aktiviteter,
t.ex. en bestéllning av en forstudie.

43 Exempelvis om steget fran forstudie till projekt blir lang finns det risk att medverkande behéver
bytas ut.
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Finansiering

BeBo och Belok har avseende finansieringen haft en “priviligierad” stillning ef-
tersom de arbetat med energibesparingar och staten har tilldelat Energimyndig-
heten omfattande ekonomiska resurser just for att stimulera minskad energian-
vandning. De tva bestallargruppernas verksamhet har hela tiden understétts av
Energimyndigheten. Inriktningen pa energibesparing som kan “’réknas om ” till
minskade driftskostnader for deltagarna har ocksa varit fordelaktig.

For 4S sa finns inte nagot liknande statligt anslag.

En utgangspunkt for fragan om finansiering av bestallargruppers verksamhet
kan vara utvarderingarna som visar att BeBo och Belok ar kostnadseffektiva sé-
val ur ett samhallsekonomiskt som ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. Det
vill séga att det har varit en fordel for ett bostadsforetag att vara med i samar-
betet.

Nér det galler 4S finns det ingen motsvarande extern analys. Det finns emeller-
tid inte anledning att tvivla pa uppgifterna fran de deltagande VA forvaltning-
arna/foretagen betraffande besparingspotentialen i det arbete som 4S hittills
genomfort.

I och med att foretagen/forvaltningarnas kostnader for att medverka i bestéllar-
grupperna ar mindre an de vinster av besparingar som kan forvantas sa borde
finansieringen kunna ske pa samma sétt som 4S, dvs. genom nagon form av
medlemsavgifter. En bestéllargrupp skulle kunna ta ut en ”medlemsavgift” for
att fa en fast finansiering till att driva bestéllargruppen och for att t.ex. kunna
genomfdra forstudier.

Personer som deltar i BeBo och Belok arbetet menar dock att det skulle vara
svart att ta ut nagra medlemsavgifter. Hittills har ocksa intresset fran fler foretag
att ansluta sig till 4S varit 1agt.** Det finns en “free rider” problematik. Forvalt-
ningar/foretag kan resonera som sa att resultaten fran arbete i bestallargrupperna
likval kommer att na dem efter en tid och att det déarfor kan vara foretagsekono-
miskt motiverat att avsta fran att satsa nagra medel eller arbetstid pa att delta i
bestallargrupper.*

Den starka viljan fran Energimyndigheten att resultaten skall sprida sig dven ut-
anfor bestéllargruppen motiverar ett verksamhetsstod. Det dr darfor mycket
olyckligt om de planerade férandringarna av Energimyndighetens stod till BeBo
och Belok leder till att verksamheten forsémras.

Om nya bestallargrupper formeras inom andra omraden ar det inte givet att det
gar att finna externa finansiarer. Da &r det sannolikt nodvandigt att liksom 4S
forlita sig pa medlemsavgifter.

Det kan aven finnas anledning att ta de danska forskarna pa allvar nar de i sin
genomlysning av BeBo konstaterar att det &r en utmaning att fa fram resurser

4 En del kommunala VA forvaltningar/foretag sander garna anstallda till 4S arskonferens men det
finns bland hogre chefer ett motstdnd mot att betala en medlemsavgift.

45| fallet med BeBo och Belok accentueras givetvis “free rider” problematiken av att
Energimyndigheten aktivt understddjer spridning av resultaten &ven till foretag och forvaltningar
som inte &r med i bestéllargrupperna.
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som kan anvéndas i mera avancerade utvecklingsprojekt. BeBo och Belok har,
férutom de medel som Energimyndigheten bidrar med, i vissa fall &ven indirekt
kunnat dra fordel av annan finansiering fran Energimyndigheten. 4S foérkom-
mersiella upphandling finansierades till stor del med bidrag fran Vinnova.

Darfor ar det inte orimligt att bestallargrupper bor kunna fa externt ekonomiskt
stdd for specifika projekt framst avseende innovation. Har &r det i forsta hand
medel fran Vinnova och Energimyndigheten som kan komma i fraga.

Men sannolikt kommer likvél ett antal projekt att behdva finansieras genom de
forvaltningar/foretag som medverkar i bestéllargruppen. Detta krdver en bered-
villighet i att kunna lagga in pengar i olika projekt. Hur sadan samfinansiering
kan struktureras kommer rimligen att skilja sig mellan olika bestéllargrupper.
For de medverkande forvaltningarna/foretagen ar denna typ av projekt en slags
investering i kunskap som sedan kan omséttas till minskade kostnader och/eller
Okad kvalitet i den egna verksamheten.

Dialog

Det &r viktigt att bestallargrupperna inte blir alltfor ”inatvanda”. Fran de tre be-
stallargrupperna finns det exempel pa att man i flera fall inte haft nagot genom-
tankt agerande i forhallande till potentiella leverantérer. Det har saknats bra dia-
loger med foretag i branschen innan projekt har startats. Detta har varit till
nackdel for projekten.

Dérfor &r det viktigt att bestallargrupper bygger upp en strategi fér dialog med
leverantorer och potentiella leverantérer. Den form av tidig dialog som Teknik-
foretagen och SKL, utifran norska erfarenheteter, har foresprakat skulle kunna
vara ett sétt dven for en bestéllargrupp att vénda sig till potentiella leverantorer
dels for att dessa skall kunna beskriva behov och mal hos kdparna, dels ge leve-
rantdrer en mojlighet att presentera sin kompetens, sina Idsningar och utveckl-
ingsprojekt.

Koppling till inkép/upphandling

En del leverantorer kénner uppenbarligen en viss “frustration” med att det inte
finns snabbare och tydligare kopplingar till just "bestéllningar” fran deltagarna i
bestéllargrupperna. | sig ar det naturligt att det finns en forsiktighet som tar sig
uttryck i att en fastighetségare eller ledningsnatségare vill avvakta och inte nojer
sig med erfarenheterna av en eller fatal installationer hos andra &gare innan led-
ningen ar beredd att sjalv investera. Samtidigt sa riskerar denna form av forsik-
tighet att leda till att produkten eller tjnsten inte kan kommersialiseras. Det ar
darfor vasentligt att bestallargrupperna reflekterar éver hur framstegen skall
kunna spridas och forhallandevis snabbt fa effekt i de egna organisationerna.

Det &r ocksa viktigt att fundera pa spridningen till andra an deltagarna i bestal-
largrupperna. Att en ny vara eller tjanst eller en metod eller standard snabbt far
spridning ar rimligen néstan alltid till nytta for deltagarna i bestallargrupperna.
Energimyndigheten har nu agerat med ekonomiskt stod for att 6ka forutsétt-
ningarna for att erfarenheterna fran BeBo och Belok sprids snabbare. Ater bor
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man dock beténka att framtida bestallargrupper kan agera pa marknader dar det
inte finns specifika statliga anslag for att sprida kunskap och information.

Erfarenheterna fran BeBo och Belok avseende spridning av resultaten &r rele-
vanta utifran ett perspektiv att nya bestéllargrupper skulle kunna tillkomma. Tva
tankar kring spridning av resultaten har diskuterats:

e En arskonferens
e Regionala grupper.

En arskonferens skulle medverka till att sprida information till personer som
inte sjalva ar med i arbetet med bestéllargrupperna, bade i deltagande fore-
tag/forvaltningar och i andra foretag/forvaltningar. 4S arbetar med en arskon-
ferens som ar 6ppen bade for andra VA foretag/forvaltningar och for leveranto-
rer.*

Regionala grupper kan beskrivas som att vissa foretag/forvaltningar kan ta ett
visst ansvar for att sprida information och vara en diskussionspartner.4’

46 2015 ars konferens agde rum i oktober och narmare 200 personer deltog under tva dagar.

47| viss man finns ett erfarenhetsutbyte mellan stérre och mindre kommunala bostadsféretag
redan i dag. Men det ar oftast ad hoc massigt eller inom ramen for SABO. Flera av de intervjuade
menade att de mindre kommunernas kommunala bostadsforetag oftast har begrénsad egen teknisk
kompetens utan forlitar sig pd konsulter. Detta gor att det har svart att fungera som
diskussionspartners. | detta ssmmanhang kan framhallas att bade BeBo och BeLok har tagit fram
metoder som medverka till att ”styra” konsulters arbete med att riakna fram vilka energibesparings
och renoveringsinsatser som kan vara motiverade. Den typ av metoder &r sdrskilt viktiga som
végledning och hjélp till mindre kommunal bostadsforetag.
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BILAGA 1 - BESKRIVNINGAR AV NAGRA
UTVALDA PROJEKT

Projekt inom BeBo och Belok

Nedan beskrivs ett antal projekt. De &r valda for att illustrera olika sorters
projekt och &ven visa att alla projekt inte varit framgangsrika.

Energisnal torkning - ett exempel pa testning, verifiering.

Detta BeBo projekt som faller under kategorin testning och verifiering genom-
fordes av HSB med hjalp av en konsult fran WSP. Bakgrunden var att det var
allmént kant att energianvandningen i tvattstugor i flerbostadshus &r stor, samti-
digt som den totala energiforbrukningen inte varit riktigt synlig for fastighets-
agare och anvandare. Bland annat saknas energiklassning av kommersiella
tvatt- och torkmaskiner.*® En annan orsak kan vara att tvattstugan inte ingar i
byggnadens energideklaration.

Syftet med projektet var att mata energiatgangen vid torkning® av tvatt. Tork-
tumlare och torkskap skulle vara installerade i vanliga tvattstugor.

Projektgruppen gjorde en inbjudan till en tavling som omfattade féljande mo-
ment:

1. Tavling med utvérdering av koncept for tvattstugor med hjalp av beddmningar
och testning. Till varje kategori utses en eller flera vinnare av en jury.

2. De basta tavlingsbidragen installeras i demonstrationstvattstugor, dar de foljs
upp och utvéarderas.

3. De basta koncepten och utrustningarna energiklassas och inkluderas i rekom-
mendationer infor upphandling.

Fyra foretag® visade intresse. De sande in uppgifter om maskiner som de ansag
skulle vara lampliga for de olika kategorierna som skulle utvérderas i tavlingen.
Dessa kategorier var:

Utvarderingen av testernas resultat delades in i 3 + 1 kategorier:

1. Uppmitt el-energisnélaste utrustningen
2. Kortas torktid (’snabbaste”) utrustningen
3. Légsta pris for torkning ("billigaste” utrustningen)

Utover detta ser tdvlingsjuryn extra pa “Innovation” i bidraget.

“8 Vitvaror som sljs till privatpersoner vara energiklassade i enlighet med en EU norm.
Motsvarande krav finns inte pa s.k. professionella maskiner, trots att dessa ar konstruerade pa i
princip samma sétt som maskiner for bruk i hushall.

4® Torkningen av tvatt behdver ca tio ganger mer elenergi an vad tvattprocessen behdver.

50 De stora tillverkarna Electrolux och Miele samt tva sma svenska foretag, det lilla véletablerade
Nimo Verken och det néstan nystartade Knycer.
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Dock skall noteras att de deltagande féretagen vid genomférandet inte krévdes
stalla maskiner till forfogande eller svara for installationer. Utrustningen fran de
medverkande foretagen lokaliserades inom BeBos fastighetsbestand. En mat-
konsult genomfdérde samtliga testkdrningar for att undvika skillnader i testférfa-
randet.>

Likval fanns det problem med métmetoden. Eftersom testkrningarna gjorts
med olika maskiner i olika tvattstugor och delvis varierande forutséattningar, har
ventilationsbehovet for tvattstugans lokal inte kunnat métas, vilket medfor att
man inte kunnat ta h&nsyn till den totala energin for torkforfarandet; dels beho-
vet i form av avfuktning och dels behov av luftutbyte. Luftombytet har visat sig
vara en av de viktigaste parametrarna nar det géller att fa en energisnal torkning.
En maskin som inte ar tét, torkar tvatten fortare och blir ddrmed elsnélare.5?

Resultat av tekniktavlingen kan ségas vara att det fortfarande inte pa ett
enkelt satt gar att utréna vilken maskinutrustning for torkning som ar
mest lamplig. BeBo har darfor beslutat att ga vidare i en andra fas.

Energieffektiva tvattstugan — ett exempel pa metodutveckling

| fortsattningsprojektet som nu pagar ska upphandlingsteknik beskrivas. Tanken
ar att en definierad upphandlingsteknik ska beskriva hur kraven ska stéllas for
att fa en energieffektiv utrustning.

Materialet kommer besta av en informationshroschyr dar komponenterna i en
tvattstuga och dess energiaspekter beskrivs. Vidare sammanstélls en mall for
hur en funktionsupphandling av en tvattstugas maskinuppséattning skulle kunna
se ut. Projektet arbetar daven fram ett stod for hur kartlaggning av tvattstugans
anvandning kan genomfdras, samt en beskrivning av referenstvattstugor.

Detta ska underlatta for icke professionella inkopare att fa ett battre resultat vid
installation av utrustning i befintliga tvattstugor och i nya tvéttstugor. Upphand-
lingen galler alla komponenter och installationer, som ingar i en tvattstuga och
som berdr energibehov. Detta kommer att goras for att formedla helhetsbilden
av energiproblematiken i tvattstugorna.

Projektet drivs av samma projektledare som det tidigare projektet med tork-
utrustning.

Varmeatervinningssystem i befintliga flerbostadshus — exempel pa upp-
handling av innovationsarbete

Denna teknikupphandling var den forsta teknikupphandling som avsag en
systemldsning och inte en enskild komponent. Den var darmed en test pa om
det gar att anvanda denna metod for en systeml6sning och upplagget var darfor
nagot annorlunda jamfort med en traditionell teknikupphandling.

51 Ett kalibrerat tvattgods fran Energimyndighetens Testlab anvindes vid samtliga testkdrningar.
Det dr en noga sammanvagd blandning av tygstycken i olika kvaliteter och storlekar. Detta for att
inte testresultatet ska friseras med for lattorkad tvétt genom en stor andel syntet.

52 Om packningen pé luckan/dérren tas bort, blir maskinen elsnélare. Den fukt som leds till
rummet maste ventileras bort vilket ytterligare okar energianvandningen vilket givetvis inte ar en
héllbar eller smart I6sning. Detta &r nagot som &r uppmarksammat vid den nya energiklassningen
av maskiner for hushallsbruk.
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2009 konstaterade BeBo att studier visade att teoretiskt skulle ett flerbostadshus
totala varmebehov kunna reduceras med ca 30 kWh/m2Atemp genom varmea-
tervinning fran ventilationen. Darfor bestalldes en forstudie som drog slutsatsen
att varmeatervinning kunde vara en viktig energiatgard vid ombyggnad av fler-
bostadshus. Varmeatervinning kan I6sas pa tva satt, varmevaxling fran franluft
till tilluft (FTX-ventilation) eller med franluftvarmepump. Bada metoderna an-
vands i nyproduktion men installation av FTX-system &r daremot ovanligt vid
ombyggnad av befintliga flerbostadshus.

Forstudien forordade att en teknikupphandling borde genomforas for att stimu-
lera en marknad for varmeatervinning i befintliga flerbostadshus. Det skulle
kravas en omfattande utveckling av hela system med reducerade kostnader. En
teknikupphandling med syfte att fa fram fler konkurrenskraftiga varmeatervin-
ningssystem pa marknaden for de mest vanliga typerna av hus med renoverings-
behov torde darfor kunna ge mycket stor effekt menade forstudien. Teknikupp-
handlingen var riktad mot aktérer som kunde erbjuda ett komplett kostnads-
effektivt system som inkluderade projektering, komponenter och installation
antingen inom den egna organisationen (ventilationsentreprendrer) eller genom
samarbete mellan olika aktorer (installatorer, tillverkare, projektorer etc.).

Varen 2010 inleddes en teknikupphandling som omfattade sju hus. Upphand-
lingen var tudelad i syfte att fa fram nya I6sningar bade for FTX-ventilation och
for system med franluftvarmepump.

18 anbud fran 4 anbudsgivare lamnades in. En anbudsgivare antogs for installat-
ion av FTX-system i tre hus och en annan anbudsgivare for system med fran-
luftsvdrmepumpar i fyra hus.

e Systemet med varmepump utnyttjar befintliga franluftskanaler. Varme-
pumparna placeras pa vind eller tak dar franluften ar atkomlig och an-
sluts sedan med isolerade ror till husets befintliga varmeanl&ggning.
Véarmepumpen avses kunna kyla luften ned till -10 C och kan ocksa till-
godogora varmeinnehallet i franluftens fuktighet. Denna typ kallas kon-
denserande franluftsvarmepump néar det galler villor och hade vad
bestéllargruppen kande till inte tidigare anvénts i flerbostadshus.

o Tévlingsbidraget for ett FTX system var ett samarbete mellan tre olika
firmor, som bidrog med kompetens och utveckling av Idsningarna. De-
ras FTX losningen byggde pa att befintliga franluftskanaler utnyttjades
och nya tilluftskanaler installerades i trapphus., t.ex. genom att anvanda
ej langre nyttjade sopnedkast. Nyutvecklade fyrkantiga fardigmalade
tilluftskanaler installerades i respektive lagenhet, vilket innebar ett be-
gransat ingrepp i lagenheterna.®

BeBos projektledare konstaterade efter projektets slut att man hade underskattat
det arbete som leverantérerna behdvde lagga ner pa anbuden. Innovationsinsla-
get och det faktum att det var systemldsningar som tvingade fram samarbete
mellan olika foretag gjorde att 4 manader var alltfor kort anbudstid.

53 Tilluftskanalerna gar ifran trapphuset in i lagenheternas hall och fordelas dar ut till sovrum och
vardagsrum, dér kanaler dras under taket l&ngs vagg bort till motsatt &nde av rummet dér
kanalerna dras ned till golvniva dér tilluften sprids.
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De tva foretagen som antogs som leverantorer ar delvis kritiska till upplagget av
upphandlingen. Tidschemat var alldeles for pressat menar de. Bada menar att
fastighetsforvaltningen for de hus dar installationerna genomférdes inte heller
fullt ut forstod att bolagen arbetade med innovationsarbete.

Ett exempel &r att ett av bostadsbolagen beordrade en férdyrande modifiering av
det tankta systemet som gjorde att leverantéren inte kunde visa pa matresultat
fran sin tankta losning. Ett annat exempel var brister i information till hyresgas-
terna. FOretagen menar att det rimliga hade varit att bostadsbolagen haft ett
samlat ansvar for detta. Kraven i upphandlingen var hogt satta for att minska
storningen for de boende, men entreprendrerna kiande ”sig ensamma” i sin relat-
ion till hyresgaster och hade svart att fa tillgang till lagenheterna.

BeBos utvarderingen av systemen kunde inte visa pa att den ena systemlos-
ningen &r battre an den andra. De tva systemldsningarna kommer att ha olika
egenskaper (fordelar, nackdelar och risk) for framst driftsékerhet, inomhuskli-
mat, ekonomi och energianvandning med dess relaterade miljopaverkan.>

BeBos projektledare menar att genom teknikupphandlingen har det visats
att investeringskostnaderna for ombyggnad av denna typ av hus till mindre
energikravande ventilation ar betydligt lagre an tidigare uppskattningar.>®

BeBo projektledare konstaterar att forsaljningen av FTX systemet ar forhallan-
devis blygsam. Varmepumpssystemet séljer battre och dar finns ocksa likartade
konkurrerande lésningar.

Féretagen som arbetat med FTX I6sningen anser att det fanns alltfér svag kopp-
ling mellan teknikupphandlingen och efterfragan fran deltagare och féretag som
&rmed i BeBo. De menar att deras ldsning visade sig vara bra och borde resul-
terat i fler bestallningar.

Rationell isolering av klimatskal, TURIK — ett exempel pa upphandling som
kréver innovationsarbete

Teknikupphandlingen avseende rationell isolering av yttervaggar och fasader
for befintliga flerbostadshus startade eftersom det inom BeBo fanns ett dnske-
mal om utveckling av rationella I6sningar for battre energiprestanda hos klimat-
skarmar — i forsta hand yttervaggar — anpassade for energieffektivisering av be-
fintliga byggnader. Syftet med teknikupphandlingen var att fa en marknadsdri-

54 En effekt av projektet var insikten att befintliga luftkanaler i dldre hus har visat sig vara mycket
otata. De befintliga murade ventilationskanalerna lackte i 9 av 10 fastigheter. BeBo sag att det
finns ett behov av utveckling av billigare och effektivare tatningsmetoder for kanaler. Nu har man
genomfort en forstudie som forordar en teknikupphandling eller tekniktévling for tatning av
ventilationskanaler med syfte att utveckla marknaden med kostnadseffektiva produkter som &r
anpassade efter bestéallarnas behov.

55 Det uppsatta malet att nuvérdet av kostnadshesparingen genom energieffektivisering ska vara
storre 4n varmeétervinningssystemets totala kostnader under en brukstid av 12 ar har dock inte
uppfyllts for ndgon byggnad. Detta beror dels pé att en hel del utveckling genomfordes under
projektets genomforande vilket fordyrade installationerna och dels pa att flera byggnader inte natt
upp till den energibesparing som utlovats. Vidare har alla kostnader betraktats som investering i
energiatgard trots att det vore rimligt att bokfora merparten av kostnaderna som underhall.
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ven utveckling av nya losningar for isolering och téthet for befintliga flerbo-
stadshus byggda efter 1940 men fore 1975.5 Lasningarna skulle kunna produ-
ceras och monteras pa ett rationellt sétt, vara kostnadseffektiva, ha en lag miljo-
paverkan ur ett livscykelperspektiv och vara bestandiga vilket innebar 1agt un-
derhallsbehov och Ig risk for skador. Vad BeBo hade i tankarna var fasad-
element som enkelt skulle kunna monteras utanpa befintlig fasad och darmed
forbéttra isoleringen.

Teknikupphandlingen initierades av en grupp med representanter fran BeBo,
SABO, Helsingborgshem, Lindesbergsbostéder, Sigtunahem, AB Sjébohem och
Svenska Bostader. SABO fick uppdraget av BeBo att vara huvudman for
teknikupphandlingen.

Bostadsbolagen i bestallargruppen stéllde ett antal demonstrationshus till forfo-
gande, dar anbudsgivare fick Iamna anbud utifran en av bestéllargruppen fram-
tagen kravspecifikation. Dessvarre visade det sig att for vissa hus inkom inte
nagra anbud alls och for andra hus aterstod efter kvalificeringen endast anbud
fran ett foretag. SABO och BeBo beslutade darfor med stod fran bestallar-
gruppen att avbryta teknikupphandlingen.

Det har varit svart att forsta varfor bara ett foretag var intresserad av uppgiften.

Men det foretag som hade lamnat anbud hade egentligen gatt ett steg utdver vad
som begérdes i upphandlingen. Man hade lagt till en patenterad, med dock ej
fardigutvecklad innovation, att dra ventilationskanaler i fasadelementen. Sadana
kanaler skulle kunna svara for bade tilluft och franluft.>’

Detta uppfattades som en intressant idé och ett sérskilt projekt med stéd av
Energimyndigheten arrangerades med ett forsok i ett hus det kommunala bo-
stadsbestandet i foretagets hemkommun. Detta var det forsta skalenliga forsoket
med fasadelement med utrymme for ventilationskanaler. Fasadelement tillver-
kades och kunde monteras.

Forsoket visade dels att foretagets koncept behdvde utvecklas ytterligare for att
kunna uppfylla kraven pa rationell montering och att dven ventilationskanaler-
nas utformning behévde modifieras, dels att den kompetens som den kommu-
nala fastighetsforvaltningen tillforde var av varde for det innovativa foretaget,
samtidigt som foretaget upplevde att det fanns ett visst motstand mot den nya
teknologin bland vissa anstéllda i det kommunala fastighetsbolaget.

Foretaget hade dock garna sett mera tydliga signaler fran BeBo om huruvida
konceptet med ventilationskanaler i fasadelement ar tilltalande eller ej. Man
uppfattade att BeBo slappte fragan.

56 Hus med relativt délig isolering.

57 Under tiden1940-1975 byggdes de flesta hus med ventilationskanaler med sjalvdrag. Fran 1970
talet utrustades husen med mekanisk franluftventilation, dvs. flidktar pé tak eller vindar. For att
minska energiférbrukningen sa vill BeBo medlemmarna garna andra fastigheternas
ventilationssystem. Att bygga om ventilationen inne i aldre hus &r dock dyrt och omsténdigt.
Darfor var tanken pa att ventilationskanaler skulle kunna rymmas i fasadelement intressant.
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Energieffektiva entréer — ett exempel pa forstudie

I lokalbyggnader kan varmeforluster genom entréer vara avsevarda beroende pa
vald tekniklésning och hur frekvent entrén anvénds under dppettider. Det finns
lokalbyggnader dar entréerna till butiker star helt 6ppna under dagtid aret om.
Det finns l6sningar pa entréer som ar mera energieffektiva an andra. Dessa tek-
niska losningar har dock funnits under relativt Iang tid och inom Belok fanns
det en uppfattning att nytankandet syntes vara litet. Belok gav K-Konsult Energi
i uppdrag att genomféra en forstudie som syftade till att genomlysa marknaden
och dessutom studera méjligheterna att genomféra en teknikupphandling inom
omradet.

| forstudien som blev klar 2012 konstaterade konsulten att marknadsgenomlys-
ningen visade att det fanns valdigt manga olika entrésystem med olika anvénd-
ningsomraden. Forstudien pekade pa att det saknades uppgifter om energipre-
standa for entrésystem. Dessutom hade det inte heller gatt att finna méatningar
eller bedémningar 6ver vad olika entrésystem kunde ge for besparingar. Ef-
tersom dessa uppgifter saknades menade konsulten att det ar svart att motivera
investeringskostnader for bra utformade entrésystem.

Forstudien konstaterade att det inte tycks vara avsaknad av teknik utan snarare
en brist i utformningen av systemen som skapar ett onddigt energibehov. For att
kunna kombinera viktiga arkitektoniska/funktionella krav med lika viktiga, men
mindre synliga, energikrav menade konsulten att det behdvs battre underlag om
energiprestanda for manga olika utformningar och intressanta kombinationer.

Konsulten menade att det eventuellt fanns anledning att genomfora uppfolj-
ningar och métningar av potentialen av olika entrésystem. Béttre potential-
bedomningar skulle kunna grundas pa teoretiska energibalansberakningar eller
loggningar av 6ppen/stangd verksamhet. Underlag fran matningar och uppfol;j-
ningar skulle kunna utgéra en grund for att stélla ratt krav vid upphandling av
entrésystem, en handbok, programkrav etc.

Belok fann emellertid att forstudien inte gett skal att tro att en teknikupp-
handling skulle kunna vara framgangsrik.

Detta ar ett exempel pa att forstudier kan en ge bild som gor att en bestallar-
grupp andrar sina prioriteringar.

Kravspecifikationer — ett exempel pa metod- och normutveckling

Belok har under flera ar arbetat fram kravspecifikationer som hjalper bestéllaren
att beskriva och sammanfatta kraven pa en produkt eller en tjanst. Kravspecifi-
kationen é&r ett stod vid upphandlingar, da den “tvingar” bestillaren att noga
dvervaga sina behov. Kravspecifikationerna ar utformade sa att de kan bifogas
till forfragningsunderlaget eller finnas som bilaga till kontrakt och avtal.

Belok har tagit fram flera olika kravspecifikationer:

e Krav pa driftpersonal

o Energiprestandakrav (nybyggnation och ombyggnation)
e Krav pa energisamordnare

e Innemiljokrav
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o Krav for tilluftsdon i CAV-system
e Styrnings- och dvervakningskrav

Styrning och évervakning — exempel pa en upphandling av innovations-
arbete

Belok har tagit fram kravspecifikation for Styrning och 6vervakning. For att
Beloks nya kravspecifikation ska fa faste pa marknaden genomfor Belok under
varen och sommaren 2015 en sa kallad teknikupphandling inom omradet styr-
och 6vervakning. Malet r att styr- och 6vervakningssystem skall ge stod under
hela byggnadens livscykel. En byggnad ér inte ”fardig” i och med att den 1am-
nas over till forvaltning utan maste kontinuerligt optimeras och anpassas. Styr-
och 6vervakningssystem ar viktiga komponenter och informationen ska kunna
foras vidare och anvandas i andra tillampningar for att ge stéd i byggnadens
hela livscykel.

Detta innebar inte att Belok funnit behov av att inféra nagon ny kommunikat-
ionsstandard eller att befintliga kommunikationsstandarder och protokoll inte
skall anvandas ute i byggnaderna, snarare tvart om. Daremot skall data som be-
hovs for att sakerstalla energiuppfoljning, saval som livscykelvarden, kunna
skickas oberoende av fabrikat och system. Belok har darfor valt att i kravspeci-
fikationen endast titta pa hur data utbyts mellan styr- och dvervakningssystem
och ett datalager och hur data skall skickas och hamtas for till exempel uppfolj-
ning. Detta mojliggor for fastighetségaren att &ga, analysera och hantera data
Over en tid som stracker sig langre &n styr- och évervakningssystemets livs-
langd.

Genom att Gppna upp data fran byggnader hoppas Belok ocksa 6ppna upp en ny
marknad dar tredjepartsutvecklare kan anvanda data fran byggnader pa nya in-
novativa satt.

Teknikupphandlingen &r inte en egentlig upphandling. Snarast kan den ses som
en inbjudan till leverantorer att ta fram system som uppfyller Beloks krav.
Systemuppbyggnaden blir ”’Belok-certifierat” om de 1 huvudsak uppfyller krav-
specifikationen och kan utses till vinnare om de uppfyller alla krav och rad. Det
kan alltsa finnas flera vinnare. Belok framhaller att Belok-certifikatet blir en ga-
rant for att komponenter och programvaror uppfyller kravspecifikationen och att
foretagen kan anvanda detta i marknadsforningssyfte.

Under mars manad 2015 annonserades tavlingen pa Beloks hemsida och i tid-
ningen Energi och Milj6. Samtidigt gjordes utskick till ledande entreprenérer
och leverantdrer av styr- och dvervakningsutrustning.

Tavlande foretag visade i september 2015 fardiga koncept som ska ga att testko-
ras av tavlingsledningen.

Totalprojekt — ett exempel pa metod- och normutveckling

Detta ar ett exempel pa en utveckling av en metod som “’standardiserar” berak-
ningar av energibesparingar. Tidigare har olika fastighetsforetag och konsulter
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anvéant olika ansatser. | en del fall har man gjort storre investeringar &n fore-
tagsekonomiskt motiverat, men i de flesta fall har de skiftande beraknings-
metoderna skapat asymmetri mellan besparingar och kostnader.

De forsta Totalprojekten startades 2007 med syftet att testa och utveckla meto-
diken. Den har déarefter tillampats eller ar under tillampning i Belok-foretagens
fastigheter runt om i Sverige. Fastigheterna ar av varierande alder och har skilda
anvandningsomraden. Det &r kontorsbyggnader, sjukhus, skolor, en flygterminal
och ett museum. Detta visar att Totalprojektmetodiken kan tillampas oavsett en
lokalbyggnads typ och alder, menar Beloks koordinator.

Det som sarskiljer Totalprojekt fran traditionella metoder for energieffektivi-
sering, ar att man fattar beslut om att genomfora ett atgardspaket dar alla de
energibesparande atgarder som tillsammans uppfyller fastighetsforetagets
I6nsamhetsvillkor ingar. De kan sedan genomforas tillsammans pa en gang,
vilket kan vara fordelaktigt ur upphandlingssynpunkt och méjliggor ett tydligt
entreprendransvar. Om detta inte gar med hansyn till hyresgaster eller budget,
kan beslutet galla en bindande genomforandeplan, dar hela atgardspaketet ingar
men atgarderna genomfors efter hand.

Etapp 1: Djupanalys av fastigheten steg for steg

e Endjupanalys av fastigheten genomfors tillsammans med en konsult for att fa
fram alla energibesparingar som &r mojliga att genomfora i fastigheten. OBS!
Alla mojliga energibesparingar ska alltsé identifieras, d&ven de som man i forsta
skedet beddmer som oldnsamma.

e Allaidentifierade atgérder ska sedan energiberaknas och prissattas. Energibe-
rakningar gors med nagot av de validerade energiberakningsprogram som finns
pa marknaden.

e Atgédrderna sammanstalls i ett atgardspaket. Med hjélp av Totalverktyget, ett
verktyg som Belok tagit fram, rdknar man sedan ut vilka atgarder som ryms
inom paketet utifrdn de lonsamhetskrav (internranta) som organisationen har
bestamt.

o Belok rekommenderar att man summerar etapp 1 i en skriven rapport, Rappor-
tering etapp 1. Rapporten blir ett underlag for beslutet om att ga in i etapp 2
och ska dven kunna fungera som projekteringsunderlag. Det ar alltsa den rap-
port som fastighetsigaren begér in fran den anlitade konsulten.

Etapp 2: Atgarder

Alla atgarder som tillsammans uppfyller fastighetsdgarens I6nsamhetskrav, enligt
etapp 1, upphandlas, projekteras och genomfors.

Etapp 3: Uppfdljning

| den sista etappen mater man den faktiska energianvandningen och berdknar 16n-
samhetsutfallet. Matningen pagar l6pande under minst 12 manader. Belok rekom-
menderar att man avslutar etappen och projektet med en projektrapport, dar erfaren-
heterna for projektet summeras. Det ger organisationen nyttig kunskap som man har
stor anvandning for i nésta energieffektiviseringsprojekt.
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Belok har darfor tagit fram ett utbildningsmaterial och en handbok om hur
Totalmetodiken skall tillampas. Den riktar sig till alla som pa nagot satt arbetar
med Totalprojekt och energieffektiv drift i fastigheter. Handboken &r indelad i
avsnitt med rekommendationer om vilka avsnitt som respektive malgrupp bor
sétta sig in i.

Handboken har flera viktiga malgrupper som alla ar avgorande for resultatet av
byggnadens energieffektivisering:

o Bestdllare och/eller fastighetségare. Bestallaren ar oftast fastighetsaga-
ren, men kan i nagot fall dven vara hyresgésten som star for energikost-
nader och ar beredd att investera i energieffektivisering.

o Forvaltare, som ar ansvariga for byggnaden som skall energieffektivise-
ras, kan ha en stor roll vid investeringsbeslut.

e Konsulter som skall identifiera energisparatgarder och utforma ett at-
gardspaket enligt Totalmetodiken.

e Projektorer som skall genomfora detaljprojektering av atgardspaketen.

e Entreprendrer som skall genomfora atgardspaketen.

o Driftpersonal, som &r ansvariga for byggnaden och dess tekniska sy-
stem.

Ett trettiotal Totalprojekt har hittills genomforts, eller haller pa att genomforas
bland Beloks medlemmar. Berékningar och férdiga projekt visar 30-60 % lagre
energibehov och en Iénsamhet pa dver 15 % i manga fall (réknat pa forrantning
av investerat kapital). Utdver dessa har ett hundratal totalprojekt initierats utan-
for BELOK.

Godhetstal — ett exempel pa metod- och normutveckling

BeBo har ett projekt som kallas Godhetstal. Godhetstalen skall ses som ett
hjalpmedel for kravformulering vid upphandling. De anger en teknisk niva som
ar vard att efterstrava ur energisynpunkt. Godhetstalen kan och bér anpassas till
den organisation och situation i vilka de anvands. En fastighetsagare har manga
andra krav att ta hansyn till som inte hanteras i detta dokument, t.ex. l6bnsam-
hets- och bevarandekrav.

Den lagre nivan (miniminiva) grundar sig pa de myndighetskrav som finns och i
de fall myndighetskrav saknas, en bedémning om lamplig miniminiva, med mal
att na ungefar nybyggnadsnivaer i energianvandning. Den hogre nivan &r tankt
som riktvarden for ombyggnader med mal att nd en mycket 1ag energianvand-
ning, att jimfora med en “’nira nollenergi niva”.

Tanken &r att dessa vérden skall underlatta policybeslut i bostadsféretagen.
Godhetstalen anger inom vilka ramar som en fastighetsagare bor tdnka infor en
renovering. Pa sa sétt blir planeringsprocessen enklare.

Lonsamhetskalkyl - ett exempel pd metod- och normutveckling

BeBo tagit fram en lattillganglig webbaserad I6nsamhetskalkyl for dgare av
flerbostadshus som i ett tidigt skede vill géra lonsamhetskalkyler for energief-
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fektiviseringsatgarder. Fastighetsagare uppmanas ocksa att folja upp renove-
ringen med de verkliga kostnader som uppstod och med uppmétt energianvand-
ning.

Rekorderlig Renovering och Halvera Mera — exempel pa metod- och norm-
utveckling

BeBo har tagit fram en slags metod som kallas Rekorderlig Renovering. Tanken
ar att bostadsforetagen skall ta ett helhetsgrepp och hitta en kombination av
energibesparande atgarder dar de mest kostnadseffektiva atgarderna kan vara
med och betala for atgarder som kanske inte skulle ha valts som en enskild at-
gard. Totalt sett ska dock hela atgardspaketet vid ombyggnaden vara sa kost-
nadseffektivt att det uppfyller rimliga Ionsamhetskrav.%® . Dartill startade BeBo
en kampanj bendmnd Halvera Mera med syfte att starta ett antal forstudier en-
ligt metoden Rekorderlig Renovering. Under kampanjen gavs 150 000 kr i bi-
drag till vardera 32 nya forstudier vars malsattning var att visa omvarlden att det
ar mojligt att halvera energianvandningen vid renovering av flerbostadshus.
Kampanjen pagick september 2012 -februari 2013. Malet var 35 nya forstudier
medan resultatet blev 32.

Inom ramen for Rekorderlig Renovering har BeBo tagit fram en checklista som
specificerar den information om en byggnad som ar nddvéndig for att kunna
gora en korrekt utvardering och redovisa objekten pa ett likartat sétt. Checklis-
tan fokuserar pa att vara underlag for bedomning och beréakning av energiatgéar-
der och kan fungera som en bestallning till konsulter. Checklistan ger en struk-
turerad ram for en energianalys av byggnaden.

Beskrivningar av utvalda projekt inom 4S

Saker skarvning av PE-ror - exempel pa en upphandling av innovations-
arbete

Det finns betydande problem med lackage fran skarvar i PE ror. Forhallanden
kompliceras av att réormuffar (kopplingarna, som anvands vid skarvning av ro-
ren) tillverkas av andra bolag an de som séljer PE ror och att vare sig rorfabri-
kanter, mufftillverkare eller anlaggningsforetag ar beredda att ta nagot reellt
Iangsiktigt ansvar for sina produkter eller tjanster.

Under 2013 etablerades genom férmedling av Svenskt Vatten kontakt mellan
4S och Vinnova. 4S hade redan genomfért en egen studie av elektrosvetsmuffar
for PE ror. Deras slutsats var att det inte fanns produkter pa marknaden som var
tillfredstallande vare sig ur funktionssynvinkel eller med hansyn till arbetsfor-
hallanden vid montering av muffar. 4S hade satt samman en detaljerad teknisk
kravlista for rormuffar for PE ror med diameter 40 till 80 cm.

Vinnova beddmde att 4S forarbete i kombination med de samverkande vatten-
nitsdgarnas samlade “marknadskraft” som stora kopare av rormuffar, gav goda
forutsattningar for att genomféra en upphandling av innovation. Vinnova bevil-

%8 Det 4r i samma tanke som Totalmetoden.
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jade darfor ett stod pa 2,5 miljoner kr till Norrvatten som genomforde en for-
kommersiell upphandling mellan december 2013 och oktober 2014. Detta &r en
av de fa forkommersiella upphandlingarna som genomforts i Sverige.

Styrgruppen bestod av chefer och tekniska experter internt fran Stockholm Vat-
ten och Norrvatten. Projektgruppen som operativt genomférde projektet bestod
av projektledare fran Norrvatten och tekniska experter fran Stockholm Vatten.
En extern konsult engagerades som upphandlare och projektsekreterare.

Referensgruppen bestod av deltagare fran 4S-gruppen. Ett organiserat samar-
bete var sedan tidigare etablerat med VVA-organisationer i de fyra stora nordiska
huvudstaderna sa de tidiga forberedelserna och senare resultaten fran den for-
kommersiella upphandlingen kommunicerades &ven med Helsingfors och
Koépenhamn.

Utmaningen i forfragningsunderlaget beskrev de tekniska problem som radde,
de interna tekniska forutséattningarna hos VA-bolagen, samt ett antal tekniska
utvérderingskriterier som delades in i ”6nskvérda” och “mycket dnskvirda”.

Denna kravspecifikation var resultatet av 4S interna arbete. 4S menade att man
redan hade frekventa kontakter med de etablerade leverantérerna och kande till
deras produkter. 4S ville att &ven andra &n etablerade leveranttrer skulle vara
intresserade av att konstruera kopplingar som dverensstdmde med 4S specifikat-
ioner.

Betréffande de detaljerade specifikationerna genomférde 4S ingen specifik dia-
log med potentiella deltagare i den férkommersiella upphandlingen. Leveranto-
rerna menar att det hade varit en férdel om en sadan dialogfas kunnat genomfo-
ras. Nu fann man en del av kraven var uppstallda pa ett satt som gav konflikter
med andra krav. | sig insag leverantorerna att det inte skulle vara méjligt att
fullt ut mota alla av 4S 6nskade specifikationer.

Fyra foretag var intresserade att bidra med konceptstudier mot en ersattning pa
100 000 kr. Tva foretag fick darefter uppdrag att mot en ersattning av 300 000
kr ta fram en prototyp.

De tva kvarvarande foretagen® var bada tidigare leverantorer av sadana rormuf-
far som 4S bedémde mindre tillfredstallande.®

Bada foretagen uppger att det var betydelsefullt att just 4S stod for den forkom-
mersiella upphandlingen. Bada foretagen kande till 4S-gruppen innan den for-
kommersiella upphandlingen och visste att 4S-medlemmar uttryckte sitt miss-
noje dver produkterna. Ett av forséljningsbolagen hade tidigare haft djupare
kontakter for att initiera utbildningsinsatser och processkontroll.

Det ena foretaget menade att vattenverk utanfor Norden inte séger sig ha samma
typ av problem och man darfor inte hade sett ett behov att utveckla sa avance-
rade rormuffar annat &n for de extremt stora dimensionerna. Darfor menade man

59 Det ena foretaget var Friatec, ett tyskt foretag inom den belgiska Aliaxis koncernen som i
Sverige marknadsfordes av Glynwed AB &gt av Aliaxis. Det andra foretaget var ett turkiskt
foretag vid namn Tega som i Sverige representeras av IBECO AB.

60 Fran foretagens sida menar man att det huvudsakliga problemet med lackande rormuffar
kommer fran handhavandefel vid arbete med skarven. Dock menar man att det givetvis ar bra att
ta fram mera anvéandarvanliga produkter om det finns en efterfraga pa marknaden.
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att det var mycket viktigt att flera stora ledningsnatsagare som ingar i 4S som
genomfdrde upphandlingen.

Det andra foretaget och dess forsaljningsbolag var ocksa medvetna om kla-
gomalen och hade &ven noterat likartade synpunkter fran kunder utanfor
Skandinavien.

Konceptet med forkommersiell upphandling var okant for bada tillverkarna. De
svenska forsaljningsbolagen fick dgna en del kraft at att forklara konceptet, inte
minst att det inte fanns nagon garanterad volym forséljning.

4S tydliggjorde att alla immateriella réattigheter som uppkom under projektet en-
ligt avtalet skulle tillfalla leverantérerna. For de upphandlande myndigheterna
var syftet att en val fungerande och andamalsenlig l16sning utvecklades och lan-
serades pa marknaden.

Det ena foretaget med tillverkning i Tyskland hade redan tagit fram en version
av rérmuff med de i huvudsak dnskade specifikationerna. Dock endast for led-
ningar med dimensionerna 1000 och 1200 mm.®! Frén denna modell ”skalade
man ner” en rérmuff med dimension 630 mm for den forkommersiella upphand-
lingen.

Det andra forséljningsforetaget fick kinnedom om den férkommersiella upp-
handlingen forst i ett sent skede men kunde likvél vacka intresse hos tillverka-
ren i Turkiet att satsa pa produktutveckling. Darefter skedde utvecklingsarbetet
som ett gemensamt projekt mellan det séljande och det tillverkade bolaget.

Ersattningen pa 100 000 + 300 000 hade en viss betydelse for finansieringen av
utvecklingsarbetet dven om dessa kostnader var betydligt stérre. Ersattningen
medverkade till att visa for de tillverkande fabrikerna att det ”var allvar” fran de
stora svenska VA forvaltningarna. Vidare hade erséttningen en viss betydelse
for forsaljningsbolagen mojlighet att medverka.®?

Rormuffar for skarvning av vattenledningar

De tva losningarna utvarderades av 4S. Deras slutsats var att bade foreta-
gen presenterade rormuffar som ar betydligt battre an tidigare modeller
och att dessa uppfyller flera av de uppstéllda kraven. Dock menade man
att det fortfarande finns behov av forbattringar. De tva nya rormuffarna har
presenterats vid 4S arskonferens och vid sammankomster med Svenskt Vatten.

LeverantOrerna tar nu fram dessa rormuffar for olika rordimensioner och har
markt ett stort intresse bland nérverkségare och en del bestallningar har kommit

61 Dimensioner som &r sa stora att de inte efterfragas i Sverige.

62 En av leverant6rerna uppgav att deras tillverkande foretag i Tyskland var vana vid att arbeta
med en del stora tyska vattennatsagare som specificerade sina dnskamal och lade bestéllningar.
Men papekade att detta inte hade skett fran nordisk sida forran nu.
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in. Dock menar bada att leverantorerna att det hade varit en klar férdel om det

funnits ndgon slags “garanterad volym™.5®

Fran 4S sida ser man denna upphandling av innovation som framgéngsrik. Aven
om man fortfarande kan se utrymme for forbattringar av rormuffarna sa har be-
tydande framsteg gjorts och man vantar att de kommer att anvandas inte minst
vid reparationer och ombyggnader.

De tva leverantorer som var framgangsrika i den forkommersiella upphand-
lingen menar att det &r en fordel med en kompetent grupp ledningsnéatsagare
som blir ett foredome for andra kommuner. Det kan finnas andra produkter dar
det kan I6na sig att genomfdra forkommersiell upphandling. Dock boér det fin-
nas en béttre dialog och tydliga utfastelser om framtida kop.

Upphandlingsmyndigheten har lyft fram den forkommersiella upphandlingen av
rormuffar som ett bra exempel pa en forkommersiell upphandling.

Ofdrstorande provningsmetoder av elektrosvetsfogar - exempel pa en upp-
handling av innovationsarbete

4S har beslutat ga vidare med en ny upphandling av innovation. Den avser
provning av skarvning av PE ror. For narvarande krdver en ordentlig provning
av en skarv att skarven skars sonder! Provet kan darfor endast avse arbetsme-
toden, inte huruvida en enskild fog &r korrekt utférd. De oférstérande prov-
ningsmetoder som finns tillgangliga idag, utvarderar endast om fogen dr tat just
nér den dr installerad och ger ingen indikation om fogen &r tat ens under den re-
lativt korta garantitiden pa fem ar De flesta av de befintliga fogningsmetoderna
levereras med installationsanvisningar, men praxis har visat att for att saker-
stalla helt korrekt installation maste en inspektor 6vervaka arbetet med varenda
enskild fog.

Syftet med denna forkommersiella upphandling ar att nagon leverantor skall
kunna offerera en praktiskt fungerande metod for oférstérande prévning av en
skarv fore fyllning med vatten. Det kan t.ex. rora sig om att kombinera inform-
ation fran rontgen och ultraljud.

Denna forkommersiella upphandling har inletts.

Laggnings & upphandlingsanvisningar — ett exempel pa metod- och norm-
utveckling

Under 2013 och 2014 genomfordes och avslutades ett projekt fér Laggningsan-
visningar & upphandlingsanvisningar 4S AMA. Arbetet syftade till att etablera

63 Marknaden for rormuffar i Sverige karakteriseras av att mellan det foretag som foretrader
tillverkaren, t.ex. en generalagent eller ett forséljningsbolag och VA forvaltningen/foretaget finns
det ett eller tva led. Forsaljning av dessa produkter sker helt genom grossistforetag, varav tva
stora VVVS grossister & dominerande. Sedan kdper VA forvaltningar/foretag, eller
entreprenadforetag fran grossisterna. | en del fall tillhandahaller ledningsnatagarna ror, kopplingar
och liknade till entreprendren som genomfor arbetet. Ledningsnatagarna har da ramavtal med
grossister. | andra fall &r det entreprendrens ansvar att sjélva anskaffa denna typ av materiel.
Hittills har grossisterna varit beredda salja denna typ av produkter fran flera olika tillverkare och
kdparna har kunna bestélla genom grossisterna.

Men i sig kan det vara ett problem med att introducera innovationer pa marknader dar de
offentliga inkdpen gar genom grossister. Det kan uppsta intressekonflikter mellan tillverkare,
grossister och kdpare. Detta ar relevant for hur bestéllargrupper kan behdva arbeta.
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gemensamma anvisningar for hur saval natdgarnas egen personal som entrepre-
norer skall arbeta med ledningsnéten. Det kan gdlla detaljerade instruktioner for
handhavande av utrustning och ledningsmateriel. Det finns en fordel att gemen-
samma anvisningar ersatter det hittillsvarande systemet som bygger dels pa nét-
agarnas egna anvisningar, checklistor eller handbdcker, dels de forfaranden
inom anlaggningsarbeten som &r beskrivna i AMA7% och AMA13. Utan ge-
mensamma anvisningar férvantas en entreprendr arbeta pa ett satt med en led-
ning i Stockholm, men pa ett nagot annorlunda satt i Sundbyberg. Gemen-
samma anvisningar underléttar upphandling av tjanster och ger en grund for
kontroll av entreprendrernas arbete. Laggningsanvishingar & upphandlingsan-
visningar 4S AMA kan beskrivas som en sarskild 4S anpassning av AMA.%

En aktivitet med koppling till dessa anvisningar, som 4S ordnar tillsamman med
Svenskt Vatten under hosten, ar en kurs for att uthilda kontrollanter till att be-
doma elektromuffsvetsar, sadelgrenar samt stumsvetsar av plastror.

Systemet med gemensamma anvisningar har stor relevans for VA foretagens
upphandling av tjanster fran entreprenorer.

Upphandlingssamarbete - ett exempel pa metod- och normutveckling

4S ser samarbete kring upphandling som en mycket viktig fraga. Deras ansats ar
emellertid inte gemensamma upphandlingar. Hittills har analysen varit att det
ar battre for 4S medlemmarna att anvanda gemensamma krav men att bibehalla
en konkurrens mellan olika leverantdrer. Att gora gemensamma upphandlingar
skulle fa ett mycket stort genomslag pa marknaden och riskera stora konkur-
renssituationen.

Arbetet i olika projekt forvantas leda fram till gemensamma normer som kan
anvandas som krav vid upphandlingar. Pa sikt skulle systemet kunna utvecklas
till ett certifieringssystem, dar leverantorer certifierar sina produkter och tjanster
utifran 4S normer. Certifiering blir sedan en forutsattning for att fa leverera.
Detta ligger dock fortfarande i en framtidsvision.

Fran 4S ser man dock ett behov att komplettera de europeiska standarder som
utvecklats till stor del utifran ett tillverkarperspektiv med krav och normer som
ar relevanta ur ett ledningsnatsagarperspektiv.®

64 AMA ar Allman Material och Arbetsheskrivning, en serie handbdcker/standarder utgivna av
Svensk Byggtjanst som &r ett aktiebolag vars aktie&gare representerar olika bransch- och
intresseorganisationer inom hela samhéllsbyggnadssektorn.

% Det bor noteras att ledningsnatsagarna saledes stéaller mer detaljerade krav pa hur arbetet skall
utféras &n som &r vanligt inom bygg- och anlaggningsbranschen. Det motiveras med de langa
tidsperspektiven for anlaggningarna och att inspektioner och kontroller forsvaras av att
ledningarna ofta méste tackas Gver efter att arbetet utforts. Att arbeta med egna anvisningar kraver
dock en hog sakkunskap. Gemensamma anvisningar dppnar dven for ledningsnatagare med
mindre teknisk kompetens att kunna foreskriva hur arbetet skall utforas.

6 4S arbetar pa ett projekt som syftar till att utréna om den radande standarden for PE ror &r
alltfor ”forlatande”, bl.a. finns misstankar om att producenterna vid hojd tillverkningshastighet
inte fullt ut kan kontrollera kylning av réren med resultat att det finns inneboende spanningar som
skapar problem ndr réren kapas.

Kompetens — Kdpkraft - Samverkan 53



BILAGA 2

Vad begrénsar bestallargrupper i offentlig sektor?

Om nya bestéllargrupper skall initieras &r det viktigt att det inom dessa finns
kunskaper om de regler som styr och till en del begrénsar verksamheten, framst
i form av de specialregler som avser offentligt &gd verksamhet. Upphandlings-
lagstiftningen och regelverken kring statsstod maste beaktas. Aven offentlig-
hetsprincipen kan paverka hur en bestéllargrupp kan arbeta.

Upphandlingslagstiftningen

Svensk upphandlingslagstiftning styrs till stora delar av EU:s direktiv. Dessa
europeiska regler galler dock bara upphandlingarna som ligger éver 1,8 miljo-
ner kr. Dock har Sverige valt att dven uppratthalla ett omfattande regelverk for
upphandlingar mellan ca 505 000 kr och 1,8 miljoner.5” Under 505 000 kr sa ra-
der stor frihet att genomfora kop pa det satt den upphandlande myndigheten fin-
ner lampligt. Dock bér normalt anbud tas in fran olika leverantorer. Det finns
dock i dessa fall inget krav pa att den upphandlande myndigheten maste ha ett
systematiskt urvalssystem och en forférdelad leverantor kan inte véanda sig till
domstol.

Betraffande bestéllargrupper sa handlar det dels om bestallargruppen som sadan
skall betraktas som en upphandlande myndighet, dels hur bestallargruppens
verksamhet paverkar upphandling i de forvaltningar och kommunala féretag
som medverkar i bestéallargruppen.

Den forsta fragan paverkas av hur bestallargruppen organiseras och finansie-
ras.®® Men i de flesta fall torde det vara av begransad betydelse for det praktiska
arbetet.

Den andra fragan paverkas av hur bestallargruppen lagger upp olika projekt. |
en av de tre har beskrivna bestéllargrupperna sa har man ofta arbetat men olika
kommunala bostadsforetag som har genomfort upphandlingar inom ramen for
offentlig upphandling aven om investeringen ocksa varit en del av ett projekt
initierat inom bestallargruppen. Darmed &r det viktigt att hela processen karak-
teriseras av ett transparent och icke-diskriminerande arbetssétt.

67 Detta regleras i 15 kapitlet i LOU. For byggentreprenader galler de svenska reglerna upp till
45,2 miljoner kr och for upphandlingar enligt LUFS, t.ex. vattendistribution sa géller de svenska
reglerna upp till 3,6 miljoner kr.
% En bestallargrupp skulle kunna falla in under kriterierna for ett offentligt styrt organ. Det avser
sddana bolag, foreningar, delagarforvaltningar, sarskilt bildade samfallighetsforeningar och
stiftelser som tillgodoser behov i det allménnas intresse, under forutséttning att behovet inte &r av
industriell eller kommersiell karaktér, och
1. som till storsta delen &r finansierade av staten, en kommun, ett landsting eller en
upphandlande myndighet, eller
2. vars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, ett landsting eller en
upphandlande myndighet, eller
3. vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer dn halva antalet ledaméter &r utsedda
av staten, en kommun, ett landsting eller en upphandlande myndighet
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Det finns i sammanhanget tva undantag som kan vara relevanta att beakta dels
nér en upphandlande myndighet vill kdpa in nya tekniska lsningar, dels nar
den vill att ett specificerat utvecklingsarbete skall genomforas.

¢ Om det som ska upphandlas av tekniska skal eller ensamratt kan
fullgoras av endast en viss leverantor sa behover en upphandlande
myndighet inte genomfdra en vanlig upphandling utan kan gora en
direktupphandling.
Men begreppet "tekniska skal" ska innebdra att det ar absolut nédvén-
digt att upphandla den aktuella leveransen av ett visst foretag. Begrep-
pet ensamratt innebdr att leverantdren av legala skél i praktiken ar den
enda som kan utfdra ett visst uppdrag eller leverera en viss vara. Det &r
emellertid inte tillrackligt att som upphandlande myndighet visa att man
Onskar kdpa en viss produkt som skyddas av t.ex ett patent, utan det
maste visas att det inte finns nagon likvardig produkt pa marknaden
som kan vara ett alternativ. Det ska saledes rora sig om en produkt for
vilken det i princip inte foreligger nagon konkurrens pa marknaden for
att undantaget ska kunna goras géllande och myndigheten skall visa att
de skal som anges for att motivera ett undantag gor det absolut nédvan-
digt kdpa den varan eller tjansten. | praktiken &r det mycket sallan moj-
ligt att tillampa undantaget.

¢ En upphandlande myndighet kan betala for att ett féretag utfér
forskning och utveckling utan att detta uppdrag maste bli foremal
for offentlig upphandling, dock under forutsattning att det inte
bara ar den upphandlande myndigheten som har nytta av resulta-
tet.
Det finns en modell for att arbete med detta som kallas forkommersiell
upphandling, vilket trots namnet inte ar offentlig upphandling. Vid for-
kommersiell upphandling arbetar man med uppdrag i olika faser, fram
till och med en demonstrationsfas.®® Daremot kan inte detta satt att ar-
beta ersétta en vanlig upphandling. Det handlar om att bestalla ett inno-
vations- och utvecklingsarbete som kan leda till att en forbéattrad vara
eller tjanst senare introduceras pa marknaden och som darefter kan upp-
handlas.”

89 For en praktisk beskrivning av innovationsupphandling, sarskilt forkommersiell upphandling se
Innovationsupphandling - Strategier och metoder for effektiv innovationsupphandling i Sverige
med fokus pa forkommersiell upphandling utgiven av Karolinska Sjukhuset och Ermnst & Young.
For en detaljerad beskrivning av forkommersiell upphandling se Vinnovas handbok
Foérkommersiell upphandling — En handbok fér att genomféra FoU-upphandlingar.

702016 kommer Sverige att implementera de nya upphandlingsdirektiven. 1 den nya LOU
lagstiftningen kommer det att finnas en upphandlingsform som bendmns innovationspartnerskap.
Denna upphandlingsform kan tilldmpas nér en leverantdr behdver genomfora ett
innovationsarbete for att mota den upphandlande myndighetens krav. Om innovationsarbetet ar
framgangsrikt foljer att leverantoren kan slutfora kontraktet genom leverans av en fardig vara
eller tjanst. Om innovationsarbete inte moter den upphandlande myndighetens krav har foretaget
inte langre nagon ratt att leverera och kontraktet upphor.
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Statsstod

Statsstod ar troligen det mest markliga regelverk’ som tillampas inom offentlig
sektor i Sverige. | korthet &r principen mycket enkel och entydig — stater skall
inte subventionera foretag pa ett satt som snedvrider konkurrensen inom EU. |
verkligheten finns ett nagot stérre handlingsutrymme, men det galler att forsta
var granserna gar.

Med statligt stod avses inte endast stod som utges av staten pa central niva, utan
aven kommuner, landsting och offentligt &gda bolag kan lamna vad som i just
detta sammanhang faktiskt heter statligt stod. Det &r inte bara direkta bidrag
som kan vara statligt stod, utan férbudet avser dven andra atgarder som gynnar
vissa foretag ekonomiskt, t.ex. skattelattnader, forséljning under marknadspris,
borgensataganden utan ndgon marknadsméssig borgensavgift och kapitaltill-
skott utan krav pa marknadsmassig avkastning.

Av EU-domstolens rattspraxis framgar att medlemsstaterna ocksa ar skyldiga att
krdva tillbaka stéd som lamnats utan kommissionens godkénnande och att stod-
mottagaren &r skyldig att betala tillbaka sttdet jamte rénta.

For alla offentliga organ galler det att undvika att bryta mot statsstédsreglerna.
Aven om inte EU-kommissionen ingriper s& har genomférandeférbudet av EU-
domstolen ansetts ha s.k. direkt effekt, vilket innebar att det kan aberopas av
vissa enskilda, i forsta hand konkurrenter, infor nationella domstolar. Detta ar
dock ovanligt.

Det finns numera ocksa en svensk lag om skyldigheten att aterbetala statsstod.”

Utgangspunkten &r saledes att statligt stod ar forbjudet. Det kan emellertid vara
fullt mojligt att 1amna statligt stod om &r forenligt med den inre marknaden. Det
finns ramundantag bl.a. for nationella myndigheter som understddjer forskning

och innovation.™

| de allra flesta fall finns det dock inte anledning att tro att statsstodsreglerna
skulle skapa problem for bestallargrupper.

Om bestéllargruppen arbetar med leverantdrer genom offentlig upphandling
sasom BeBo ofta gjort, sa ar det givetvis inte statsstod, det ar en normal affars-
relation. Den nya formen Innovationspartnerskap kan dessutom underlatta att
stalla krav pa innovation och utveckling vid offentlig upphandling.

"1 Statstodreglerna finns inte kodifierade vare sig i svensk lagstiftning eller i EU:s
sekunddrréttsliga akter. Férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget)
innehaller dock 6vergripande regler som ska sékerstélla en val fungerande konkurrens inom den
inre marknaden. Bland dessa regler finns bestimmelser om statligt stéd i artiklarna 107-109 i
EUF-fordraget.

2 ag (2013:388) om tillampning av Europeiska unionens statsstodsregler. Trots lagens titel sa
handlar den enbart om aterbetalning och ger ingen ledning i fraga om vad som utgér olovligt
statsstod. Det finns inte heller ndgon svensk myndighet med uppgift att informera och vagleda
kommuner och statliga myndigheter i denna fraga.

3 Energimyndigheten liksom Vinnova arbetar under sddana ramregler som reglerar hur stora stod
som kan lamnas beroende dels pa det stddmottagande foretagets storlek, dels i vilket skede av en
FoU process som stddet lamnas.
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e Om bestallargrupper lagger ut uppdrag pa innovativa foretag sa kan
detta goras med hjalp av forkommersiell upphandling liksom 4S har
gjort. Da foreligger det inte heller risk for statsstod. Samtidigt kan det
innovativa foretaget ha kvar intellektuella rattigheter fran sitt arbete,
t.ex. patent.

e Om en bestéllargrupp bestéller ett specifikt forskningsarbete utan kon-
kurrens ar det inte heller risk for statsstéd om bestallargruppen far del
av de intellektuella rattigheterna.

e En bestallargrupp kan understodja ett privat foretag, utan nagon konkur-
rensutsittning med belopp som ryms inom ramen for ’de minimis-re-
geln”, dvs. att det totala stodet till ett foretag far inte dverstiga 200 000
€ under en period om tre beskattningsér.

Det finns saledes mycket omfattande mojligheter for bestallargrupper att
arbeta med olika slags projekt och insatser inom ramen for regelverken for
offentlig upphandling och statsstod.
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Erfarenheter fran bestallgrupper

I denna rapport studeras erfarenheter och resultat av arbetsformer som innebar
att behovsagare, saval offentliga som privata, agerar tillsammans i sa kallade
bestéllargrupper. | rapporten studeras hur tre bestéllargrupper arbetar for att sti-
mulera utvecklingen av nya produkter och tjanster. Tva bestallargrupper (BeBo
och Belok) &r knutna till Energimyndigheten och medverkar till att 6ka energi-
effektiviteten i flerbostadshus respektive lokaler. Den tredje gruppen bestar av
ett antal &gare av vattenledningsnat som formerat en bestallargrupp (4S) tillsam-
mans,

Samarbetet i bestéllargrupperna innebar gemensam uppbyggnad av kunskap och
samverkan med marknaden kring krav och metoder vid upphandling och inkop.
Genom att upptrada tillsammans kan de medverkandes koépkraft bidra till att
forandra utbud och praxis pa specifika marknader.
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