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Foérord

Mins vald mot kvinnor, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck ar en jimstélldhetsfraga och ett allvarligt samhélls- och folkhlso-
problem. Socialtjansten har ett viktigt ansvar att stodja dem som utsétts.
Trots det har det saknats samlad nationell statistik kring malgruppen och
insatserna de far. Det vill SKR dndra pa.

I SKR:s projekt SU-kvinnofrid har 47 kommuner f6ljt upp socialtjanstens stod
till valdsutsatta pa individniva. Projektet har drivits av av SKR:s kvinnofrids-
satsning, som en del av SKR:s satsning pa jamstélldhet och kvinnofrid 2021-2023
som genomforts med stdd av regeringen.

Ett urval av uppféljningens resultat presenteras i den hir rapporten. Resul-
taten ger oss battre kunskap om malgruppen, insatserna de far och om stédet
gor skillnad — kunskap som ar viktig for att forbéttra och utveckla stodet for
valdsutsatta.

Vi delar ocksa med oss av lirdomar om att f6lja upp - vad krévs for att
kommuner ska kunna arbeta med individbaserad systematisk uppféljning
pa kvinnofridsomradet? Forhoppningen ér att inspirera och underlitta for
fler kommuner som vill gora samma sak. Vi ger ocksa nagra medskick om hur
nationella myndigheter kan stotta utvecklingen.

Nya socialtjanstlagen ar tydlig med att socialtjanstens arbete ska vara kunskaps-
baserat och framja jaimstéllda och jamlika levnadsvillkor. Hir dr individbaserad
systematisk uppfoljning en nyckel, och ett viktigt verktyg for kommuner att
utveckla sin verksamhet. Vi behover alla bidra i det arbetet - lokalt, regionalt
och nationellt.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till de kommuner som deltagit i projektet,
och till Emelie Rorberg, Liselott Asberg, Malin Mattson, Mikaela Matta Salinas
och Therese Andersson som har ingatt i rapportens referensgrupp. Tack dven
till projektledare Renée Andersson och projektmedarbetare Mia Ledwith,
Daniel Ornberg, Linnea Adebjork och Sofia Karlsson, samt skribent Charlotta
Janson Josephsson.

Stockholm i januari 2024
Asa Furén-Thulin
Cheffor sektionen Socialtjéinst och jdmstdlldhet

Avdelningen for vard och omsorg

Sveriges Kommuner och Regioner
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Sammanfattning

Den hir rapporten redovisar resultat och lardomar fran SKR:s projekt
SU-Kvinnofrid. I projektet har kommuner f6ljt upp socialtjanstens stod till
valdsutsatta vuxna pa individniva, i drenden som ror vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Syftet har varit att 6ka kunskapen om socialtjanstens stod till valdsutsatta,
och ge kommunerna béttre underlag for verksamhetsutveckling. Syftet
har dven varit att ligga grunden till mer och bittre nationell statistik pa
omradet. Projektet ar en del av SKR:s kvinnofridsatsning 2021-2023, som
genomforts med stod av regeringen.

Av de 47 kommuner som deltagit i projektet har 34 haft mgjlighet att bidra
med uppgifter for den nationella ssmmanstéllning som redovisas hér. Totalt
handlar det om 3 070 drenden som f6ljts upp under 2022 och 2023. Det ar
en unik miangd data som ger oss ny kunskap, bdde om malgruppen valds-
utsatta, och om insatserna de far. Rapporten beskriver ocksa de lirdomar
som dragits langs vigen — vad behdver kommuner for att kunna arbeta med
individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU)?

Tva ars uppféljning har gett ny kunskap

Hir redogors kortfattat for resultatet av den nationella ssmmanstéllningen.

Majoriteten ar kvinnor 25-44 ar

Nistan alla som soker stod for valdsutsatthet dr kvinnor (94 procent) och
merparten ir mellan 25 och 44 ar. F4 ir 6ver 65 ar. Over hilften av de valds-
utsatta ar fodda i Sverige, och har minst en svenskfédd forilder.



De flesta séker stod pa egen hand

De flesta klienter soker sig till socialtjinsten pa egen hand, men i en fjarde-
del av drendena har nagon annan verksamhet inom socialtjinsten initierat
kontakt. Forhallandevis fa kommer till socialtjansten via polis, hilso- och
sjukvard eller kvinnojour.

20 procent utsatts fér mycket grovt vald

En av fem &r utsatt for mycket grovt vald (potentiellt dédligt vald och vald
som kriaver medicinsk vard). Det mycket grova valdet ér vanligare i heders-
kontext.

190 procent av drendena &r valdsutévaren en nuvarande eller fore detta
partner. I néistan ett av tio drenden dr valdsutévaren en forilder.

Nistan alla som s6ker stod far insats

Nistan alla som soker stod far en insats (85 procent). Det vanligaste dr
stodsamtal, radgivning och genomgang av sdkerhet. Drygt var femte
valdsutsatt far skyddat boende och praktiskt stod (21 respektive 18 procent).
I minst 27 procent av drendena har den valdsutsatta fatt en eller flera
insatser som ror boende.

I genomsnitt far klienterna 2,4 insatser, men vissa grupper far fler insatser
in andra. De som &r utsatta for hedersrelaterat vald far i genomsnitt 3,3
insatser per drende. Den dldre aldersgruppen far minst antal insatser
(1,9 insatser per drende i genomsnitt).

I néstan hilften av drendena genomfors alla planerade insatser. Men i ett
av fyra drenden sa har samtliga insatser avbrutits, oftast for att klienten har
tackat nej till vidare stod eller inte aterkommit.

Samverkan sker i halften av arendena

I hilften av d&rendena samverkar socialtjinsten med minst en annan aktor.
Det dr vanligast att samverka med ndgon annan verksamhet inom social-
tjinsten, f6ljt av kvinnojour eller polis.



Sammanfattning

Malet nas helt eller delvis i 57 procent av drendena

Det individuella férindringsmalet uppnas helt i 35 procent av drendena,
och i ytterligare 22 procent har malet delvis uppnatts. For de klienter som
far stdd under en kortare tid, dr det vanligare att insatsen avslutas utan att
malet har uppnatts. Manga av klienterna ar aktuella i socialtjainsten mindre
in tre manader.

En tredjedel av alla drendena avslutas for att malet med insatsen har upp-
natts, nistan lika manga avslutas for att klienten tackat nej till fortsatt stod
eller insats. Ju lingre stodet fran socialtjdnsten varar, desto vanligare dr det
att malet uppnas.

Insatser har stor betydelse

I brukarenkiten beskriver hilften av klienterna en mycket forbattrad
situation vad giller valdsutsattheten. Sex av tio uppger att socialtjinstens
insatser har haft stor eller helt avgérande betydelse.

Stodet ger trygghet och mod att bérja om

I brukarenkiten framkommer att klienterna uppskattar stédet de fatt,
men att de ibland 6nskar att insatserna ska vara dnnu ldngre. Klienterna
berittar ocksa att det 4r avgérande att de har blivit tagna pa allvar och
lyssnade pa. Manga lyfter att stodet har haft betydelse for 6kad sjdlvkinsla
och trygghet, att stodet hjalpt dem att kinna hopp och mod att borja om.
Sex av tio beskriver att de har haft stor eller mycket stor mdjlighet att
paverka stodet.

Projektet har undersokt den grupp klienter som det gatt bést for. Utfallet
tyder pa att dessa klienter oftare har en mindre komplex situation.

Tre férdjupningar: Heder, valdsutsatta man och
riskbedémningar

SKR:s kvinnofridssatsning har haft ett sirskilt fokus pa hedersrelaterat
vald och fortryck (HRV). Dessa drenden utgor tio procent av alla drenden
i SU-Kvinnofrid. I manga delar liknar HRV-drendena 6vriga d&renden, men
en storre andel av klienterna ar yngre. Majoriteten ar fédda utanfor Europa,
foljt avdem som ar fodda i Sverige med bada fordldrarna fodda utomlands.
Valdet kategoriseras oftare som grovre, och i HRV-drendena gors risk-
bedémningar i nagot hogre utstriackning.



Min som utsatts fér vald i niira relation dr en grupp vi inte vet s mycket om,
darfor har den gruppen undersokts lite ndrmare. Totalt utgér mannen sex
procent (190 drenden). I manga delar ar de valdsutsatta ménnens utfall
desamma som for kvinnorna. Men det finns nagra skillnader. Mén utsétts
oftare av en férdlder och det 4r mindre vanligt att valdet utévas av en fére
detta partner. Mén utsitts inte for mycket grovt vald i samma utstrickning
som kvinnor. De far lika manga insatser i genomsnitt, men i ldgre ut-
strackning skyddat boende och sikerhetsplanering.

I dialog med kommunerna har projektet ocksa fokuserat pa riskbedom-
ningar, inklusive upprepade riskbedémningar. I en majoritet av irendena
(56 procent) har en riskbed6mningsmetod anvéints. Den vanligaste dr
FREDA-farlighetsbedomning, f6ljt av samtal med klient utan bedéomnings-
metod. Nir riskbedomningar i ett och samma drende har gjorts vid olika
tillfallen, méirks endast sma skillnader i bedomningen av risk. Det géller
avenide drenden dir foriandringsmalet 4r uppnatt och dir klienten sjilv
uppger en positiv fordndring av valdsutsattheten.

Lardomar och medskick fran projektet

Intresset for att delta i SU-kvinnofrid har varit stort, och pekar pa behovet
att systematiskt félja upp stédet for valdsutsatta, och viljan att forbattra
stodet for malgruppen. Merparten av deltagarna planerar att fortsitta
med uppfoljningen éven efter projektets slut. Det visar pa nyttan for kom-
munerna.

Uppféljning kraver resurser

ISU kréver tid och medarbetare som kan gora det praktiska jobbet. For
kommunerna har detta varit en av de storsta utmaningarna. Erfarenheter
visar ocksa att det ofta saknas resurser och kompetens att sammanstilla
och gora analyser, till exempel verksamhetsutvecklare och controller. For
att ISU ska kunna genomforas pa ett bra siatt beh6vs resurser for savil
datainsamling, ssammanstéllning och analys som reflektion och verksam-
hetsutveckling. Det ir ocksa viktigt med tydliga forvintningar och stod
fran chefer och ledning.



Sammanfattning

Viktigt med digitalt verktyg och teknisk support

Fungerande verktyg ar en viktig forutsiattning for att kommuner ska kunna
jobba med ISU. Erfarenheter fran projektet visar att socialtjansten behover
tillgang till ett digitalt, kostnadsfritt, anvindarvinligt och integritetssikert
verktyg som inte stjil for mycket tid fran arbetet med klienterna. I projektet
anvandes Socialstyrelsens uppfoljningsverktyg SUreg. Verktyget har varit
en forutsattning for projektets genomférande och ar uppskattat, men det ar
tydligt att det behover uppdateras och moderniseras, och att kommunerna
behover tekniskt stod.

Uppfodljning leder till verksamhetsutveckling

Kunskapen fran ISU har gett kommunerna béttre forutséttningar att ut-
veckla verksamheten. Manga kommuner beskriver hur uppfoljningen i sig
skapar fler diskussioner om vad som fungerar bra och mindre bra - samtal
som &r centrala for verksamhetsutveckling. Nagra kommuner har anviant
resultaten som underlag for nya utvecklingsomraden. Flera kommuner har
inlett lokala samarbeten for att béttre na ut till de malgrupper som de, enligt
uppfoljningens resultat, inte fangar upp i tillrdckligt stor utstrickning.

Nationella och regionala aktorer behover stotta

Nationellt och regionalt stod dr ocksa viktigt for att kommunerna ska lyckas.
Nationella och regionala aktorer kan bidra med kunskap om ISU, skapa
forstaelse for nyttan och stodja kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
kommuner. Nationella och regionala aktorer behéver dven hjélpa till sa
att insikterna fran den kunskap som tas fram lokalt tas till vara, sprids och
bidrar till utveckling.



KAPITEL

Inledning och bakgrund

Den hir rapporten redovisar resultat och lardomar fran SKR:s projekt
SU-Kvinnofrid. Syftet har varit att 6ka kunskapen socialtjinstens stod till
valdsutsatta, och att ge kommunerna béttre underlag fér verksamhetsut-
veckling. Projektet har varit en del av SKR:s kvinnofridsatsning 2021-2023,
som genomforts med stod av regeringen.!

I projektet har kommuner f6ljt upp socialtjdnstens stod till valdsutsatta
vuxna pa individniva, i d&renden som ror vald i niira relation och heders-
relaterat vald och fértryck. Av de 47 kommuner som deltagit i projektet
har 34 haft mojlighet att bidra med uppgifter for den nationella samman-
stillning som redovisas i den hir rapporten. Totalt handlar det om 3 070
drenden som f6ljts upp under 2022 och 2023. Det idr en unik miangd data
som kan ge oss ny kunskap, bade om malgruppen valdsutsatta, och om in-
satserna de far. Rapporten beskriver ocksa de lairdomar som dragits ldngs
vigen — vad behdver kommuner for att kunna arbeta med individbaserad
uppfoljning?

Not. 1 Né&r SKR anvénder begreppet kvinnofrid inbegriper det arbete for att bekdmpa méns
vald mot kvinnor, mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck i
enlighet med det jamstalldhetspolitiska sjatte delmalet.
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Kapitel 1. Inledning och bakgrund

Brist pa nationell statistik om arbetet med valdsutsatta

Det har hittills saknats nationell statistik om valdsutsatta vuxna som s6ker
stdd och skydd fran socialtjdnsten. Hur manga de dr? Vilka insatser far de?

Vad blir resultatet pa gruppniva? Det beho6ver vi veta for att sékerstélla insat-
sernas kvalitet och avgora vilken skillnad de gor for klienten.

Bristen pa samlad nationell kunskap om socialtjanstens arbete med valds-
utsatta vuxna har lange varit en utmaning. Det blev extra tydligt under
pandemin, da méanga ville ha svar pa om vald i nira relationer 6kade i
samband med isoleringen. Ingen kunde svara med sidkerhet, eftersom det
saknades samlad nationell statistik om valdsutsatta i socialtjdnsten. Den
enda tillgangliga statistiken, fran riattsvisendet och tidigare forskning, kun-
de inte heller ge svar pa fragan.

Nationell statistik om valdsutsatta vuxna i socialtjansten beh6ver utga fran
information som samlas in lokalt, i de verksamheter som moter malgruppen.
Darfor ar det viktigt att kontinuerligt utveckla mojligheten och forutsittning-
arna for ISU i socialtjansten. Projektet SU-Kvinnofrid &r ett steg pa vigen.

For aven om socialtjinsten ar bra pa att folja upp individer, dr det simre stéllt
med uppf6ljning pa gruppniva. Det finns nagra olika forklaringar till det. Dels
ir socialtjinstens verksamhetssystem utformade sa att dokumentation i
enskilda drenden inte kan foras ihop till grupp- och verksamhetsniva. Dels
finns juridiska hinder, exempelvis saknas det lagstod for socialtjinstdata-
register. Men det beror ocksa pa att socialt arbete dr komplext. Det ir ofta
svart att sitta mal, mita resultat och faststilla samband. Till stor del handlar
det ocksa om brist pa resurser och tid till alla delar i ett uppfoljningsarbete
- fran datainsamling till analys och reflektion.



Individbaserad systematisk uppféljning

ISU handlar om att I6pande pa individniva beskriva och mita individers
problem, behov, insatser och resultat och sammanstilla informationen pa
gruppniva - fore, under och efter insats. Forst nir det dr gjort gar det att
sdga nagot om eventuell férindring, utfall och resultat.

Genom ISU blir det mojligt att ta reda pa vilken malgrupp som socialtjianstens
personal méter, samt malgruppens behov, hur manga de ér, vilka insatser de
erbjuds och vad som blir resultatet pa gruppniva. Den informationen kan
anvandas for att utveckla och forbéttra verksamheten.

En del av det systematiska kvalitetsarbetet

ISU ar en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet i socialtjdnsten och
ger goda forutsittningar for verksamhetens kontinuerliga ldrande. Nar
socialtjinsten sammanstiller och analyserar information fran drenden

pa gruppniva skapas underlag fér verksamhetsutveckling som bygger pa
kunskap, i stéllet for det man anar eller tror. Den kunskapen kan anvindas
som underlag for beslut om arbetssitt, resurser och prioriteringar. Det bidrar
till ett kvalitetssidkrat och relevant beslutsunderlag for chefer och politiker i
fragor som ar viktiga for verksamheten.

Systematisk uppféljning och beprévad erfarenhet bidrar till en smartare,

effektivare och mer kunskapsbaserad socialtjénst. Det leder till 6kad pro-
fessionalitet, en starkare rost gentemot regional och nationell niva och en
vialgrundad yrkesstolthet inom karen.

Mer kunskap med jamfoérelser

Med hjilp av ISU skapas framfo6r allt kunskap om ldget i den egna verksam-
heten och kommunen. Men med ISU som genomfors gemensamt av flera
kommuner finns ocksa en sirskild styrka. Den 6ppnar for jamforelser och
lirande mellan kommuner, dir bade likheter och olikheter framkommer.
Néir verksamheterna kan jaimfora sig med andra, 6kar medvetenheten om
egna styrkor och svagheter, vilket ger ytterligare kunskap om vad som bor
prioriteras. ISU bidrar ocksa till 6vergripande nationell kunskap om social-
tjanstens stod till valdsutsatta.
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Kapitel 1. Inledning och bakgrund

Okade krav pa socialtjansten

I utredningen Hallbar socialtjinst — en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
foreslas en ny bestimmelse som séger att verksamhet inom socialtjinsten
ska bedrivas i 6verensstimmelse med vetenskap och beproévad erfarenhet.
Detta kommer medfora ett 6kat fokus pa ISU.

Men dagens reglering ger redan gott stdd for att prioritera arbetet med ISU.
Individbaserad systematisk uppf6ljning 6kar majligheterna att uppna de
krav och forvintningar som finns i socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
foreskrifter.?

Individbaserad systematisk uppféljning

* Okar kunskapen om malgruppen, behoven, insatserna och
resultaten for klienterna

* ger goda forutsattningar for kontinuerligt 1arande
* ger underlag att utveckla verksamhet
» gor det |attare att prioritera ratt insatser

* utvecklar lokal kunskap som bidrar till beprévad erfarenhet och
en kunskapsbaserad socialtjanst

* bidrar till 6kad professionalitet

Not.2  Sol:s kvalitetsparagrafer och Socialstyrelsens féreskrifter om allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om dokumentation om verksamhet som bedrivs med
stéd av bland annat Sol (SOSFS 2014:5).



Om projektet SU-Kvinnofrid

SU-Kvinnofrid &r ett projekt som stottat kunskapsutveckling pa kvinno-
fridsomradet genom individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU). En
forsta omgang av projektet genomfordes 2019-2020, och den andra om-
gangen, som redovisas i den hir rapporten, genomférdes 2021-2023.

Syftet med projektet

Genom SU-Kvinnofrid har kommuner fatt stod att komma i gang med ISU
och f6lja upp socialtjdnstens stod till vuxna som utsatts for vald i nira
relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

Syftet har varit att ge kommuner

* Okad kunskap om malgruppen samt insatsernas kvalitet och resultat
+ Dbittre underlag att utveckla verksamheten

* mojlighet att 1ira mellan kommuner

Ambitionen har ocksa varit att 1igga en grund for mer och béttre statistik
inom kvinnofridsomradet nationellt.

47 kommuner och 3 070 drenden

I SU-Kvinnofrid deltog 47 kommuner fran 17 1dn, varav 34 kommuner

har bidragit med uppgifter for den nationella sammanstéllningen.® Bland
deltagarna fanns savil sma som mellanstora och stora kommuner - fran
Trelleborg i soder till Kalix i norr. Kommunerna har deltagit med myndig-
hetsutovande eller utférande verksamhet. I vissa kommuner ligger bada
delarna i samma verksamhet. Tillsammans har deltagarna f6ljt upp och
registrerat information i 3 070 drenden.

Not.3  Forteckning 6ver deltagande kommuner finns i Bilaga 1.



Kapitel 1. Inledning och bakgrund

Figur 1: Karta 6ver deltagande kommuner

Deltagande kommuner

B Deltagande kommuner
som skickat in uppgifter
till SKR



Gemensamma variabler fér uppfoljning

I SU-Kvinnofrid foljdes 29 variabler upp gemensamt.* De flesta variabler

har hdmtats fran Socialstyrelsens verktyg for ISU av vald i néra relationer,
SUV-valdsutsatthet.® Nagra har tagits fram av projektet. For att sékerstilla
en likartad tolkning av variblerna, har SKR tagit fram en sirskild vigledning
som st6d for kommunerna.

Figur

Not. 4
Not. 5

2: Oversikt 6ver variablerna i SU-Kvinnofrid

1. Bakgrund 2. Fore stod/insats

B Verksamhet W Utévare av valdet
B Kommun B Hederskontext
B Handliggare W Valdets grad

| Klient M Férandringsmal
B Datum for aktualisering W Skattning av risk
B Kon

m Alder

B Funktionsnedsattning

B Ursprung

B Uppféljning barn
B Initiativ till kontakt

3. Under stéd/insats 4, Efter stod/insats

B Datum B Genomfdrandet
W St6d och insatser B Maluppfyllelse
B Typ avinsats B Avslutsdatum
B Samverkan B Avslutsorsak

H Skattning av risk B Skattning av risk

5. Brukaruppfoljning

W Foriandring av valdsutsatthet

MW Insatsernas betydelse f6r vid férbattring
M Positiva inslag

H Delaktighet

H Forslag till forbattringar

De 29 variablerna redovisas i Bilaga 2.

SUV-valdsutsatthet bestar av 259 variabler dér verksamheterna kan valja ut vilka
de vill félja upp i sin verksamhet. Dessutom finns ett antal tomma variabler som kan
anpassas om det finns behov av andra variabler i verksamheten.



Kapitel 1. Inledning och bakgrund

Variablerna fangar upp information om klienternas bakgrund och situation

- fore, under och efter stod och insats. Utover det har det gjorts en brukar-
uppfoljning genom en enkit till klienterna. Enkiten har 6versatts till arabiska,
engelska och somaliska efter 6nskemal fran flera kommuner.

Utover de gemensamma variablerna har kommunerna kunnat komplettera
med egna lokala eller regionala variabler. Vissa kommuner har till exempel
velat ha svar pd om drenden ateraktualiseras och i sa fall hur lang tid som har
gatt sedan sist. Andra har lagt till variabler for att uppmérksamma barnen
och deras behov. Men det kan ocksa handla om variabler som fangar om
klienten har en pagaende insats i nigon annan verksamhet inom social-
tjinsten, om det har gjorts en polisanmélan eller hur klienten fick kinnedom
om verksamheten.

Lokal registrering och nationell sammanstallning

Kommunerna har f6ljt upp samtliga &renden i sin verksamhet som rér
valdsutsatta vuxna under perioden 1 januari 2022 till 10 oktober 2023.
Uppféljningen har gjorts med hjilp av Socialstyrelsens verktyg SUreg.°
Vid nagra tillfdllen under 2022 och 2023 har kommuner skickat in uppgifter
till SKR for en nationell sammanstéllning och resultaten har diskuterats
gemensamt med deltagarna vid projektets regelbundna webbinarier.”

Pa det sittet har kommunerna kunnat jamfora med varandra, identifiera
utvecklingsomraden och dela erfarenheter. Webbinarierna och annan infor-
mation har dokumenterats och tillgingliggjorts digitalt, sa att deltagarna
kunnat ta del avdem &dven i efterhand.

Unikt material att bygga vidare pa

Det material som utgor resultatet av projekt SU-Kvinnofrid dr unikt i sitt
slag. Projektet har fokuserat pa att sammanstélla de viktigaste resultaten,
men &r inget forskningsprojekt.

De grundlidggande analyser som har genomforts utgor en bra grund fér vidare
bearbetning. Det finns slutsatser som ir intressanta att undersoka vidare, ex-
empelvis uppfoljningen av upprepade riskbedomningar. Matrisen som utgor
sammanstéillningen ar komplicerad och kriver ytterligare analyser for att
gora materialet full rittvisa.

Not. 6  Det &r ett sdkert och krypterat program som tillhandahalls av Socialstyrelsen.

Not. 7 Alla kommuner har tecknat PUB-avtal (personuppgiftsbitrddesavtal) for att SKR ska
kunna ta del av uppgifter. All information som dokumenterats har varit pseudonymiserad
och endast kommunerna har haft kodnyckeln till de egna uppféljda klienternas identitet.



Brukarenkiter ir ofta férknippade med svarigheter, men i detta fall visar
bortfallsanalysen att de svar som ldmnats in relativt vil representerar
hela malgruppen.

Resultaten som ska tolkas med viss forsiktighet

Resultaten dr inte statistiskt undersokta och bor ibland tolkas med forsik-
tighet. Trots gemensamma definitioner i vigledningen, kan det uppsta olika
tolkningar om vad som ingéar i olika kategorier, bade lokalt och hos enskilda
medarbetare. Ett exempel ar hur psykisk funktionsnedsittning ska tolkas

i en kontext av valdsutsatthet. Ett annat exempel dr hur griansdragningen
ska dras mellan nuvarande och fore detta partner. Ibland kan en valdsut-
Ovare registrerats som nuvarande partner, for att sedan under processen
snabbt bli en fére detta partner, nagot som sillan omregistreras.

Inte heller bor det dras for stora viixlar av de analyser som bygger pa ett
mindre antal d&renden, exempelvis uppgifter som ror personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning och vissa korskoérningar, dar vissa under-
grupper lyfts fram.

Grund for nationell statistik

Ett av projektets syften har ocksa varit att bidra till mer och béttre nationell
statistik. Ambitionen har varit att forbattra forutsattningarnaii tillrackligt
manga kommuner for att kunna ta nista steg i utvecklingen av nationell
statistik om socialtjanstens stod till valdsutsatta vuxna. Genom projektet
har kommunernas uppféljningsarbete stéirkts sa att de numera kan bidra
till att utveckla nationell statistik och kunskap.

Inom ramen for projektet har tre nya nationella nyckeltal for databasen
Kolada tagits fram. Syftet ir att ge alla kommuner verktyg att dela med sig
av sin statistik och forbéttra stodet for valdsutsatta. Nyckeltalen rér vuxna
som utsatts fér vald i néra relation och hedersrelaterat vald och foértryck. De
fangar aktualiseringar, insatser samt drenden nir malet med insatsen natts
helt eller delvis. Med nyckeltalen kan kommuner jaimfora sig med varandra,
folja utvecklingen 6ver tid, och bidra till battre statistik och 6kad kunskap
nationellt.



KAPITEL

Resultat fran uppféljningen

I det hir kapitlet redovisas resultatet av den nationella sammanstéillningen.
Hir redogors for materialet i sin helhet, med vissa nedslag for att beskriva
malgruppen, valdet de utsatts for, insatserna de far och den samverkan som
sker. Dérefter redogors for brukarenkéten och for den grupp klienter som
det gatt bast for. I slutet pa kapitlet finns tre fordjupningar: hedersrelaterat
vald, valdsutsatta min samt upprepade riskbedomningar.

Antal drenden i olika faser

Bland de 34 kommuner som bidragit med individdata finns savil sma,
som mellanstora och stora kommuner. Cirka 40 procent av alla &rendena ar
registrerade i kommuner som har fran 40 000 upp till 99 999 invanare.

Kommunerna borjar registrera information i ett arende nar klienten har
aktualiserats och gor det sedan lI6pande under drendets gang. Nedan illus-
treras de olika faserna i ett &rende med antal uppfoljningar i respektive del
(diagram 1). Dessa drenden utgor det material som resultatet baseras pa.
Totalt ingar 3 070 drenden, som har aktualiserats under projekttiden.

Antalet drenden minskar ju fler steg i processen som inkluderas, fran 3 070
drenden dir klienterna aktualiserats, till 878 drenden dar klienterna har
genomfort brukarenkéter. Det finns flera orsaker till att antalet sjunker.
En del av de aktualiserade drendena har inte hunnit avslutats vid tiden

for den hir nationella ssmmanstillningen, men det finns ocksa bortfall av
andra skil. Ibland saknas till exempel formulerade individuella mal, vilket
forsvarat maluppfoljningen. Antal d&renden dir det saknas registrering ar
illustrerade i orange.
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Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

Diagram 1: Antal arenden i olika faser

3500
3000
2500 I
2000 I I I I
1500 I I I I
1000
500 I I I I
0 A3070IA2623IA2456IA2421IA 2082 A 878
Aktualiserade Fatt Avslutade  Angiven Malupp-  Genomfort
insats avsluts- félining  brukarenkat
orsak
Registrerat . Ej registrerat

Nér drendet avslutas f6ljs klienten upp med en brukarenkit. Enkiten har
bara genomforts i drygt en tredjedel av de avslutade drendena. Det finns
flera skl till att det har varit svart att fa in fler svar pa enkiten (se sid. 39).

Ambitionen har varit att kommunerna ska f6lja upp samtliga valdsutsatta
vuxna i sina verksamheter under projekttiden, men forutsiattningarna har
inte alltid funnits. De flesta kommuner, 20 stycken, uppger att de har foljt
upp 75-100 procent av alla drenden. Endast en av kommunerna uppger att
de har f6ljt upp mindre an 25 procent av alla drenden.
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Vilka ar de valdsutsatta vuxna i socialtjdnsten?

Hir foljer redogorelse for vilket kon, alder och ursprung de valdsutsatta har
samt om valdet ut6vas i en hederskontext. Vi redogor ocksa for vem som
tagit initiativ till kontakt med socialtjansten.

Nastan alla &r kvinnor

Nistan alla som har sokt socialtjanstens stod for valdsutsatthet ar
kvinnor (diagram 2). De star for 94 procent av alla aktualiserade drenden
(2 858 stycken). Valdsutsatta mén utgor bara sex procent av malgruppen
(190 stycken). Deltagarna har endast haft de juridiska konen, kvinna
respektive man, att vilja pa. Orsaken ir att andra alternativ ger for-
hallandevis laga tal, vilket gor att de drendena inte blir méjliga att anvéinda
for sammanstéllning.

Diagram 2: Hur ser kbnsférdelningen ut?

Totalt: 3 048 st

Kvinna 94 %
E Man: 6 %
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Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

De flesta &r i etableringsaldern

Den absoluta majoriteten av klienterna, 64 procent, dr mellan 25 och 44 ar,
och 12 procent dr mellan 18 och 24 ar (diagram 3).% Det 4r en period dar
manga har etablerat sig i vuxenlivet, ofta har arbete och kanske bildat familj.
Endast tre procent av de aktualiserade drendena ror personer 6ver 65 ar.
Aldres utsatthet for vald i niira relationer dr sannolikt hogre 4n s, sa en
slutsats kan vara att personer 6ver 65 ar inte soker sig till socialtjansten for
stod for valdsutsatthet.

Diagram 3: Hur ser aldersférdelningen ut? (N=3 006)

%

35

32% 32%

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65-74  75-

| diagrammet ar procenttalen avrundade till narmsta heltal.

Not.8  Aldersspannet fér den yngsta dldersgruppen &r kortare &n fér dvriga.
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Majoriteten ar fédda i Sverige

En majoritet av de registrerade klienterna, 57 procent, dr fédda i Sverige
och har minst en svenskfodd forilder (diagram 4). En fjardedel dr fodda
utanfoér Europa (24 procent). I vissa kommuner ser férdelningen mellan
kategorierna annorlunda ut. Nagra kommuner planerar att fordjupa sig i
den egna befolkningssammanséttningen for att underséka varfor.

Diagram 4: Vilket ursprung har klienterna?

Totalt: 3 017 st

Fodd i Sverige, med minst en forédlder foédd i Sverige 57 %
E Fodd i Sverige, med bada féraldrarna fédda utomlands 6 %
. Fodd i 6vriga Europa 8 %

E Fo6dd utanfor Europa 24 %

3 Vetintea%

| diagrammet &r procenttalen avrundade till nérmsta heltal.
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Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

En av tio dr utsatt fér hedersrelaterat vald

Hedersrelaterat vald har bedémts forekomma i tio procent av drendena
(diagram 5). I sex procent av drendena har alternativet vet inte valts. Precis
som nir det giller fragan om klienternas ursprung har kommuner olika stor
andel hedersrelaterat vald.

Diagram 5: Har valdet utévats i en hederskontext?

Totalt: 2 987 st
N a10%
B Nejsa%
Vet inte 6 %

Soker sig ofta till socialtjansten sjalva

Pa fragan vem som har tagit initiativet till kontakt med socialtjénsten, har
flera alternativ kunnat anges (diagram 6). De flesta klienter soker sig till
socialtjinsten pa egen hand (59 procent). Uppmuntran och motivation att
soka sig till socialtjinsten kan komma fran manga olika verksamheter, vilket
gor det svart att veta varifran klienterna fatt information om mojligheten
att soka hjilp. En fjardedel (24 procent) hinvisas fran nagon annan verk-
samhet inom socialtjinstens omrade, till exempel enhet inom f6rsérjnings-
stéd, missbruk, barn och unga, eller social- och dldreomsorg. Forhallandevis
fa klienter kommer till socialtjinsten via polis, hilso- och sjukvard eller via
kvinnojour. Endast enstaka drenden kommer via brottsofferjour (tio stycken)
och rittsviasende (tre stycken).
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Diagram 6: Vem har initierat kontakt? (N=3 317)

%
70

59 %

60

Klienten  Social- Annat Polis Hélso-  Anhorig  Kvinno- Via Partner-
sjalv tjansten och /van jour kontakts-
sjukvéard verksamhet

Flera alternativ kunde anges per drende, darfor blir summan av alternativen hogre
an 100 procent.

Av materialet framgar att cirka tre procent av klienterna har en intel-
lektuell funktionsnedséittning, fyra procent en fysisk och 16 procent en
psykisk funktionsnedséttning. Materialet visar att det forekommer olika
kombinationer av funktionsnedséittningar. Personer med funktionsned-
sdttning verkar vara underrepresenterade i materialet, vilket kan bero pa
att dessa grupper ar svara att na.

Vilket vald ar de utsatta for?

Materialet fran uppfoljningen ger &ven en beskrivning av det vald som klien-
terna ar utsatta for. Har beskrivs hur grovt valdet varit och vilken relation den
valdsutsatta har till valdsut6varen. Det har inte gjorts nagon bedémning av
om valdet dr pagaende eller om klienterna sokt stod for att hantera vald som
ligger lingre bak i tiden. Valdet har inte heller kategoriserats utifran valdstyp
(till exempel sexuellt vald).
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Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

En av fem &r utsatt for mycket grovt vald

Handlédggarna har gjort en 6vergripande bedomning 6ver hur grovt valdet &r.
Indelningen har varit mycket grovt vald, grovt vald och ej grovt vald.

Vad rédknas som olika grader av vald?
Projektets vagledning for variablerna gav féljande beskrivning:

Mycket grovt vald: upprepat och frekvent vald och dér relationen
kannetecknas av valdsincidenter med potentiellt dédligt vald, alternativt
vald som kravt medicinsk vard.

Grovt vald: regelbundet psykiskt vald, eller fysiskt vald som exempelvis
sparkar, slag med tillhyggen eller knytnavsslag.

Ej grovt vald: psykiskt vald vid enstaka tillfélle och fysiskt vald som
exempelvis fasthallning och knuffar.

166 procent av drendena bedéms valdet vara grovt eller mycket grovt, 46
respektive 20 procent (diagram 7). Det mycket grova valdet ir vanligare i
hederskontext (37 procent). Det ir &ven nagot vanligare bland unga vuxna,
dir ser vi en forskjutning mot grovre vald. I aldersspannet 18-24 ar ar val-
det mycket grovti 23 procent av drendena, och grovt i 50 procent.

Det finns ingen skillnad mellan stora och sma kommuner vad géller be-
domning av valdets grad, fordelningen bed6ms vara densamma oavsett hur
manga invanare kommunen har.

Diagram 7: Hur har valdet bedémts?

Totalt: 2 916 st

N gigrovt34%
B Grovt 46 %
Mycket grovt 20 %
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Sex av tio valdsutdvare ar en fore detta partner

190 procent av drendena ir valdsutévaren en nuvarande eller fore detta
partner (diagram 8). Vanligast &r att det handlar om en fore detta partner (59
procent). I néstan ett av tio drenden dr valdsutévaren en forélder. I 67 drenden
(tvaprocent) uppges valdsutovaren vara ett barn till den valdsutsatta.

Inio procent av drendena har kommunerna angett alternativet annan fér
valdsutdvaren. Hir har kommunerna ocksa kunnat skriva en kommentar,
och dir framgar att valdsut6varen till exempel dr en vin, tillfillig relation,
granne, barnets partner eller férévarens “ging”. Ett vanligt alternativ for

annan &r ocksa fore detta partners sambo/partner.

Diagram 8: Vem utévar valdet? N=3 013

%
70

59 %

60

Foére detta Nuvarande Forélder/ Annan Barn Annan
partner partner  fordldrar  sldkting/
slaktingar

Flera alternativ kunde anges per arende, darfor blir summan av alternativen hogre
an 100 procent.
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Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

Hur ser insatserna ut?

Stdd och insatser har foljts upp lopande i varje drende. I ett och samma drende
kan klienten ha en eller flera insatser fran socialtjinsten. Har redogors sam-
mantaget for alla insatser som ges och om de genomforts som planerat.

Vanligt med insatser som rér boende

Nistan alla valdsutsatta som aktualiserats har fatt en insats, 85 procent. De
vanligaste insatserna (diagram 9) ir enskilda stédsamtal (i 63 procent av alla
drenden ges stodsamtal) och radgivning och information (52 procent).
Idrygt en fjardedel av drendena (28 procent) gors en genomgang av sékerhet,
och i drygt en femtedel av d&rendena (21 procent) far klienten skyddat boende.
Aven praktiskt stod har getts i nira en femtedel av drendena (18 procent).

Valdsutsattas behov av boende, bade akut och pa ldngre sikt, syns tydligt i
materialet. I minst 27 procent av alla d&renden har den valdsutsatta fatt en
eller flera insatser som ror boende.

Diagram 9: Vilka &r de vanligaste insatserna? (N=2623)
Stédsamtal (enskilt) 63‘%
Radgivning/information
Genomgang av sdkerhet

Skyddat boende

Praktiskt stod

Hjalp med kontakt med annan aktor
Ekonomiskt stod

Tillfalligt boende

Hjalp med ny bostad (ej skyddat boende)

|
Annat 4%

Byte av kommun 4%

Séarskilt stod i foraldraroll | 3 o
Sakerhetskontakt/partnerkontakt 3%
Kontaktperson @ 2 %

Gruppsamtal i 2 %
: %

0O 1 20 30 40 50 60 70

Flera alternativ kunde anges per arende, darfér blir summan av alternativen hogre
an 100 procent.
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Angelika Rudberg, Mjolby

Nyttigt verktyg ger svar

Mjolby kommun har ldnge efterfragat ett effektivt satt att félja upp
individdrenden i socialtjansten. Har vdlkomnas det digitala verktyget
och alla mojligheter till aggregerad information som det ger. De ténker
absolut fortsatta med individbaserad systematisk uppféljning.

- Tidigare har vi forsokt félja upp manuellt genom att rékna vara drenden, men
det har varit alldeles for arbetskravande, sager Angelika Rudberg, samordnare
for vald i nara relation i Mjolby.

Efterfragan pa battre faktaunderlag for valdsutsatta kommer fran bade politi-
ken och tjansteorganisationen. Den systematiserade information som de far
genom ISU pa kvinnofridsomradet gér att de kan arbeta mer &ndamalsenligt
och dessutom jamféra med andra kommuner for att identifiera styrkor och
svagheter.

- Det ar ett nyttigt verktyg, sdger Angelika Rudberg och tillagger att system-
kompetens i arbetsgruppen har bidragit till att det gatt sa bra. Som med alla
nya system var det lite krdngligt i bérjan, men sa fort man kommit in i det och
anvander det regelbundet sa rullar det pa.

En av de framsta férdelarna med uppféljningen ar att man kan anpassa verk-
samheten efter malgruppens behov och de insatser som de erbjudits. | Mj6lbys
fall har man till exempel tagit hjéalp av andra delar av socialtjansten for att [6sa
behovet av praktiskt stéd. Det stédet tar mycket tid, och nar man nu har svart
pa vitt hur mycket, kan man utveckla arbetet utifran det.

Uppféljningen har ocksa synliggjort att den stérre delen av malgruppen har
svenska som modersmal.

- Vi har tidigare 6verskattat hur stor andel som har annat modersmal.
Férmodligen for att det tar mycket tid och resurser i ansprak att kommunicera
via tolk, sager Angelika Rudberg.

Men nu vet de battre, vilket &r bra nar de ska planera verksamheten utifran
hur malgruppen faktiskt ser ut. Fér det kommer de att géra i Mjélby dven
framdver. Det ar ingen tvekan om det. Hit har bade verktyget SUreg och ISU
pa kvinnofridsomradet kommit for att stanna.
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Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

Vissa grupper far fler insatser

Vid en jamforelse mellan olika grupper av valdsutsatta vuxna kan det
konstateras att vissa grupper far fler insatser i genomsnitt (diagram 10).
Det giller till exempel dem som &r utsatta for hedersrelaterat vald (HRV).
Dessa klienter far i genomsnitt 3,3 insatser per drende, jamfort med snittet
pa 2,4 for hela gruppen valdsutsatta vuxna.

Gruppen klienter som édr fodda utanfér Europa far i genomsnitt fler insatser,
liksom aldersgruppen 18-24 ar. Daremot far den dldre aldersgruppen
65-74 ar minst antal insatser av alla grupper som ingar i jamf6relsen,

i genomsnitt 1,9 insatser per drende.

I de drenden man noterat en positiv foriandring vad giller det individuella
forandringsmalet har klienten i genomsnitt fatt fler insatser. Det r dven
vanligare med fler insatser i de d&renden dir valdet kategoriserats som mycket
grovt, och i drenden ddar bedomningsinstrument for risk har anvants -

i genomsnitt 2,8 instatser jAmfért med 2,0 om ingen riskbedémning gjorts.

Diagram 10: Hur fordelar sig antalet insatser per drende for olika kategorier?

HRV
Maluppféljning - Positiv
férandring och malet uppnatt

Fodd utanfor Europa

18-24 ar

Mycket grovt vald
Bedémningsinstrument har anvants
Funktionsnedsattning - Intellektuell
Genomsnitt

Ej HRV

Fédd i Sverige, med minst en
foralder fodd i Sverige

Ej grovt vald

Bedémningsinstrument har ej anvants

65-74 ar

00 05 10 15 20 25 30 35

Antal insatser
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Jamforelsen indikerar ocksa att personer med intellektuell funktions-
nedsittning far nagot fler insatser in genomsnittet, men det ar relativt
fa drenden i den kategorin. Analysen bidrar med viktig kunskap om hur
insatser inom socialtjinsten anpassas eller kan beh6éva anpassas utifran
olika malgrupper.

De flesta insatserna genomfors

De flesta planerade insatser har genomforts helt eller delvis (diagram 11).
I ndrmare hilften av drendena (46 procent) har alla planerade insatser
genomforts. I drygt en fjdirdedel (26 procent) har samtliga st6dinsatser
avbrutits, oftast pa grund av att klienten tackat nej eller inte aterkommit.
Det finns inte sa manga fritextkommentarer som fortydligar vad annat
kan vara hir, men i kommentarerna framgar att det ar vanligt att klienten
har atertagit sin ansokan.

Diagram 11: Genomfors de planerade insatserna?

Totalt: 1981 st

u Alla planerade stéd/insatser har genomforts 46 %

Vissa stod/insatser har genomforts,
andra har avbrutits eller inte genomférts 20 %

. Samtliga stéd/insatser har avbrutits 26 %

Annat 9 %

| diagrammet &r procenttalen avrundade till ndrmsta heltal.
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Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

Vem samverkar socialtjansten med?

12 371 drenden finns det en notering om huruvida samverkan har fore-
kommit och il 561 drenden finns det minst en samverkanspart angiven.
Sammanstéllningarna utgar hér bara fran de drenden dér det finns sam-
verkan registrerad. Bade vilka aktorer och hur manga som verksamheterna
samarbetar med beskrivs.

Samverkan med manga olika aktorer

Det vanligaste ir att samverkan sker med annan verksamhet inom social-
tjdnsten (diagram 12). Det gors i 73 procent av de drenden déir uppgift om
samverkan har registrerats. Kvinnojourer, savil som polisen, dr samverkans-
partien femtedel av drendena.

Nagon samverkan med resurscentrum eller expertis pa hedersrelaterat
vald anges néstan inte alls (endast i sju drenden). Nir samverkan finns, ar
snittet 1,4 samverkansparter per drende.

Diagram 12: Vilka samverkar man med? (N=1561)

Annan verksamhet

inom socialtjansten 73 %

Kvinnojour eller liknande
Polisen

Annan

Vuxenpsykiatri

Primérvard

Akutmottagning [ 19

Ungdomsmottagning | 1%

Resurscentrum/expertis pa

o)
hedersrelaterat vald e

%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Flera alternativ kunde anges per drende, darfor blir summan av alternativen hogre
an 100 procent.
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115 procent av drendena har kommunen angett alternativet annan som
samverkanspart. Hir aterfinns en bred uppséttning aktorer, till exempel
advokat, jurist, den valdsutsattas arbetsgivare och hyresvird, arbetsfor-
medlingen, assistansbolag, brottsoffer- och personsikerhetsverksamhet vid
polisen, budget- och skuldradgivare, god man, flyktingsamordnare, fére-
standare och rektor pa barnens forskola och skola, familjeritten, frivarden,
Forsiakringskassan, habiliteringen, hemtjansten, Komvux, Kriminalvarden,
Kronofogden, Migrationsverket, personligt ombud, diakon, malsidgarbitride,
Skatteverket, skyddat boende och annan kommun.

Vanligast att samverka med en annan aktoér

146 procent finns en samverkanspartner och i 15 procent sker samverkan
med tva parter (diagram 13). I cirka en tredjedel av &rendena har kommunen
angett att det inte forekommer ndgon samverkan i drendet.

Diagram 13: Hur manga aktorer samverkar?

Totalt: 2 371 st

O aktdrer 34 %
B 1aktorer 46 %
. 2 aktorer 15 %
E 3 aktorer 4 %

E 4 aktorer 1%

34
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Utfallet vid avslutade drenden

Kommunerna har registrerat varfér drendena har avslutats samt om klienten
har natt sitt 6vergripande forandringsmal.

Arenden avslutas av olika skal

Den vanligaste orsaken till att drendet avslutas dr att malet med insatsen
ar uppnatt (diagram 14). Detta ér fallet i 32 procent. Men i néstan lika stor
utstrackning handlar det om att klienten tackat nej till fortsatt stod eller
insats (31 procent) och i ytterligare 17 procent har klienten inte aterkommit.

I projektet har bade myndighetsutévande verksamheter och 6ppenvards-
verksamhet ingatt. Nir det giller myndighetsutévande verksamheter kan
avslutningsorsak anges som utredning avslutad utan insats, men vissa
insatser kan dnda ha getts under utredningstiden. Exempel pa sadana
insatser kan vara motiverande samtal, radgivning, information, samverkans-
moten och sdkerhetsplaneringar. Men eftersom dessa insatser inte getts
med stod av beviljade bistandsbeslut sa ir de inte registrerade under
maluppf6ljning i alla verksamheter.

Diagram 14: Varfor har drendet avslutats? (N=2 421)

Malet med stddet/insatsen

har uppnatts 32%

Klienten tackat nej till

vidare stod/insats 31%

Klienten har inte aterkommit
Utredning avslutad utan insats
Andra orsaker

Klienten har flyttat

Klienten har avlidit

%

| diagrammet &r procenttalen avrundade till ndrmsta heltal.
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De flesta drendena har avslutats for att malet &r uppnatt

Iinledningen av ett drende sitts ett individuellt 6vergripande mal upp till-
sammans med klienten. Malet bor handla om vilken forandring som ska nas
i forhallande till valdet och f6ljs upp i samband med drendets avslut.

Materialet visar pa en positiv férindring och att malet har uppnatts i 35
procent av drendena (diagram 15). I ytterligare 22 procent har malet upp-
natts delvis, vilket innebér att det i majoriteten av d&rendena har skett en
positiv forandring for klienten.

For ett av tio drenden uppges ingen forandring, och bara i sex procent har det
skett en negativ forandring. Viktigt att notera ar dock att det i en fjardedel
av fallen inte gar att bedoma om malet har uppnatts.

Det kan vara svart att sitta individuella férdndringsmal f6r valdsutsatta
vuxna. Malformuleringarna har diskuterats pa projektets webbinarier, och
det finns behov av fortsatt gemensamt larande.

Diagram 15: Hur ser maluppféljningen ut fér det individuella férandringsmalet?

4

Totalt: 2 082 st

Positiv férandring och malet uppnatt (mal uppfyllda) 35 %

E Positiv férandring men malet inte uppnatt (mal delvis uppfyllda) 22 %
. Ingen férandring 11 %

E Negativ férandring (mal inte uppfyllda) 6 %

E Gar inte att bedoma om malet har uppfyllts 26 %
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Tiden har betydelse

Kommunerna har registrerat datum for savil aktualisering som avslut sa vi
vet hur linge klienterna har varit aktuella inom socialtjdnsten.

Manga arenden avslutas inom tre manader

Manga av klienterna dr aktuella i socialtjdnsten i mindre dn tre manader
(diagram 16). Hélften sa manga drenden varar mellan tre och sex manader.
Det betyder att det 4r vanligast med korta drenden, 4ven om det fore-
kommer drenden som pagar i mer &n ett ar.

Diagram 16: Hur manga dagar varar kontakten? (N=2 163)

Antal
drenden

1200

1023

1000

800

600

400

200

1-90 91-180 181-270 271-360 361-450 451-540 541-630 631-720
Antal dagar

Langre insatser ger resultat

Arendelingden ger dock begrinsad information om resultat av stéd och
insatser. Darfor har vi kombinerat 1dngden med ett tre vanliga avsluts-
orsaker (diagram 17). Av alla klienter som avslutas under de férsta 90
dagarna ir den vanligaste orsaken att klienten tackar nej till vidare stod.
Nistan tre av tio avslutas eftersom de inte aterkommit till socialtjdnsten.
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Drygt var femte valdsutsatt klient avslutas for att malet med stédet ar
uppnatt redan inom 90 dagar.

Ju langre tid klienterna &r aktuella och far socialtjénstens stod, desto mindre
blir ocksa andelen som tackar nej till vidare stod eller som inte aterkommer.
Under den fjarde tidsperioden som undersokts, alltsa nér drendet avslutats
efter néstan ett ar (271-360 dagar), ar avslutsorsaken i néstan tre av fyra fall
att malet med stédet hade uppnatts, och det dr bara 13 respektive 14 procent
som tackar nej eller inte aterkommer.

Tiden har alltsa stor betydelse. Materialet visar att ju langre tid en klient far
stod fran socialtjinsten, storre andel av de avslutade klienterna nar malet fér
stodet eller insatsen. Att fa stod under en lingre period &r ocksa ett ater-
kommande forslag till forbéattring i brukarenkiten.

Diagram 17: Hur forhaller sig kontaktens ldngd till &rendets avslutsorsak?
(N=1526)

%

80 73 %

1-90 91-180 181-270 271-360

Malet med stédet/insatsen har uppnatts
E Klienten tackat nej till vidare stéd/insats

Klienten har inte dterkommit
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Vad tycker klienterna?

Den brukarenkét som ingatt i uppfoljningen bestar av fem fragor. Endast en

dryg tredjedel av alla klienter som avslutats har besvarat enkiten. Kommu-

nerna har arbetat med enkiiten pa olika sétt, vilket paverkar den gemensamma

sammanstillningen. Brukarundersokningar medfor alltid utmaningar, men
for den har malgruppen tillkommer sédkerhetsbedomningar. Av sédkerhetsskal
skickas enkéten sillan hem till bostaden. Eftersom en del stddsékande ocksa

avslutar i fortid och dirfér missar avslutningssamtalet, far inte alla chansen
att svara pa fragorna. Brukarenkiten kopplas dven samman med 6vriga upp-
gifteriarendet, vilket innebir att klientens svar inte dr anonymt for verksam-
heten. Det kan mojligtvis paverka klientens svar.

Fragor i brukarenkaten:

bg

Hur har din situation nar det galler valdsutsatthet féréandrats sedan
stodet/insatsen fran oss pabodrjades?

Om situationen gallande valdsutsattheten har férbattrats, vilken
betydelse har stodet/insatsen haft?

| vilken utstrackning upplevde du att det fanns mojlighet att paverka
val av insats/stod?

Oavsett forandring, var det nagra inslag i stddet/insatsen du
upplevde som sarskilt positiva?

Har du egna forslag pa forbattringar av insatsen/stodet eller forslag
pa nya insatser/stod?
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Marlene Geiger, Huddinge

Battre rutiner ger fler svar

| Huddinge kommun har SU-kvinnofrid bidragit till ett omtag i arbetet
med brukarundersokningarna. |[dag ar det manga fler klienter som svarar
pa enkaten. Till de nya rutinerna hor bland annat att handléggarna
numera ringer upp klienterna i stallet for att skicka ut fragorna.

Det ar flera rutiner som setts 6ver i samband med att SU-Kvinnofrid startade.
Att sakerstélla att brukarundersokningarna verkligen besvaras, ar en av ruti-
nerna som gett bra utdelning.

- Vi far fler svar nu nér en handlaggare ringer upp och staller fragorna i brukar-
enkaten, an vi fick nar vi skickade ut kommunens egen brukarundersékning
tidigare, sager projektets kontaktperson Marlene Geiger.

Battre koll pa vad brukarna tycker vdalkomnas av bade politiker och hégre
tjanstepersoner i kommunen. Det &r vart mycket.

- Brukarnas forslag pa forbattringar &r ofta valdigt intressanta, konstaterar
Marlene Geiger.

Uppféljningsarbetet har bland annat lett till nya rutiner och tatare samarbete
med ungdomsmottagningarna. Resultaten visade pa relativt fa unga vuxna
bland de stédsdkande, sa nu vill man sdkerstalla att dven den malgruppen nas.

De lokala resultaten har sammanstallts och presenterats for verksamhets-
ledningarna vilket bidrar till att starka arbetet med valdsutsatta. Malet &r att
vald i néra relationer ska upphora och savél ledningsgrupp som medarbetare
ska utbildas.

Marlene Geiger framhaller vikten av att uppféljningen ar verksamhetsnara, att
det ar pa enhetsniva som &garskapet finns.

- Det ar viktigt att handlaggarna sjélva kanner att de &dger uppféljningen om
det ska bli bra. Da kan de I6pande titta pa resultaten och fa en direkt ater-
koppling pa sitt arbete.
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Klienterna som har svarat dr representativa for hela gruppen avseende kon,
aldersfordelning och funktionsnedsittning, men nagot 6verrepresenterade
av personer fodda i Sverige med minst en svenskfddd fordlder. En liten
overrepresentation finns ocksa i de drenden som inte handlar om hedersre-
laterat vald och i de d&renden dér bara en insats dr registrerad. De personer
som svarat pa brukarenkéten har i viss utstrickning ocksa utsatts for min-
dre grovt vald 4n genomsnittet.

Halften har fatt en mycket forbattrad situation

Hilften av klienterna uppger att deras situation nir det giller valdsut-
sattheten har forbattrats mycket efter socialtjinstens insatser, 21 procent
uppger att den har forbéttrats lite (diagram 18). En av fem kan inte svara pa
hur deras situation har paverkats, medan atta procent inte uppger nagon
forandring. Endast en procent av klienterna uppger att situationen har
forsdmrats sedan insatserna startade.

Diagram 18: VVad visar brukarenkaten om férandring i valdsutsatthet?

Totalt: 836 st

Forbattrats mycket 50 %
Forbattrats lite 21 %

Ingen férandring 8 %

=

Forsamrats lite 0 %

Férsamrats mycket 1%

~B-JEIN - J = >

Vet inte 20 %

4



Insatserna har stor eller helt avgérande betydelse

Hela 62 procent av klienterna uppger att stédet och insatserna har haft
en stor eller helt avgérande betydelse for att situationen har forbittrats
(diagram 19). Sju procent svarar att de har haft liten eller ingen betydelse.
En av fem svarar att de inte vet vilken betydelse insatserna haft.

Diagram 19: Vad visar brukarenkaten om insatsernas betydelse for
forbattrad situation?

Totalt: 818 st

Helt avgtrande betydelse 16 %

B Stor betydelse 46 %

. Varken stor eller liten betydelse 10 %
m Liten betydelse 6 %

E Ingen betydelse 1%

H Vet inte 21%
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Majoriteten har stor méjlighet att paverka stodet

160 procent av fallen anser klienterna att de har haft stor eller mycket stor
mojlighet att paverka valet av stod och insatser (diagram 20). En av fyra
svarar att de inte vet om de haft mojlighet att paverka och fem procent att
de haft ingen eller liten mgjlighet att paverka valet.

Diagram 20: Vad visar brukarenk&ten om delaktighet i val av stéd/insatser?

Totalt: 784 st

Mycket stor méjlighet 16 %

Stor mojlighet 44 %

Varken stor eller liten majlighet 10 %
Liten mojlighet 4 %

Ingen mojlighet alls 1%

Vet inte 25 %

Stodet ger trygghet och mod att b6rja om

Pa brukarenkitens tva sista fragor kan klienten lamna svar i fritext. Syftet
ar att samla in och lyfta klientens erfarenheter och forslag till utveckling av
verksamheterna. Alla verksamheter kan dra nytta av samtliga fritextsvar,
och den stora méngden svar &r en styrka.

Nir kommunerna reflekterar 6ver vad som framkommer i fritextsvaren sa
lyfter de féljande: Manga av klienterna uppger att de uppskattar det stod de
fatt, och foreslar att insatserna ska bli ainnu ldngre. Klienterna berittar ocksa
att det dr avgorande att de blivit tagna pa allvar och lyssnade pa. Manga
klienter lyfte dessutom fram att stodet har haft betydelse for att 6ka sjalv-
kinslan och skapat en kénsla av trygghet. De har fatt hjélp att kdnna hopp,
bygga tillit till sig sjdlva och mod att bérja om.
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Manga klienter efterlyser mer hjilp nir det giller boende, exempelvis hjilp
att hitta en ny bostad och hjilp att flytta till en ny kommun. Vikten av prak-
tiskt stod ar framtridande, och kan bland annat handla om st6d vid flytt och
riattegang, hjilp att lira sig hitta i en ny stad samt att fa stod och hjilp med
andra myndighetskontakter.

Vilka klienter gar det bast for?

En ambition i projektet har varit att 6ka kunskapen om de drenden dér

det gar “bast” for klienterna. Darfor har en grupp klienter undersokts med
detta syfte. Det som utmérker den hir gruppen ar att det individuella for-
dndringmalet ar helt uppfyllt, samtidigt som klienten sjilv i brukarenkéten
har svarat att valdsutsattheten har forbéttrats mycket. Totalt blev det 268
arenden, vilket dr 11 procent av alla avslutade drenden.

For att understka vad som utmirker toppgruppen sa har dessa klienter
jamforts med samtliga klienter i materialet. Den jaimforelsen pekar pa en
viss 6verrepresentation hos toppgruppen nir det giller vissa saker, som
redovisas nedan.

Vanligare att valdsut6varen ar en fére detta partner

Toppgruppen har oftare blivit utsatta fér vald av en fére detta partner, och
andelen dér valdsutovaren dr en nuvarande partner ér lagre dn genomsnittet.
I toppgruppen har det oftare noterats att klienten inte har nagon funktions-
nedsittning. Toppgruppen har oftare fatt en insats, men 6ver lag far de farre
antal insatser 4n genomsnittet. Det dr ocksa vanligare att insatsen eller
insatserna i denna grupp beviljats genom bistandsbeslut och att det har gjorts
enriskbedomning. Det saknas ocksa samverkan i storre utstrackning i dessa
drenden.

Vi har inte kunnat se att bakgrundsfaktorer som kon, alder eller ursprung
paverkar. Inte heller paverkar valdets grad eller om valdet ut6vats i heders-
kontext. Det verkar inte heller ha nagon betydelse om klienten tagit
kontakt med socialtjdnsten pa egen hand eller om aktualiseringen skett
via annan aktor.
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Tyder pa att mindre komplexa drenden gar battre

Utfallet kan tyda pa att de klienter som det gar bast fér oftare har en
mindre komplex situation. Att det saknas samverkan tyder pa att klien-
tens problem inte kréiver insatser fran flera aktorer. Att det &r mer vanligt
att valdsutovare ar en fore detta partner kan indikera att valdet inte ar
pagaende, och att man dirmed lidttare uppfyller kriterierna for att hamna

i toppgruppen.

Nagra kommuner har béttre resultat 4n andra, och i kommunen med bést
resultat utgor toppgruppen hela 26 procent av alla avslutade drenden i
den kommunen. Den kommunen dr dock relativt liten och har mindre &n
30 drenden totalt.

Fordjupning om hedersrelaterat vald

SKR:s kvinnofridssatsning har haft ett sérskilt fokus pa hedersrelaterat vald
och fortyck (HRV), och darfor lyfts omradet fram i en sirskild fordjupning
i SU-Kvinnofrid. For att sdrskilja malgruppen som ar utsatt for heders-
relaterat vald fran 6vriga, har kommunerna i varje drende bedomt och
dokumenterat om valdet utovats i en hederskontext. Dessa utgér samman-
taget tio procent (304 drenden) av alla drenden. Andelen hedersrelaterade
drenden ir ligre i de minsta kommunerna. Det ir ingen skillnad mellan
kvinnor och mén totalt sett, hedersrelaterat vald utgor tio procent av savil
utsatta kvinnor som mén.

I manga delar liknar HRV-drendena 6vriga drenden i materialet. Vi kan till
exempel inte finna nagon éver- eller underrepresentation vad géller fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsnedsittning. Men i andra aspekter skiljer
sig gruppen fran 6vriga.
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Fler yngre valdsutsatta och andra valdsutévare

Vi ser en tydlig aldersforskjutning vid HRV, dér en storre andel dr yngre
klienter (diagram 21). Tva tredjedelar av alla HRV-idrenden aterfinns i
aldersgrupperna 18-24 och 25-34 ar. Det ir vildigt fa HRV-drenden dar
klienten &r éver 55 ar.

Diagram 21: Hur fordelar sig HRV i olika aldersgrupper?
(HRV N=296, Ej HRV N=2 484)

%

40

34% 34% 34 %
32%

Alder
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  65-74 75-

B Hrv

Ej HRV
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Vi ser dven en skillnad mellan kvinnor och mén i de olika aldersgrupperna.
Nio av tio mén som &r utsatta for HRV ar mellan 18 och 34 ar. Det ska dock
noteras att materialet i denna del bygger pa relativt fa individer. Aven bland
kvinorna som &r utsatta for HRV ligger tyngdpunkten i det yngre alders-
spannet, sju av tio kvinnor utsatta for HRV aterfinns i samma aldersspann.
Men bland kvinnor forekommer HRV ocksa nagot hogre upp i aldern. Nio
procent av kvinnorna i aldersgruppen 45-54 ar ar utsatta for HRV.

Aven nir det giller ursprung finns det en skillnad (diagram 22). Av heders-
valdsutsatta dr majoriteten fodda utanfér Europa, foljt avdem som ar fodda
i Sverige med bada fordldrarna fodda utomlands. Bara atta procent av klien-
terna som ér utsatta for hedersvald ar fodda i Sverige med minst en férédlder
fodd i Sverige respektive fodd i 6vriga Europa.

Diagram 22: Hur fordelar sig HRV utifran ursprung?
(HRV N=284, Ej HRV N=2 405)

%

80
69 %
60
40
20
8% 8%
0]
Fodd i Sverige, Fodd i Sverige, Fodd i 6vriga Fodd utanfor
med minst en féralder med bada Europa Europa
fodd i Sverige foraldrarna

fédda utomlands

B Hrv

Ej HRV

47



Valdet kategoriseras oftare som grovre i hedersvaldsrelaterade drenden.
I 37 procent av HRV-drendena bedoms valdet som mycket grovt jamfort
med 18 procent av de drenden dér valdet inte utévas i en hederskontext.

Den eller de som utévar valdet skiljer sig at i HRV-gruppen jamfoért med
gruppen dér valdet inte dr hedersrelaterat. I HRV-gruppen ir valdsutovaren
ilagre utstrackning en nuvarande eller fore detta partner, och i hogre ut-
strickning forildrar och andra slidktingar.

Materialet visar ocksa att det gors riskbedomningar i nagot storre utstrick-
ning i HRV-arenden. Minst en beddmningsmetod har anvints i 66 procent av
de hedersrelaterade drendena, jaimfort med i 56 procent av 6vriga drenden.

Far fler insatser 4n genomsnittet

Hedersvaldsutsatta far i genomsnitt fler insatser, 3,3 insatser per drende
jamfort med genomsnittet pa 2,4. Det innebér att HRV-gruppen far néstan
en insats mer i genomsnitt &n Gvriga klienter.

Det finns flera skillnader mellan HRV-gruppen och 6vriga, bland annat far
de genomgang av sikerhet, skyddat boende och praktiskt stod i hogre grad
(diagram 23). Det ir endast stodsamtal som HRV-gruppen far i ligre ut-
striackning in 6vriga, 52 procent jamfért med 66 procent.

Materialet visar ingen skillnad i tid, fran aktualisering till avslut, mellan de
hedersrelaterade drendena och 6vriga. Il HRV-drendena ir den registrerade
maluppfyllelsen nagot hogre. Dessutom ser vi en ldgre andel hedervaldsut-
satta vars situation har forsdmrats sedan kontakten togs med socialtjénsten.
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Diagram 23: Hur férdelar sig insatser till HRV-gruppen?
(HRV N=279, Ej HRV N=2190)

%

80

Stod- Réd-  Genom- Skyddat Praktiskt Ekono- — Hjalp  Tillfalligt
samtal givning/ gangav boende  stoéd miskt med  boende
(enskilt) informa- sakerhet stod  kontakt
tion med
annan
aktor
B Hrv
Ej HRV

Byteav Kontakt-
person

Hjalp
med ny kommun
bostad

(ej
skyddat
boende)

Flera alternativ kunde anges per arende, darfor blir summan av alternativen hogre

an 100 procent.

Fordjupning om valdsutsatta man

Totalt utgér ménnen sex procent (190 drenden) av drendena. Mén som ut-

satts fér vald i nira relation ar en grupp som vi inte vet s mycket om, darfor

har vi valt att unders6ka materialet fran projektet lite nirmare med fokus
paden gruppen. Trots att det &r en relativt begransad méngd drenden, sa har
andelen mén legat stabilt under hela projekttiden. Resultaten stimmer &ven
vél 6verens med resultaten i SU-Kvinnofrid ar 2019-2020.°

I manga delar ir de valdsutsatta minnens resultat desamma som for de
valdsutsatta kvinnorna. Men det finns nagra skillnader, se nedan.

Not. 9
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Therese Andersson, Trelleborg

Utvecklingen pabérjas nar man diskuterar fragorna

| Trelleborgs kommun har det fungerat bra med individbaserad
systematisk uppfoljning av valdsutsatta. Therese Andersson tycker
att fordelarna Overvager nackdelarna, men ser ocksa att statistiken
ibland behdver justeras.

- Man kan inte lita blint pa den statistik som uppféljningen ger. Det hander
att man soker som valdsutsatta, men egentligen &r valdsutévare och behdver
annat stod, sager hon.

Eftersom alla drenden registreras, hamnar dven dessa personer i statistiken,
och maste manuellt tas bort for att ge en korrekt bild.

- Det &r inte vanligt, och var kommun &r ju inte st6rre &n att vi vet vilka
arenden det ror sig om. Men det géller att ha koll, sdger Therese Andersson.

| Trelleborg kommer de att fortsatta f6lja upp valdsutsatta. Siffror ar bra

att ha - statistik ger alltid mer tyngd - och systemet ger mycket information.
Allra bast fungerar det som underlag for verksamhetsutvecklingen internt i
kommunen.

- Vi ser till exempel tydligt att viss samverkan inte fungerar sa bra, sa nu tar vi
tagidet.

Att projektet har mojliggjort jamforelser med andra har varit intressant och
vardefullt, men hon 6nskar att det vore &nnu lattare. | socialt arbete ar det
alltid svart med exakta jamforelser, och dven det har projektet har haft sina
utmaningar.

- Det &r inte alla som ténker lika nar det galler till exempel "grad av vald”, da
kravs det valdigt tydliga hjalptexter for att alla ska svara pa samma satt.

Men férdelarna uppvager nackdelarna, och aven om sjélva SUreg verktyget ar
omodernt, sa bidrar arbetet till att man bérjar tdnka verksamhetsutveckling,
menar Therese Andersson.

- Den processen startar ju redan i och med att man lyfter fragorna och
diskuterar dem tillsammans.
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Man utsétts for mindre grovt vald

Det dr vanligare att valdet mot mén utévas av fordldrar samt annan (se ex-
empel pa vad som ingar i annan sid 28). Det dr mindre vanligt att mdnnen
ir utsatta av en fore detta partner.

Min utsitts inte i samma utstrickning som kvinnor fér mycket grovt vald.
Bedomningsmetoden FREDA-farlighetsbeddmning anvinds heller inte lika
ofta for ménnen.

De far i genomsnitt lika ménga insatser per drende som kvinnor, men de
avbryter alla stodinsatserna i lagre utstrickning.

Det finns ingen skillnad mellan konen néar det giller om det skett en positiv
forandring mot det 6vergripande individuella férindringsmalet, men méin
hariligre utstrackning en negativ forandring. Inte heller faktorer som
ursprung, fysisk eller psykisk funktionsnedsittning eller hederskontext
skiljer sig at.

I en jamforelse av dldersférdelningen mellan kvinnor och min sa syns en
viss skillnad (diagram 24). Det dr nagot hogre andel yngre mén (18-24 ar)
samt dldre mén (65-75 ar) som &r utsatta jamfort med aldersfoérdelningen
for kvinnor. Antalet mén i de dldre aldersspannen ér fa (14 stycken).

Diagram 24: Hur fordelar sig alder utifran kdn? (Kvinnor N=2 809, Man N=184)
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Aven om antalet insatser i genomsnitt ir detsamma mellan kvinnor och min,
sa far mén i ldgre utstriackning dn kvinnor skyddat boende och genomgang

av sikerhet, medan de i nagot hogre utstriackning far tillfilligt boende och
stédsamtal (diagram 25).

Diagram 25: Hur fordelas insatserna utifran kon? (Kvinnor N=2 457,
Man N=159)

%

80

Stod- Rad- Genom-  Skyddat Praktiskt Ekonomiskt Hjalp  Tillfalligt — Hjalp Annat
samtal givning  gangav  boende stod stod med boende  medny
(enskilt)  /infor-  s&kerhet kontakt bostad
mation med (ej skyddat
annan boende)
aktor

u Kvinna B Man

Flera alternativ kunde anges per drende, darfor blir summan av alternativen hogre
an 100 procent.
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Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

Fordjupning om riskbedémningar

I dialog med kommunerna har sirskilt fokus riktats mot arbetet med
riskbedomningar, inklusive upprepade riskbedomningar. Det beror pa

att Socialstyrelsen, under projekttiden, presenterat nya foreskrifter och
allménna rad for arbete mot vald i nédra relation. I dessa foreskrifter har
kraven pa riskbedomning fortydligats, och i den nya versionen star det att
”vid behov ska en ny bed6mning av risk for ytterligare vald goras”.!

FREDA-farlighetsbedomning ar en vanlig bedomningsmetod

For att understka anvindningen av olika riskbedémningsinstrument,

har kommunerna f6ljt upp om de gjort en eller flera bedomningar av risk i
drendet. De har 4ven angett om de har anvint ett standardiserat instrument
(har FREDA-farlighetsbedémning, Sara, Patriark eller SAM) annan bed6m-
ningsmetod eller om riskbedémningen gjorts genom samtal med klienten
utan en bedomningsmetod. Darefter har deltagarna registrerat resultatet
av bedomningen i form av ett virde pa en numerisk skala, dér risken skattas
pa en skala mellan lag risk och hog risk. Det har varit majligt att registrera
flera riskbedémningar under tiden drendet ar aktuellt, alltsa fore st6d/insats,
och sedan upprepat under stéd/insats och efter stod/insats.

I en majoritet av drendena (56 procent) har en riskbedémningsmetod
anvints (diagram 26). Materialets resultat pekar pa att riskbedomningar
oftare gors i drenden dér valdet kategoriseras som mycket grovt.

Diagram 26: Har bedémningsmetod for risk anvénts?

Totalt: 3 070 st

N 256 %

B Nejaa%

Not.10  HSLF-FS 2022:39.
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Den vanligaste beddmningsmetoden dr FREDA-farlighetsbed6mning,

som har anvénts i 54 procent av drendena (931 stycken), foljt av samtal
om risk med klienten utan bedé6mningsmetod i 48 procent (830 stycken).
I tre procent av drendena har riskbedomningen genomforts med stéd

av Sara, Patriark eller annan riskbedomningsmetod. SAM har anvints i
endast sex drenden.

Diagram 27: Vilka &r de vanligaste bedomningsmetoderna for risk? (N=1716)
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FREDA SARA PATRIARK SAM Annan Samtal med
bedémnings- klient utan
metod bedém-
ningsmetod

. Andel &renden med bedémningsmetod

Flera alternativ kunde anges per arende, darfor blir summan av alternativen hoégre
an 100 procent.

Nér riskbeddmningar i ett d&rende har registrerats vid olika tidpunkter

sa ser vi sma skillnader i skattningarna, i upp till hilften av fallen dér det
gjorts tva eller flera riskbedomningar finns det ingen skillnad alls. Varken
beddmningar gjorda med stod av FREDA-farlighetsbedémning" eller i sam-
tal med klienten utan bedéomningsstod, visar pa forandrad risk i samband
med en ny bedémning.

Not. 11 FREDA-farlighetsbedémning ar inte konstruerat for upprepad riskbeddmning.

54



Kapitel 2. Resultat fran uppfdljningen

Det giller dven i de drenden dir féordndringsmalet dr uppnatt och dér
klienten sjélv uppger en positiv férandring av valdsutsattheten. Risknivan
bedodms alltsa vara konstant, trots de positiva férdndringarna i de tva
andra variablerna.

Svart att se minskad risk vid upprepade bedémningar

Den positiva férindringen i valdsutsattheten (alltsa en minskad valdsut-
satthet) trots bibehallen riskniva kan bero pa flera saker, men det troligaste
ar att skyddet och stodet som den valdsutsatta far fungerar. Klienten utsitts
inte lingre f6r vald, men det finns fortfarande risk att klienten utsitts om
stodet eller skyddet upphor. Mojligtvis kan bristen pa forédndring 6ver tid
dven bero pa att bedomningarna gjorts for titt, eller bara genomforts i vissa
skeden av kontakten.

Det gar alltsa inte att utifran materialet att avgéra om bristen i utveckling
over tid vid upprepade bedémningar beror pa att risken 4r konstant eller
pa nagot annat. De riskbedomningsinstrument som anvints ar frimst
anpassade for att bedoma risk for 6kat vald eller dodligt vald vid ett givet
tillfille, och det priméra syftet dr inte att visa hur risk eller utsatthet for-
dndras over tid.

Bristen pa fordndring i riskniva innebér inte att instrumenten ar bristfilliga.
Déremot visar analysen att det saknas metoder och st6d for att fanga just
forandring, bade néir det géller risk- och valdsutsatthet. Ett sadant stod
efterfragas av kommunerna.
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KAPITEL

Lardomar och medskick
fran projektet

Syftet med SU-Kvinnofrid har varit att stodja kommuner att komma igang
med ISU, och dirmed underlitta for socialtjinsten att arbeta mer kunskaps-
baserat. Hur fungerade det f6r kommunerna? Och vad behévs for att under-
latta arbetet framover? I det hér kapitlet berittar vi om lairdomarna vi dragit
langs vigen.

Stort intresse for ISU

Att sa manga kommuner deltagit i projektet visar pa behovet av bittre
systematik i uppfoljningen av valdsutsatta vuxna. Hos kommunerna finns ett
stort intresse att utveckla en kunskapsbaserad socialtjdnst i allménhet, och
ISU av socialtjanstens stod till valdsutsatta vuxna i synnerhet. Merparten av
kommunerna uppger att de kommer fortsitta med ISU dven efter projektets
slut. Det visar pa den faktiska nyttan for kommunerna. Genom ISU utvecklas
kunskap om verksamheten, malgruppen, insatser och resultat — kunskap som
ger bra underlag att forbattra och kvalitetssikra verksamheten.

Resurser - tid, personal och kompetens

ISU kréver tid och medarbetare som kan gora det praktiska jobbet. For
kommunerna har detta varit en av de storsta utmaningarna. Om ISU ska
kunna genomforas pa ett bra sitt behovs resurser for savil datainsamling,
sammanstillning och analys, som for reflektion och verksamhetsutveckling,.
Det dr hogt stéllda forvantningar pa kirnverksamheten att de sjélva ska ha
formaga och resurser att genomféra den hir typen av utvecklingsarbete.
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Kapitel 3. L&rdomar och medskick fran projektet

Svart att prioritera utvecklingsarbete

Flera av kommunerna i projektet har hittat framgangsrika arbetssatt dar
de avsatt gemensam tid for arbetsgruppen att registrera uppgifterna. Men
manga har haft svart att fa tiden att récka till. Eftersom de flesta medar-
betare ocksa arbetat praktiskt med valdsutsatta klienter, har de i akuta
situationer haft svart att prioritera uppféljnings- och utvecklingsarbetet.
Erfarenheter visar ocksa att det ofta saknas sirskilda funktioner som har
kompetens att sammanstélla och analysera kommunernas uppgifter, till
exempel verksamhetsutvecklare och controllers.

Information om lagstod

Verksamheterna behover dven tillgang till enkel information om vilket
lagstod de har for arbetet.’> I det hér projektet har SKR och kommunerna
anvint sig av ett PUB-avtal.

Stod fran chefer och ledning

Det underlittar 4ven med tydliga forvantningar fran chefer och ledning.
Ett uppdrag om ett nytt nyckeltal till arsuppf6ljning, ett uppdrag att anvinda
kunskap fran uppfoljningen for att utveckla ett specifikt omrade eller att ta
fram underlag till socialnimnden idr exempel pa tydliga bestillningar som
har bidragit till engagemang. Det skapar ocksa goda forutsittningar for det
framtida uppféljningsarbetet.

Verktyg och teknisk support

Fungerande verktyg och teknisk support ar en viktig forutsittning for att
kommuner ska kunna jobba med ISU. Hir har Socialstyrelsens verktyg for
ISU, programvaran SUreg och tillhérande SU-verktyg, varit avgoérande,
daven om kommunerna vittnat om svarigheter inledningsvis.

Not. 12 Dar bér information om exempelvis GDPR, SolLPul, SoLPuF och méjligheten att samla
in personuppgifter inga.
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Behov av stod vid installationen

Att installera verktyget har inte alltid varit enkelt for kommunerna, sirskilt
inte hos dem som har haft begriansat internt tekniskt stéd i den egna kom-
munen. Alla kommuner i projektet har efterfragat hjéilp att anpassa verk-
tyget och komma i gang med registreringen av uppgifter, men efter det har
verktyget fungerat relativt vil for de flesta. I ett par fall har dock tekniska
svarigheter uppstatt och gjort att kommunerna inte kunnat komma vidare pa
egen hand. I dessa fall har den tekniska supporten fran SKR varit avgérande
for att arbetet ska kunna fortga.

Utmaningar med lokalt IT-stod

Vi har ocksa sett exempel pa kommuner vars IT-st6d har varit bristfélligt
eller till och med forsvarat arbetet. Ett par kommuner har stott pa problem
i samband med export av data for nationell sammanstéllning, eftersom
kommunens IT-st6d stingt mojligheten att skicka vissa filtyper fran kom-
munens mejl. I praktiken har det blivit ett hinder fér socialtjinstens kvali-
tetsarbete.

Uppf6ljning kraver alltid ett tekniskt stéd i nagon utstrickning, dels vid
uppstartsfasen, dels for att I16sa problem under tidens gang. Har &r det
viktigt att kommunernas IT-stod samverkar med socialtjinsten och under-
lattar for dem att uppfylla kvalitetskraven i socialtjinstlagen.

For att undvika bakslag och tekniska problem kan verksamhetsanpassad
teknisk support underlitta. Ett sadant stod kan behovas bade lokalt och
nationellt.

Utveckling av verksamhetssystem

Kommunerna lyfter ocksa att de egna verksamhetssystemen inte ar ut-
formade sa att dokumentation i enskilda &renden kan sammanstillas till
grupp- och verksamhetsniva. Detta &r sarskilt utmanande for sma kom-
muner dir handldggarna ar generalister och har behov av ISU inom flera
sakomraden i socialtjansten. Hogt pa deltagarnas 6nskelista d&r mojligheten
att pa sikt integrera arbetet med ISU i befintligt verksamhetssystem.
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Kapitel 3. L&rdomar och medskick fran projektet

SU-verktygen behover utvecklas

Projektet har gjort det majligt att testa SUreg i stor skala och kan konsta-
tera att det finns behov av ett kostnadsfritt, anvindarvinligt, integritets-
sikert och digitalt verktyg som inte stjil for mycket tid fran arbetet med
klienterna. Socialstyrelsens SU-verktyg har varit en forutséattning fér pro-
jektets genomforande. Men for att verktygen fortsatt ska kunna anviandas i
socialtjainsten maste det ses 6ver. Programmet behover forvaltas, utvecklas
och moderniseras. Det beh6vs ocksa en nationell supportfunktion som
kan ge stod till dem som ska anvinda verktygen.

Gemensamma variabler

Gemensamma variabler 4r nédvéndiga for att kunna jamfora mellan kom-
muner. Genom att sammanstilla resultat for de gemensamma variablerna
synliggors variationer i arbetssitt, forutsittningar och utfall.

Projektet har utgatt fran variablerna i Socialstyrelsens SU-verktyg SUV
(formulér for valdsutsatta). Alla variabler i den &r bra och viktiga och upp-
gar totalt till 259 stycken. Men en framgangsfaktor i projektet har varit att
begriansa antalet variabler sa att registreringen inte ska bli 6vermiktig. Att
avgrinsa 0kar dven férmagan och viljan att anvinda materialet. Tack vare
det begriansade urvalet kommer manga kommuner att fortsitta registrera
de variabler som ingatt i projektet. Nagra kommuner planerar att ldgga till
nya variabler for omraden dér de ser behov av 6kad kunskap.

Flera kommuner har lyft behovet att folja upp andra malgrupper. Det
giller sarskilt gruppen valdsut6vare, som ir ett nytt ansvarsomrade for
socialtjansten och dir det beh6évs mer kunskap. Forhoppningen ar att
Socialstyrelsen kan omhénderta det behovet inom ramen for myndighet-
ens ramuppdrag om méins vald mot kvinnor.
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Petra Pettersson, Nykoping

Resultatet skapar intresse att fortsatta

| Nykoping har resultaten av uppféljningen inte lett till nagra storre
overraskningar. Daremot bekraftar de det man redan anat och ar ett
bra underlag for att prioritera i verksamheten.

Petra Pettersson har lett arbetet i Nykopings kommun. Hon och hennes kollegor
har nu ett tydligt underlag som visar att den st6rsta gruppen valdsutsatta ar
mellan 26 och 40, att valdsutsatta med utldndsk bakgrund blir fler, att det &r
fa arenden som handlar om hedersvald och att det &r fa aldre och funktions-
nedsatta som soker stod.

- Det har har vi vetat tidigare ocksa, men nu har vi statistik som hjalper oss att
prioritera. Och ar ndgot som politikerna forstar, sa ar det siffror och diagram,
sager hon.

Det handlar bland annat om att battre na ut till utlandsfédda, dldre och
personer med funktionsnedsattning. Och att prata med familjeenheten om
hedersvaldsutsatta ungdomar.

- De flesta hedersvaldsutsatta ar yngre, och hamnar darfér hos familjeenheten i
férsta hand, forklarar hon. Vi kommer inleda ett samarbete med vardcentralen
for att battre fanga upp aldre och funktionsnedsatta. Vi vet av tidigare erfa-
renhet att vi far in fler &renden nar vi har en ndrmare samverkan.

| Nykdping har de ocksa uppmaérksammat att allt fler drenden handlar om
psykiskt vald och sa kallat eftervald, vilket gor att handldggarna maste vara
tydligare mot pappan, som oftast ar valdsutévaren.

- Har maste vi vaxla upp for att varna kvinnornas sjalvkansla, konstaterar hon.

SUreg ar flexibelt och hon gillar att man kan skraddarsy med egna lokala
variabler. Med de har haft lite teknikstrul, vilket dragit ned handldggarnas
engagemang nagot.

- Men nar det val funkar &r det enkelt, sdger hon och tilldgger att engage-
manget ofta vant nar handlaggarna far se resultatet av uppféljningen.

Intresset vacks nar hon presenterar den sammanstallda statistiken och resul-
tatet dver vad de gér. Da brukar dven de som inledningsvis varit skeptiska se
podngen med registrering och uppféljning.
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Att komma hela varvet runt - analys och aterkoppling

Erfarenheten fran projektet visar att det ir lattare att samla in data 4n att
faktiskt analysera den och anvinda resultatet for verksamhetsutveckling.
Samtidigt dr analys och aterkoppling avgorande for att ett uppf6ljnings-
arbete ska ge resultat. Att ssmmanstilla informationen, reflektera 6ver den
och identifiera forbattringsomraden ir viktiga delar som beho6ver tas med i
berdkningen nir verksamheten planerar for ett uppféljningsarbete.

Aterkoppling skapar engagemang

Alla kommuner har inte miktat med att aterkoppla resultatet till sina arbets-
grupper, ledningar och naimnder. Men dér det gjorts har det bidragit till att
skapa engagemang, motivation och en kénsla av meningsfullhet. Att dela
med sig av kunskapen fran uppféljningen ger mojlighet att géra dnnu bittre
analyser, eftersom fler kan bidra med sina perspektiv. Aterkoppling verkar
ocksa vara en hjilp att orka halla i utvecklingsarbetet 6ver tid, vilket i sin
tur leder till fler forbéttringar.

Projektet visar att varje stegi arbetet med uppfoljning bidrar till lirande och
nytta pa olika sitt. Men biast utvéxling blir det om arbetet med uppféljningen
far ga hela vigen fran ax till limpa. Det sétter ljuset pa allt som krévs for en
hallbar uppf6ljning, samtidigt som det synliggor det gemensamma fokus och
engagemang som uppfoljning kan bidra till.

Verksamhetsutveckling och férbattrade arbetssatt

Den nya kunskapen om valdsutsatta och hur insatserna fungerar kan spela en
avgorande roll fér verksamhetens utveckling. Nar kommunerna gar igenom
sina resultat lokalt, och ”pausar” det dagliga arbetet, finns tid att reflektera
och utvirdera - vad fungerar bra, och vilka omraden behover forbéttras?

I kommuner som har etablerat arbetssétt med gemensam tid i arbets-
gruppen for att registrera uppgifter har det d&ven har skapats utrymme for
reflektion kring maluppf6ljning och bedémning av risker — samtal som 4r
centrala for verksamhetsutveckling.
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Nya samarbeten for att fanga upp malgrupper

Flera kommuner har ocksa inlett samarbeten lokalt for att informera och
fanga upp malgrupper som uppféljningen visat att de inte nar i tillracklig ut-
strackning. En kommun har kontaktat Svenska kyrkan for att béattre na dldre
och utsatta, en har startat en intern samverkansgrupp med forvaltningen for
dldreomsorg, och ytterligare en har inlett samverkan med den lokala pensio-
nérsforeningen.

Flera kommuner har forandrat arbetssétt for att na gruppen yngre. De har
bland annat stirkt samverkan med ungdomsmottagningar och gymnasie-
skolor, samt sett 6ver kommunikationen for att béttre na gruppen unga.
Ytterligare ett exempel pa konkret resultat av uppfoljningsarbetet ir den
kommun som inlett samarbete med den lokala tjejjouren for att arbeta
forebyggande pa en fritidsgard.

Underlag for politiska beslut

Ny kunskap kan ocksa leda till beslut om att bibehalla arbetssitt. En av
kommunerna sag att de gjorde riskbed6mning med FREDA-farlighets-
bedémning i hégre grad dn andra kommuner. Den kunskapen stiarkte deras
tilltro till, och virnandet om, det befintliga arbetsséttet.

Nagra kommuner har anvént sina lokala resultat som underlag fér nya
utvecklingsomraden. I ett lin sammanstilldes resultaten regionalt och
anviandes i ansOkan om etablering av ett regionalt resurscentra mot heders-
relaterat vald. Samma ldn har sammanstillt resultaten fran nagra egna
variabler pa regional niva for att fa en bild 6ver var socialtjdnsten placerar
sina valdsutsatta, som en del i att utveckla arbetet med skyddat boende.
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Liselott Asberg, Jdmtland

Regionalt stod viktigt for mindre kommuner

Liselott Asberg &r regional utvecklingsledare och har stottat Ostersunds,
Krokoms och Hérjedalens kommuner under projektet. En av hennes
uppgifter har varit att férankra och aterrapportera i chefs- och politik-
leden, ndgot som visat sig vara en framgang i Jamtland.

Att fa stod fran en regional utvecklingsledare har varit viktigt for de jdmtlandska
kommunernas deltagande i SU-Kvinnofrid. Liselotts férankringsarbete har
underlattat for kommunerna att komma i gang, och sammanstéllningar och
aterrapportering har visat pa férdelarna med att fortsatta. Hon har ocksa
bidragit med teknisk support vid behov, och deltagit i webbinarier fo6r kommu-
nernas rakning och regelbundet aterrapporterat till dem. Kommunerna ar sma
och resurserna begransade.

- Det har varit tillrackligt for handlaggarna att ldgga tid pa att registrera
drenden i ett annat system an sjalva verksamhetssystemet, sager Liselott
Asberg. Handl&ggarna hade aldrig hunnit med annars, sdger hon bestamt.

Hon tillagger att det skulle vara till férdel om projektets variabler i stallet
skulle kunde integreras i verksamheternas befintliga system och kunna tas
ut som statistik.

Hon framhaller betydelsen av nationella och regionala strukturer for att skapa
ett sammanhang och engagemang for systematisk uppfoljning. Mycket av
resultaten har bekr&ftat det man redan visste, men ett och annat har ocksa
vackt funderingar. Bland annat att sa fa av de valdsutsatta som utreds inom
socialtjansten har pagaende insatser utifran sin funktionsnedsattning eller
inom aldreomsorgen.

- Detta maste analyseras djupare, fr att se hur vi kan férbattra samarbetet,
menar hon.

Det ar ett exempel pa vilket mervarde uppféljningen ger, men det krévs ocksa
nagon som har kompetens och tid att analysera den data som kommer in.

- Det ar en sak att samla in data, en annan sak att analysera den och se till att
ratt dtgérder sitts in, konstaterar Liselott Asberg.
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Regionalt och nationellt stéd ar viktigt

Nationellt och regionalt stod ar viktigt for att kommunerna ska lyckas
med ISU. Flera kommuner berittar att projektet och stodet fran SKR
har varit avgorande for att orka halla i och halla uti arbetet. De flesta
menar att de inte kunnat genomféra motsvarande arbete pa egen hand.

Kommunernas arbete underlittas om det bade finns st6d till dem och
forvantningar pa dem. Det dr bra om det finns deadlines for registrering,
nagon som fragar hur det gar och erbjuder stéd nir arbetet kiinns trogt eller
utmanande. De nationella sammanstéllningarna av resultaten har ocksa
gjort det mojligt for deltagarna att jamfora och ldra av varandra under
arbetets gang. Vad gor vi bra? Vad gor vi mindre bra?

Framgang med stark koppling mellan olika nivaer

Aven det regionala stodet har visat sig vara en framgangsfaktor i arbetet,
sarskiltivissa ldn. Har har utvecklingsledare fran de regionala samverkans-
och stodstrukturerna (RSS)* bidragit i arbetet, dir det finns nétverk for
bade sakomradet kvinnofrid och omradet uppfoljning och analys. Sarskilt
framgangsrikt har det varit i den region dér det har funnits en stark kopp-
ling mellan nationell, regional och lokal niva och dar medarbetare har haft
kunskaper och formagor som moter upp behoven pa respektive niva.

Men stodet fran statlig niva ar ocksa viktigt. Har behover flera aktorer sprida
kunskap och bidra till 6kad férstaelse for hur ISU kan viissa socialtjinstens
arbete och 6ka formagan att prioritera ritt saker.

Stoéd och forum for erfarenhetsutbyte

Ett regionalt eller nationellt st6d kan vara avgorande for att arbetet ska ta
fart, fa fiaste och vara hallbart i lingden i kommunerna. For att ISU ska bli en
sjilvklar och integrerad del av verksamheten krivs st6d for att halla ihop och
utveckla arbetet pa lokal, regional och nationell niva.

Not. 13 RSS finns i varje 1an och stédjer samverkan och kunskapsutveckling inom socialtjanst
och néraliggande hélso- och sjukvard. RSS &r vanligtvis organiserat inom kommunal-
forbund eller regionernas forsknings- och utvecklingsenheter (FoU).
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Kapitel 3. L&rdomar och medskick fran projektet

Nationella eller regionala aktorer behover skapa ramar och stirka stod-
jande strukturer som underléttar och framjar arbetet i kommuner. De kan
aven bidra med forum dar kommuner kan métas och dela kunskaper och
erfarenheter under vigen.

Har skulle utvecklingsledarna inom RSS kunna vara ett stod for social-
tjinsten att utveckla, stirka och forbattra arbetet mot vald, inte minst

nir det giller analys och st6d i verksamhetsuppf6ljning. Sma kommuner
har sdllan de resurser som behdvs for att analysera och driva resultatet av
uppfoljningen till konkret verksamhetsutveckling. Darfor skulle det vara
sarskilt bra for dem som saknar egna muskler att kunna dra nytta avden
gemensamma kraft som finns inom RSS. For att mojliggora det behovs stod
fran chefer och ledning,.

Ny kunskap maste leda till nationella atgarder

Genom projektet har deltagarna bidragit till en 6kad férstaelse och ny
kunskap om valdsutsatta vuxna i socialtjansten, savil lokalt som regionalt
och nationellt. Den kunskapen ger bittre forutsittningar for mer &ndamals-
enligt stod till valdsutsatta vuxna. Nationella och regionala aktorer behover
hjélpa till att ssmmanfatta och sprida insikter och lirdomar fran kommu-
nerna, samt agera sa kunskapen far genomslag och tas till vara. Kommuner
anvinder redan resultaten av ISU for egen verksamhetsutveckling, men
det behover atfoljas av atgiarder pa nationell niva.

Hir kan exempelvis socialtjinstens insatser till valdsutsatta som roér boende
namnas. Mer én var fjirde klient far minst en insats som rér boende, och
det géller alla delar i hela kedjan - fran skyddat boende i det akuta skedet,
till stod att ordna stadigvarande boende. Det visar pa det stora behov som
malgruppen har av stod i de fragorna, och hir behover fler aktorer hjélpa till.

Ett annat exempel édr lirdomar om riskbedémningar f6r valdsutsatta. For
att géra bra och upprepade riskbedémningar behévs kunskap och forstaelse
for den valdsutsattas hela livssituation och formaga att gora en helhetsbe-
domning i varje enskilt fall, dir riskbedomningsinstrument utgér en del

av bedomningen. Idag saknas verktyg och stod att fanga upp och beskriva
forandring av risk och utsatthet 6ver tid. Detta dr ett utvecklingsomrade.
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Vad behover kommuner for att lyckas med ISU?

* kunskap om ISU

* information om lagstod for arbetet

* stdd och tydliga férvantningar fran ledning

» digitalt verktyg for uppféljning

* internt stod att installera och anvanda verktyget

* tid och personal att registrera uppgifter

* kompetens och resurser att sammanstaélla och analysera data
* tid att aterkoppla och reflektera 6ver resultat

* resurser att driva verksamhetsutveckling.

Det &r ocksa en férdel att

+ fa stdd av en nationell eller regional aktor

* kunna jamféra och dela kunskap med andra kommuner.

Hur kan nationella aktérer stodja kommuner?

* sprida kunskap om ISU

* utveckla och forvalta digitala verktyg for uppfoljning

» stotta regionala aktorer (RSS) att véaxla upp stodet for ISU

* mojliggora jamforelser och kunskapsutbyte mellan kommuner
* sammanstélla, sprida och agera pa den kunskap som tas fram

* utveckla metoder och stéd att fanga upp och beskriva férandring av
risk och utsatthet over tid.
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Bilaga 1. Deltagande kommuner och verksamheter

Bilaga 1

Deltagande kommuner
och verksamheter

Arboga kommun, socialférvaltningen, IFO Socialtjanst

Arvika kommun, Liarande och st6d, IFO Vuxenenheten

Bodens kommun, socialforvaltningen, IFO

Borgholms kommun, socialférvaltningen, Vuxenenheten

Eksjo kommun, Sociala sektorn, IFO/Bistandsenheten

Falk6pings kommun, socialférvaltningen, Vuxenenheten

Forshaga kommun, Lirande och Arbete, IFO

Haninge kommun, social- och dldreférvaltningen, Relationsvaldsteamet
Hofors kommun, socialtjansten, IFO

Huddinge kommun, IFO, Enheten mot vald i nira relationen

Hylte kommun, Kultur- och folkhédlsokontoret, IFO vuxen och IFO BoU
Hirjedalen kommun, socialférvaltningen, IFO

Kalix kommun, socialférvaltningen, IFO

Kalmar kommun, socialférvaltningen, Alternativ Till Vald

Karlskoga kommun, socialférvaltning, Vuxen

Krokoms kommun, socialférvaltningen, IFO

Ko6ping kommun, social- och arbetsmarknads férvaltningen, Myndighet

Link6ping kommun, social- och omsorgsforvaltningen, Mottagningen vuxna,
Vald i nédra relationer

Ljungby kommun, socialférvaltningen, IFO, myndighetsutévning vuxet
vald i néra relation

Ljusdals kommun, arbetsmarknads-och socialforvaltningen, IFO
Lulea kommun, socialforvaltning, Myndighetsutévning
Mjo6lby kommun, omsorgs- och socialférvaltningen, IFO

Nyk&ping kommun, Division social omsorg, Familjefridsmottagningen,
Vuxenenheten Vald i néra relationer

Nynédshamns kommun, socialférvaltningen, Myndighet IFO Vuxen
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Pitea kommun, socialtjinsten, Vald i nira relationer

Sigtuna, Kvinnojouren Sigtuna (ideell verksamhet)

Sigtuna kommun, IFO, Vald i nira relation

Skellefted kommun, IFO, Centrum mot vald

Skovde kommun, socialtjanst, Vuxenenhet

Stockholm stad, Enskede-Arsta-Vantor, Relationsvaldsteamet
Stockholm stad/SHIS Bostider, VO3

Sundbybergs stad, social- och arbetsmarknad, Relationsvaldsteamet
(Oppenvard)

Surahammar kommun, socialférvaltningen, IFO/ VIR
Sodertilje kommun, socialforvaltningen, Relationsvaldscenter
Tors&s kommun, socialférvaltningen, Oppenvarden

Trelleborgs kommun, socialférvaltningen, Familjevaldsgruppen,
Rad och stédenheten

Trosa kommun, Socialkontoret, IFO

Uppsala kommun, socialndmnden, Nexus - enheten for vald i nira relation
samt Tildagarden

Uppvidinge kommun, socialférvaltningen, IFO

Vadstena kommun, socialférvaltningen, IFO

Vallentuna kommun, socialférvaltningen, Vuxen och funktionsvariation
Vetlanda kommun, socialforvaltningen, Mottagningsenheten

Vannds kommun, vard och omsorgsforvaltningen, IFO

Varmdé kommun, socialférvaltningen, IFO

Varnamo kommun, medborgarférvaltningen, Familjefrid

Orkelljunga kommun, socialférvaltningen, IFO myndighet och 6ppenvard

Ostersunds kommun, social-och arbetsmarknadsférvaltningen, Team vald
inédrarelationer
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Bilaga 2. Variabler

Bilaga 2

Variabler

Variabler i SU-Kvinnofrid 2021-2023

Siffra inom parentes (...) motsvarar numreringen pa variabeln i Socialstyrelsens SUV.
Asterisk (*) visar att variabeln eller svarsalternativet har tagits fram inom ramen

for projektet.

Bakgrund drendet
Verksamhet (1) Ange verksamhet

1. Myndighet

2. Utforare

3. Bade myndighet och utforare
4. Annat

Kommun/stadsdel (2) Vilj kommun eller stadsdel

1. Kommun*

Handl4ggare (3) Ange en uppgift som identifierar
handléiggaren (sa som verksamheten bestimt)

1. Fritext

Klienten (4) Ange en uppgift som identifierar
klienten (sa som verksamheten bestimt)

1. Fritext

Datum fér aktualisering (5) Vilket datum blev
klienten aktuell?

1. AAAA-MM-DD

Bakgrund klienten
Kon (14) Ange klientens juridiska kon

1. Kvinna
2. Man

Alder/uppskattad alder (15) Ange klientens
alder/uppskattad alder vid aktualisering

1. Fritext

Funktionsnedsittning (19) Har klienten nagon
funktionsnedsattning?

Fysisk funktionsnedséttning
Psykisk funktionsnedsittning
Intellektuell funktionsnedsittning
Nej

Vet ej

Kommentar (méjlighet till)

o v
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Ursprung (20)* Ange klientens fodelseland

1. FoddiSverige, med minst en fordlder fodd
i Sverige

Fodd i Sverige, med bada forildrarna fodda
utomlands

Fodd i 6vriga Europa

Foédd utanfoér Europa

Vet inte

Kommentar (mojlighet till)

N

AL

Uppfoljning barnet/barnen (41) Vilka av
barnets/barnens behov och rittigheter har blivit
uppmirksammade?

1. Tillgang till relevant information om
mojlighet att framfora sina asikter
Skolgang

Hilso-och sjukvard

Stéd- och behandlingsinsatser
Planering for tryggt boende/utflyttning
Sikerhet i samband med umgénge
/6verlamning

7. Annat

8. Kommentar (méjlighet till)

AN O

Initiativ till aktuell kontakt (49) Vem tog initiativ
till klientens kontakt med verksamheten?

Klienten sjalv
Via Partnerkontaktverksamhet
Forsorjningsstodenhet
Missbruksenhet
Barn- och ungdomsenhet
Social omsorgsenhet
Aldreomsorgsenhet
Polis
Rittsvisende

. Hilso- och sjukvard

. Kvinnojour

. Brottsofferjour

. Anhorig/vian

. Annat

. Kommentar (méjlighet till)

0PNk w

= e b e
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Fore stod/insats

Ut6vare av valdet (58) Vem eller vilka utévar
vald mot klienten?

Nuvarande partner

Fore detta partner
Foralder/forildrar

Annan slakting/sldktingar
Barn

Annan

Kommentar (mojlighet till)

NGk wh =

Hedersrelaterat vald (59) Utovas valdet
ien hederskontext?

1. Ja
2. Nej
3. Vetinte

Valdets grad 6vergripande (67) Hur skulle
du 6vergripande karaktirisera det vald klienten
ar utsatt for?

1. Ejgrovt

2. Grovt

3. Mycket grovt

4. Kommentar (mgjlighet till)

Upprepad skattning risk/farlighet (90)
— (Variabel 90 har anvints dterkommande under
tiden drendet har varit aktuellt)

Skattningsinstrument och skattningar

FREDA farlighetsbedomning
SARA

Patriark

SAM

Annan bedomningsmetod*
Annat samtal med klient utan
bedéomningsmetod*

NGk wid

Individuellt férindringsmal valdsutsatthet (110)
Finns det ndgot individuellt 6vergripande
forandringsmal?

1. Nej

2. Ja

3. Annat

4. Kommentar (mojlighet till)

70

Under stod/insats

Datum f6r nér stédet/insatsen paborjades (117)
Vilket datum paborjades stodet/insatsen?

1. AAAA-MM-DD

Stod och insatser fran socialtjinsten (118) Vilket
stod eller vilka insatser har klienten beviljats/fatt?

Praktiskt stod
Ekonomiskt stod
Radgivning/information
Stédsamtal (enskilt)
Siakerhetskontakt/partnerkontakt
Gruppsamtal
Genomgang av sikerhet
Hjilp med kontakt med annan aktor
Sarskilt stod i foridldraroll

. Skyddat boende

. Hjilp med ny bostad (ej skyddat boende)

. Byte avkommun

. Tillfalligt boende

. Kontaktperson

. Familjearbete inriktning i heder

. Familjehemsplacering, familj med
hederskompetens

17. Familjehemsplacering med sliakt

18. Kontaktperson inriktning heder

19. Annat

20. Kommentar (majlighet till)

O 0O NG W

bt e b e pd pd
Ul WO

Typ av insats (126)* Pa vilken grund ges insatsen?

Med bistandsbeslut

Utan bistandsbeslut

Vet inte

4. Kommentar (mojlighet till)

W=

Samverkan (127)* Med vilken annan myndighet
/aktor sker samverkan?

Primérvard
Vuxenpsykiatri
Akutmottagning
Ungdomsmottagning
Polisen

Kvinnojour eller liknande
Annan verksamhet inom socialtjansten
Resurscentrum/expertis pa
hedersrelaterat vald

9. Annan (ange i kommentar)
10. Kommentar (mojlighet till)

® N oUW



Bilaga 2. Variabler

Efter st6d/insats

Genomforandet av stod/insats i drendet (161)
Genomforandet av stod/insatser i drendet

1. Allaplanerade st6d/insatser har
genomforts

2. Vissastod/insatser har genomforts,
andra har avbrutits eller inte genomforts

3. Samtliga stod/insatser har avbrutits

4. Annat

5. Kommentar (mdjlighet till)

Maluppféljning individuellt fordndringsmal (192)
Hur har klientens situation forindrats i forhallande
till det 6vergripande, individuella férandringsmalet?

1. Positiv fordndring och malet uppnatt

(mal uppfyllda)

Positiv férindring men malet inte uppnatt
(mal delvis uppfyllda)

Ingen forandring

Negativ forandring (mal 4r inte uppfyllda)
Gar inte att beddma om malet har uppfyllts
Kommentar (mojlighet till)

n

AL

Datum for néir drendet avslutats (256) Vilket
datum avslutades drendet?

1. AAAA-MM-DD

Avslutsorsak - verksamhet (257) Vad var orsaken
till avslut i aktuell verksamhet?

1. Maélet med stédet/insatsen har uppnatts
2. Utredning avslutad utan insats

3. Klienten har tackat nej till vidare
stod/insats

Klienten har inte aterkommit

Klienten har flyttat

Klienten har avlidit

Andra orsaker

Kommentar (mgjlighet till)

® N oo

Brukaruppféljning

Notering - formulering inom hdrd parentes [...]
[ varje variabel dr sasom fragan dr stdlld i
brukarenkditen.

Foriandring valdsutsatthet (202) Hur har klientens
situation foridndrats sedan stodet/insatsen fran
verksamheten paborjades? [Hur har din situation
nir det giller valdsutsatthet férindrats sedan
stodet/insatsen fran oss paborjades?]
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Forbittrats mycket
Forbéttrats lite
Ingen forédndring
Forsamrats lite
Forsamrats mycket
Vet inte

NGk W

Insatsernas betydelse for eventuell forbattring
(203) Om problemen med valdsutsatthet har
forbéttrats, vilken betydelse har stédet/insatsen
haft? [Om situationen géllande valdsutsattheten
har férbittrats, vilken betydelse har stodet
/insatsen haft?]

Ingen betydelse

Liten betydelse

Varken stor eller liten betydelse
Stor betydelse

Helt avgérande betydelse

Vet inte

N

Positiva inslag (206) Oavsett férindring, var det
nagra inslag i stddet/insatsen som klienten upp-
levde som sirskilt positiva? [Oavsett férdndring,
var det nagra inslag i stodet/insatsen du upplevde
som sérskilt positiva?]

1. Ja

2. Nej

3. Vetinte

4. Kommentar (mojlighet till)

Delaktighet i val av stod/insatser (212) I vilken
utstrickning uppfattade klienten méjlighet att
paverka val av stod/insats? [I vilken utstrickning
upplevde du att det fanns méjlighet att paverka val
avinsats/st6d?]

Ingen mojlighet alls

Liten mojlighet

Varken stor eller liten mgjlighet
Stor mojlighet

Mycket stor mojlighet

Vet inte

Gk Wi

Klientforslag till forbattringar (217) Klientens f
orslag pa forbittringar av insatsen/nya insatser
eller andra forslag [Har du egna forslag pa
forbittringar av insatsen/stédet eller forslag pa
nya insatser/st6d?]

1. Fritext
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Socialtjanstens stod till
valdsutsatta vuxna

Lardomar fran individbaserad systematisk uppféljning,
SU-Kvinnofrid 2021-2023

Vilka dr de som s6ker stod for vald i néra relation och hedersrelaterat vald
och fortryck? Vilka insatser far de? Foréndras deras situation? Och vad
tycker klienterna sjilva?

I projektet SU-Kvinnofrid har kommuner systematiskt f6ljt upp social-
tjanstens stod till valdsutsatta vuxna pa individniva. I den hir rapporten
redovisar vi resultaten baserat pa uppgifter fran 3 070 drenden. Vi beskriver
ocksa de lardomar som dragits under vigen: Vad behéver kommuner for
kunna arbeta med individbaserad systematisk uppfoljning? Vilket stod
behdvs regionalt och nationellt?

SU-Kvinnofrid &dr den del av SKR:s kvinnofridssatsning 2021-2023.
Syftet har varit ge kommuner 6kad kunskap och bra underlag att utveckla
stodet for valdsutsatta. Ett annat syfte har varit att ligga grunden till mer och
bittre nationell statistik pa omradet.
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