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Overgripande beskrivning

Hilso- och sjukvard ar en viktig samhalls-
funktion som ir noédvandig for samhillets
grundliggande behov, virden eller sikerhet.
Kommuner och regioner har ett gemensamt
ansvar for hilso- och sjukvard, vilket regleras
i hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL,

som aven galler vid en kris.

HSL ir en ramlag som beskriver 6vergripan-
de mél, ansvarsfoérhéllanden och riktlinjer.
Lagen reglerar kommuners, regioners och
andra virdgivares skyldighet att erbjuda god
halso- och sjukvérd. Andra lagar som beskriver
vardgivarens skyldigheter ir patientlagen (PL),
patientsikerhetslagen (PSL) och patientdata-
lagen (PDL) samt Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad.

Med kommunal hilso- och sjukvérd avses
sjukvird som kommunen ansvarar for och som
ges i patientens egen bostad eller i ett sdrskilt
boende. Det kommunala hilso- och sjukvérds-
ansvaret ar pa primarvardsniva (grundliggande
medicinsk behandling som inte kréiver sjukhus-
vard) och innebir bland annat att tillgodose
vanligt forekommande virdbehov, vara lattill-
ganglig, erbjuda forebyggande insatser och

verka for samordning kring patienten.

Den hilso- och sjukvéird som kommunerna
ansvarar for pa primarvardsniva bemannas med
till exempel sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Det ingar i kommunens hilso-
och sjukvirdsansvar att erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjilpmedel f6r personer med
funktionsnedsittning. Kommunen ansvarar
aven for att tillhandahalla forbrukningsartiklar
som behovs fortlopande vid vissa sjukdoms-
tillstind. Regionerna i sin tur ansvarar for att
avsitta de lakarresurser som behovs inom den
kommunala hilso- och sjukvérden.
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Den kommunala hilso- och sjukvéirden ar
omfattande och expanderar. Allt fler dldre lever
med flera samtida sjukdomar och diagnoser som
paverkar behovet av stod frin kommunal hilso-
och sjukvard. Resultat fran forskning och
annan utveckling, bland annat den medicin-
tekniska utvecklingen, mojliggor att personer
med komplexa vardbehov kan bo och vérdas
pa ett sakert sdtt i sin bostad. Vistelsetiden pa
sjukhus har minskat och allt mer kvalificerad
halso- och sjukvard sker utanfor sjukhuset;

de tekniska mojligheterna att ge vard i hemmet
har dessutom okat.

Det pagar en omstillning inom hilso- och
sjukvarden, med std av nationella stimulans-
bidrag, mot en mer nira vard dir primirvarden
ar ett nav som ska samspela med specialiserad
halso- och sjukvérd och andra aktorer. Om-
stallningen syftar till att patienten ska ges en
god, nira och samordnad véard och omsorg
som stirker hilsan. Genom omstillningen
tydliggors att primarvarden, som bestar av saval
region som kommun, utgor basen i svensk
halso- och sjukvard. Samverkan mellan regioner
och kommuner och ett okat fokus pa den
kommunala hilso- och sjukvirden ar dirfor
centralt for att uppnd en god och nira vard.

Las mer

Meddelandeblad om kom-
munal halso- och sjukvard
(socialstyrelsen.se)
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Ansvar och roller

De personer som far insatser frin den kom-
munala hilso- och sjukvirden kan bli sarskilt
sarbara vid en kris. Personerna har ofta sam-
tidiga behov och funktionsnedsattningar som
medfor behov av stod frin olika aktorer. Den
kommunala hilso- och sjukvarden, regionens
hilso- och sjukvard samt socialtjinsten behéver
dirfor samordna stodet kring dessa personer
och klargéra sina roller och ansvar.

Kommunen

Kommunens hilso- och sjukvirdsansvar framgar
av HSL. Det kommunala hilso- och sjukvards-
ansvaret omfattar de som bor i vissa sirskilda
boendeformer eller deltar i dagverksamhet efter
beslut enligt socialtjanstlagen, SoL, eller lagen om
stod till vissa funktionshindrade, LSS.

Kommunen far dven bedriva hilso- och sjuk-
vard i hemmet om regionen och kommunen
kommer 6verens om det i ett avtal. Idag har
alla regioner utom Region Stockholm overltit
skyldigheten att erbjuda hemsjukvérd i ordinart
boende till kommunerna. Omfattningen pa
det som 6verlitits skiljer sig dock at. Den
hemsjukvéird som kommunerna kan erbjuda

i ordinirt boende ar inte heller begrinsad till
nagon specifik grupp. I och med detta har
kommunernas betydelse och omfattning som
huvudmin for hilso- och sjukvard 6kat.

Alla virdgivare idr skyldiga att tillhandahalla
god vard. HSL foreskriver att dar det bedrivs
halso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas
den personal, de lokaler och den utrustning
som behovs for att god vérd ska kunna ges.
Den som har det storsta behovet av hilso- och
sjukvird ska dessutom ges foretrade till varden.

Kommunen ir alltid huvudman for den kom-
munala hilso- och sjukvirden och om kom-
munen bedriver verksamheten i egen regi dr
kommunen ocksé vardgivare. I de fall privata
utforare pa uppdrag av kommunen bedriver
hilso- och sjukvérd ir de istillet vardgivare.

Nir en kommun har anlitat en privat vardgivare
ingar det i ansvaret som huvudman att kontrol-
lera och f6lja upp vérdgivarens verksamhet.
Privata utforare som tecknat avtal med kommu-
nen om att tillhandahalla viss vird 4r vrdgivare,
men kommunen har dock kvar sitt ansvar som
huvudman. Om en verksamhet bedrivs av
privata utforare ir det den ansvariga nimnden

i kommunen som ska f6rsikra sig om att verk-

samheten uppfyller kraven pa god kvalitet.

Alla hilso- och sjukvardsverksamheter ska ha
en ansvarig verksamhetschef som har det over-
gripande ansvaret for verksamheten och som
ska sikerstilla att patientens behov av trygg-
het, kontinuitet, samordning och sikerhet

i varden tillgodoses. I kommunen méste det
dessutom finnas minst en medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). MAS ir kommunens
sakkunniga i hilso- och sjukvardsfragor

och ansvarar for framtagandet av riktlinjer,
verksamhetsuppfoljning, avvikelsehantering
och samverkan med 6vriga akt6rer. I manga
kommuner finns iven en utsedd medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Den kommunala hilso- och sjukvéirden organ-
iseras pa olika sitt i kommunerna. Den kan vara
organiserad som en egen enhet som arbetar
operativt eller konsultativt med patienter.
Den kan ocksa vara en integrerad del i social-
tjanstens verksamhet, exempelvis pé sarskilt
boende for ildre.

Kommunal hélso- och sjukvard



Ansvar och roller

Den kommunala hilso- och sjukvéirden ir ofta
utformad sa att den legitimerade personalen
delegerar vissa hilso- och sjukvardsinsatser till
personal inom socialtjinsten, till exempel att
en sjukskoterska delegerar ansvar for vissa upp-
gifter till en underskoterska inom hemtjansten.

Kommunen ansvarar for socialtjéinsten inom
sitt geografiska omride och socialtjanstens
ansvar regleras i huvudsak i SoL. Socialtjansten
har ett sdrskilt ansvar for vissa grupper,
bland dem barn och unga, dldre minniskor,
miénniskor med funktionsnedsittning,
minniskor med missbruksproblem, anhorig-
vardare och brottsoffer. Den kommunala
hilso- och sjukvarden och socialtjinsten ska
samordna och samverka utifran de individers
behov som de har ett gemensamt ansvar for.

Se dven

Handbok i kommunal krisberedskap
— Socialtjianst (msb.se)

Elevhilsan som skolan ir skyldig att erbjuda
regleras enligt skollagen. Elevhilsan ska om-
fatta medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatser. Elevhilsan ska
framst vara forebyggande och hilsofrimjande.
Elevernas utveckling mot utbildningens mal
ska stodjas. Elever far vid behov anlita elev-
hilsan for enkla sjukvérdsinsatser. Det ir skolans
huvudman som ansvarar for att alla elever har
tillgang till elevhilsa i den omfattning som
anges i skollagen.

Se dven

& Handbok i kommunal krisberedskap
==~ — Forskola, grundskola och

»

gymnasieskola (msb.se)
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Regionen

Regionerna ansvarar for merparten av hilso-
och sjukvirden och den bedrivs som 6ppen-
vard (till exempel virdcentraler), slutenvard
(sjukhus) och nationellt hégspecialiserad vard.
Regionerna ska planera sin hilso- och sjukvéird
med utgingspunke i behovet av vird hos dem
som omfattas av regionens ansvar for halso-
och sjukvird. Regionerna ansvarar aven for den
katastrofmedicinska beredskapen enligt Social-
styrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2013:22) om katastrofmedicinsk beredskap.

Regionen ir skyldig att samverka med kom-
munen om virden for de individer som har
kommunal hilso- och sjukvard, det giller bade
pa overgripande niva och pa individniva. For
att sikerstilla en god vard dven vid en kris
behéver avtalen mellan kommunen, regionen
och de privata aktorerna vara tydliga.

Nir varden sker i hemmet kan bide kommunen
och regionen vara ansvariga och varden kan
vara pa bade primir- och specialistniva. I linje
med utvecklingen att mer vird utfors i 5ppen
vard och ofta i patientens hem har nya former
av mobila team organiserats runtom i landet.
Teamen kan organisatoriskt tillhéra den
specialiserade varden pa sjukhus, regionernas
primarvard eller den kommunala hilso- och
sjukvarden. Syftet med teamen ar att kunna
erbjuda patienten en god och samordnad vard
i hemmet. Teamen stiller dirmed krav pa

de olika virdgivarna i form av samordning,

samverkan och kompetens.
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Sociailstyrelsen

Socialstyrelsen 4r kunskapsmyndighet for vard
och omsorg och tar fram foreskrifter, kunskaps-
stdd och statistik samt gor uppfoljningar och
utvirderingar. De har ocksd beredskap infor
allvarliga hindelser, och samordnar vid behov
hilso- och sjukvérdens insatser och beredskap
vid extraordinira hindelser i fredstid.

Socialstyrelsen redovisar drligen 6ppna
jamforelser av krisberedskap inom kommunal
hilso- och sjukvard inom omréidena konti-
nuitetsplan, krisberedskap vid upphandling,
evakueringsplan och beredskapsplan for hoga
temperaturer. Oppna jimforelser miter for-
utsittningar for kvalitet och redogor for om
kommunen har aktuella rutiner och planer for

krisberedskapsarbetet.

Las mer

Oppna jamforelser av krisbered-
skap inom socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard

(socialstyrelsen.se)

Folkhalsomyndigheten

Folkhilsomyndigheten ér en nationell kun-
skapsmyndighet som arbetar for en battre
folkhalsa. Myndigheten stodjer och utvecklar
samhillets arbete for att frimja hilsa, forebygga
ohilsa och skydda mot hilsohot.

Myndigheten 6vervakar smittsamma sjuk-
domar nationellt, tar fram och férmedlar

kunskap om smittskydd samt ger vigledning

&

Ansvar och roller

at verksamhetsansvariga i olika verksamheter.
Folkhilsomyndigheten har det 6vergripande
nationella ansvaret for befolkningens skydd
mot smittsamma sjukdomar och samordnar
smittskyddet pa nationell nivid. Myndigheten
tar fram foreskrifter, rekommendationer och
vigledningar for att sikerstilla ett effektivt
smittskyddsarbete.

Inspektionen for
vard och omsorg

Inspektion f6r vard och omsorg (IVO) ansvarar
for tillsyn over hilso- och sjukvard, hilso- och
sjukvardspersonal, socialtjinst och verksamhet
enligt LSS. Tillsynen innebar att IVO granskar
om en viss verksamhet ger vard och omsorg
med god kvalitet och sikerhet. Syftet med
IVO:s tillsyn ar att bidra till en sakrare och
battre vard och omsorg. Myndigheten ansvarar
ocksa for viss tillstindsprovning.

Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys

Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys
analyserar och foljer upp varden, tandvarden
och omsorgen ur ett patient-, brukar- och
medborgarperspektiv. Myndigheten tar fram
kunskapsunderlag och rekommendationer till
beslutsfattare f6r virdens och omsorgens funk-
tionssatt och styrning. Arbetet ska bidra till att
forbittra och effektivisera virden, tandvirden
och omsorgen samt stirka patienternas och
brukarnas stillning.

EE
‘
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Planering

Den kommunala hilso- och sjukvarden behover
kunna omhinderta och sikerstilla en god vard
for sina patienter aven vid kriser och extraordi-
nira hindelser. Det kan det exempelvis handla
om lakemedelshantering, nutritionsbehandling
via dropp, vird i livets slutskede, handhavande
av medicintekniska produkter som till exempel
dialys, respiratorer och sondmaskiner eller att
kunna uppritthélla en god virdhygien. Om per-
sonalen inte kan utfora sitt arbete som planerat
kan det fa betydande konsekvenser for patienten
och ha direkt paverkan pa liv och hilsa.

Mojligheterna till journalforing och inhamtning
av information kring patientens vard och
behandling 4r avgorande for att sikerstilla en
god och siker vird. Beroende pa vad som har
intraffat kan behovet av att uppricthalla verk-
samheten 6ka vid en kris d det kan finnas ett
storre behov av hilso- och sjukvard, vilket blev
tydligt i samband med covid-19-pandemin.

Den kommunala hilso- och sjukvirden
behover planera utifrdn sitt verksamhetsansvar,
till exempel hur verksamheten hanterar ett
personalbortfall. Utover verksamhetens egen
planering behover samverkan ske med andra
kommunala verksamheter sisom kommunens
socialtjanst och kommunens 6vergripande

planering for krisberedskap.

Planering for att sikerstilla tillging till personal,
lakemedel, forbrukningsartiklar, skyddsutrust-
ning samt medicintekniska produkeer 4r viktiga
forutsattningar for en valfungerande hilso-

och sjukvird vid kriser och samhillsstérningar.

Vid hindelser som till exempel terrorattentat
och stora olyckor, som kan innebara ett kraftigt
okat infléde av patienter till sjukhusen, kan
sjukhusen snabbt behova skapa utrymme for
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att omhinderta nya och manga patienter. Folj-
den kan da bli att regionen skriver ut patienter
som inte omedelbart ir i behov av sjukvard till
hemmet som kan leda till 6kad efterfrigan av
kommunens hilso- och sjukvérdsinsatser. Detta
kraver samplanering mellan regionen och kom-
munen for att ta fram konkreta planer som
sikerstiller att det finns tillrickliga rutiner,
resurser, lokaler, materiel med mera.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering 4r en metod som anvinds
for att skapa en forméga att fortsitta bedriva
sin verksamhet pé en tolerabel niva oavsett
vilken typ av stérning som organisationen
utsitts for. Som en del i arbetet kan en eller
flera kontinuitetsplaner tas fram. De innehéller
information si att personalen ska veta vad

den ska gora vid en storning, till exempel vid
personalbortfall, uteblivna leveranser av viktiga
varor och tjinster eller stromavbrott.

I en kontinuitetsplan kan det bland annat framga
nir planen ska aktiveras, hur verksamheten ska
arbeta p alternativa sitt under en stérning och
relevanta kontaktuppgifter. MSB erbjuder ett
samlat metodstdd kring kontinuitetshantering,
bland annat genom en webbkurs, vigledningar,
forenklade exempel och checklistor.

— Las mer

Kontinuitetshantering (msb.se)
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Avial och
overenskommelser

P34 flera omraden ska regioner och kommuner
teckna avtal som fortydligar ansvar och roller.
Dessa avtal beh6ver kontinuerligt ses 6ver och
vidareutvecklas for att vara aktuella samt vid be-
hov behéver nya avtal slutas. Det kan till exempel
handla om omfattningen av likare for att siker-
stilla att tillrdckligt med resurser 4r avsatta. Likasi
behéver samarbete och samverkan ske kring hur
den sammanhallna virden och omsorgen ska se
ut for patienter som skrivs ut frin sjukhus.

Regionen ir ansvarig for likarinsatser inom
den kommunala hilso- och sjukvarden och
vanligt forekommande ar att insatserna regleras
i avtal mellan kommun och region.

Ytterligare omréden kan réra likemedelsforsorj-
ning dir regionen ansvarar for forskrivning av
likemedel till den enskilda individen, de like-
medelsforrad som kommunerna har tillgéng till
samt avtal avseende siker hjalpmedelsforsorjning.
Aven formerna for kunskapsstdd och radgivning

Planering

avseende smittskydd och virdhygien kan vara
omriden dir 6verenskommelser behover triffas.

Avtal och 6verenskommelser med privata
utforare dr av vike for att sakerstilla en god
vard vid en kris. Qavsett vem som svarar for
verkstilligheten av varden ar det ansvarig
kommunal nimnd som ska forsikra sig om att
verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet.
Ju tydligare dessa krav framstills i forfragnings-
underlaget nir varden upphandlas, desto
storre dr mojligheten att i avtalet beskriva
leverantorens dtagande. Det kan till exempel
handla om att ta reda pa hur en privat utforare
sikerstaller driften i samband med en pandemi
och begransad personalstyrka.

Ldas mer

Krisberedskapsaspekter
i offentliga kontrakt
(upphandlingsmyndigheten.se)

Upphandling i akuta situationer
(upphandlingsmyndigheten.se)

Tips

Upphandlingsmyndigheten ger exempel
pa krav som kan stallas utifran ett kris-
beredskapsperspektiv.

» Tekniska krav: tillgang till larm, inkopplings-
punkter for nédvatten och reservkraft i de
anlaggningar som leverantéren anvander
och som ingar i upphandlingen.

« Kontinuitetsplaner: krav pa att leveran-
téren har dokumenterade arbetssatt for
att arbeta med kontinuitetshantering och
att relevanta kontinuitetsplaner finns pa
plats for att kunna leverera enligt avtal.
Krav kan ocksa handla om att planerna ska
implementeras inom organisationen och
med regelbundenhet testas och évas, samt
att arbetet inklusive planerna boér ses éver
och revideras vid férandringar inom organ-
isationen eller den kontext organisationen
verkar inom eller minst en gang per ar.

» Risk- och sarbarhetsanalys: kan delta
i kommunens arbete med RSA eller krav
pa levarantéren att ta fram egna risk- och
sarbarhetsanalyser som ska redovisas
till kommunen.

+ Ovningsverksamhet: delta i dvningar for
att prova krisplaner, organisation och bered-
skap. Leverantoren kan inga som en part
vid kommunens krisberedskapsévningar
eller genomféra évningar pa egen hand.
Viktigt ar att reglera leverantérens atagande
och om kostnaden fér évningen ingar eller
regleras sarskilt.

e Jour- eller beredskapsfunktion: krav pa
den tid som kommunen anger. Det kan handla
om telefonsupport inom en viss tid, beredskap
med en installelsetid eller jourfunktioner som
ska vara tillgangliga dygnet runt.

e Krav pa beredskap av resurser: leveranto-
ren ska garantera vissa kvantiteter av resur-
ser som ska vara tillgangliga vid stérningar.
Det kan ocksa handla om att en resurs ska
vara pa plats inom en viss tid, till exempel
for felavhjalpning.

e Krav pa leverans och tillganglighet: krav
vid avbrott eller support.

Kommunal hélso- och sjukvard 9
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Planering

Personal- och
kompetensforsorjning

Hilso- och sjukvarden ir en verksamhet som
har legitimationskrav for flera professioner,
vilket kan leda till svarigheter att omplacera
annan kommunal personal till denna verksam-
het. Mot bakgrund av behoven av kompetens-
forsorjning och de forutsittningar som rader
inom den kommunala hilso- och sjukvarden
behover kommunerna planera for personal-
bortfall vid en eventuell kris genom att se 6ver
mojligheter till forstirkning av ytterligare
resurser och hur verksamheten kan planeras
efter nya eller forindrade behov.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
delegerar vanligtvis en del hilso- och sjuk-
vardsinsatser till socialtjanstens personal,
exempelvis underskoterskor i hemtjinsten.
Detta ir ofta en forutsittning for att fa verk-
samheten att fungera. En delegering ir per-
sonlig och kan inte 6verlatas till ndgon annan.
Den kommunala hilso- och sjukvarden kan
dirmed vara beroende av att omsorgspersonalen

har mojlighet att fullgora sitt uppdrag.

Lakemedel och
sjukvardsmateriel

Regionen ansvarar f6r forskrivning av like-
medel till patienten. Kommunen ansvarar

for att de patienter som behdver kommunal
halso- och sjukvérd fr tillgang till forskriven
lakemedelsbehandling. Ansvaret for sjukvird-
smateriel foljer ofta vardgivaransvaret och kan
behova regleras mer detaljerat i avtal mellan
kommun och region. Huvudmiannen behover
planera och samverka for att bland annat
sikerstalla forsorjningen av lakemedel och
sjukvardsmateriel vid bristsituationer.
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Medicintekniska produkter

Inom kommunal hilso- och sjukvird ar medicin-
tekniska produkter vanligt forekommande.
Det kan handla om basutrustning som vard-
singar och personlyftar, men ocksé kvalificerad
medicinteknisk utrustning som infusions-
pumpar, manuell dialys eller individuellt
foreskrivna hjalpmedel.

Personer med sjukdomar som kraver kvalificerad
medicinteknisk utrustning kan idag virdas

i ordinirt boende. For att kunna bedriva
sidan vard i hemmet ar ofta tillgingen till el
avgorande. Ofta saknas reservkraft i hemmiljo
vilket medfér att sairbarheten blir storre vid
vard i hemmet 4n till exempel vid vard pé sjuk-
hus som ofta har tillging till reservkraft.

Ansvaret for medicintekniska produkter kan
se olika ut. Vanligt ar att kommunerna har
ansvar for basutrustning pé sarskilda boenden,
men den utrustning som forskrivs individuellt
tillhandahalls via regionerna. Den kommunala
hilso- och sjukvarden bor ha kunskap om vilka
av deras patienter som ir beroende av kval-
ificerad medicinteknisk utrustning och ha
ansvarsfrigan reglerad med regionen.

It

En storning i it-systemen kan paverka eller for-
svara tillgingen till journalsystem, likemedels-
listor, dokumentation och bestillningsmojlig-
heter av likemedel, forbrukningsartiklar och
hjalpmedel. Detta kan f3 allvarliga konsekvenser
for kommunens hilso- och sjukvard. Kom-
munen behover dirfor ha beredskap for att
hantera stérningar i it-systemen och vid behov
komplettera digitala rutiner med manuella.

Se dven

Q Handbok i kommunal krisbered-

skap — It (msb.se)



https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-it/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-it/

Informationssdakerhet

Hilso- och sjukvarden ir en av sju sektorer
inom samhillsviktiga tjinster som omfattas av
krav pa informationssikerhet f6r samhallsvik-
tiga och vissa digitala tjinster i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/1148 om étgarder for en hog gemensam
nivd pa sakerhet i nitverk och informations-
system, (NIS-direktivet). Kommunen, i sin roll
som leverantor, av samhallsviktiga tjanster ska
bedriva ett systematiske och riskbaserat infor-
mationssikerhetsarbete. Vidare ska kommunen
vidta sikerhetsatgirder for att hantera risker
och sikerstalla kontinuitet samt rapportera
incidenter som orsakar allvarliga storningar
som far betydande inverkan pa den samhills-
viktiga eller digitala tjinsten till MSB.

MSB har tagit fram ett metodstdd for system-
atiskt informationssakerhetsarbete.

Las mer

Informationssékerhet for NIS-
leverantérer (msb.se)

Valfardsteknik

Vilfardsteknik ar digital teknik som syftar till
att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, del-
aktighet eller sjilvstandighet for en person som
har eller Ioper f6rhojd risk att fa en funktions-
nedsittning. Det sker en 6kning av anvindning
av valfirdsteknik och digitala hjalpmedel inom
kommunal hilso- och sjukvard, till exempel
genom anvindandet av likemedelsrobotar och
digitala halsoportaler for egenmonitorering.
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Planering

Vildfardsteknik kan forskrivas som hjalpmedel
av hilso- och sjukvérden eller ges som insats
fran socialtjansten, men den enskilda individen
kan dven kopa vissa produkter som konsument.
Satsningarna pa vilfardsteknik pagar och hir
behéver kommunen ha beredskap f6r hur de
ska hantera en stérning som paverkar de nya
arbetssitten som vilfirdsteknik innebir.

Elavbrott

Olika hindelser kan leda till att personer
behover evakueras frén sin bostad. Ett elavbrott
kan till exempel medféra att medicinteknisk
utrustning slutar att fungera, vilket kan leda
till ett behov av att evakuera personer i olika
boendeformer. Tillging till alternativa lokaler
som kan tas i ansprak nir ordinarie lokaler inte
kan anvindas dr av vike vid en kris. Vid inven-
tering och planering av alternativa lokaler kan
samverkan med andra kommuner och lokala
aktorer vara fordelakeigt.

Transport och drivmedel

Tillgingen till drivmedel eller el for att
sakerstilla person- och materialtransporter ar
viktigt for en fungerande verksamhet och kris-
hanteringsformégan. Allt fler vardas i ordinart
boende vilket innebir att personalen behover
kunna forflytta sig 6ver stora omrdden och blir
beroende av transporter for att kunna virda
sina patienter. Likasé 4r transporter for att nd
ut med leveranser av till exempel likemedel,
mat och sjukvirdsmateriel viktiga for en vil-
fungerande verksamhet.

U084
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https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/nis-direktivet/informationssakerhet-for-nis-leverantorer/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/nis-direktivet/informationssakerhet-for-nis-leverantorer/

Planering

Pandemiberedskap

Verksamheten ansvarar for att ta fram en
beredskapsplan f6r en pandemi som beskriver
hur smittspridning kan begrinsas. Vidare behovs
en planering for hur behovet av personal kan
sakerstillas vid en pandemi.

Las mer
Pandemiberedskap
(folkhalsomyndigheten.se)

Rutiner kommunal vard och omsorg
(sahlgrenska.se)
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Beredskap for varmebolja

Virmeboljor kan innebira risker for sarbara
grupper och darfor behover kommunen ha
beredskap for virmeboéljor. Patienter inom den
kommunala hilso- och sjukvarden kan vara
extra sirbara vid en virmebélja pa grund av sitt
medicinska tillstand.

Las mer

Varmebdljor — vagledning
till handlingsplaner
(folkhalsomyndigheten.se)

Hantera varmebdljor i vard och omsorg

(kunskapsqguiden.se)

Hantera varmebdljor — information om ris-
ker och praktiska rad till personal inom vard
och omsorg (folkhalsomyndigheten.se)


https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/pandemiberedskap/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/pandemiberedskap/
https://www.sahlgrenska.se/for-dig-som-ar/vardgivare/vardhygien/kommunal-vard-och-omsorg/kommunala-rutin--och-riktlinjer/
https://www.sahlgrenska.se/for-dig-som-ar/vardgivare/vardhygien/kommunal-vard-och-omsorg/kommunala-rutin--och-riktlinjer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/varmeboljor/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/varmeboljor/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/varmeboljor/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/varmebolja-att-forebygga-och-hantera-dess-effekter/utbildningar/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/varmebolja-att-forebygga-och-hantera-dess-effekter/utbildningar/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/h/hantera-varmeboljor-information-om-risker-och-praktiska-rad-till-personal-inom-vard-och-omsorg/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/h/hantera-varmeboljor-information-om-risker-och-praktiska-rad-till-personal-inom-vard-och-omsorg/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/h/hantera-varmeboljor-information-om-risker-och-praktiska-rad-till-personal-inom-vard-och-omsorg/

Planering

Checklista

Checklistan ger exempel pa fragestallningar som den kommunala halso- och sjukvarden
kan anvanda for att planera och utveckla krisberedskapen i verksamheten.

Avtal och overenskommelser

Finns tydliga avtal och 6verenskommelser med regionen eller annan aktor om tillgang pa
lakare, forsorjning av lakemedel, medicintekniska produkter, hjalpmedel och sjukvards-
materiel samt smittskydd?

Finns tydliga avtal for gemensamma it-system?
Foljs avtal och éverenskommelser upp och utvarderas?

Ar avtalen med privata utférare av kommunal hélso- och sjukvard tydliga om hur
en kris ska hanteras?

] O O

Tas det hansyn till krisberedskap vid upphandling av privata utférare?

Samverkan

D Finns upparbetade samverkansplattformar med regionen?

D Finns tydliga strukturer och funktioner upprattade fér samverkan inom den egna
kommunen? Till exempel med beredskapssamordnare och socialtjansten?
Med privata utférare?

D Finns tydliga strukturer och funktioner upprattade for samverkan utanfér den egna
kommunen? Till exempel med vardcentraler, andra kommuner, lansstyrelsen och
ovriga myndigheter?

Kompetensforsorjning

Finns det en plan for hur kommunen ska sakerstélla kompetens och tillgang till personal
vid ett eventuellt personalbortfall?

Finns medicinsk kompetens representerad i den kommunala krisledningen?

Ar representanter for den kommunala hélso- och sjukvarden involverad i kommunens
krisberedskapsarbete?

Erbjuds utbildningar om krisberedskap till chefer sa att de har férutsattningar att leda
och=stddja sina medarbetare under en kris?

Erbjuds utbildning i krisberedskap till legitimerad personal?

Genomférs 6vningar inom den kommunala halso- och sjukvarden? Inom kommunen?
Med regionen?

O O OO

Finns uthallighet i resurser pa lang och kort sikt (dagar, veckor)?

Planering

D Hur manga individer har insatser fran den kommunala hélso- och sjukvarden?
Vilka behov har de?

D Finns det en beredskap hos kommunen fér medicintekniska produkter i saval sarskilda
boenden som i ordinart boende?
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Planering

Finns det beredskap vid en eventuell bristsituation av sjukvardsmateriel, Iakemedel
och hjalpmedel?

Finns det beredskap for att kunna sékerstélla journalféring och tillgang till patienters jour-
naler, lakemedelslistor med mera vid en stérning i it-systemen? Fungerar beredskapen
dygnet runt och aret runt?

Finns det alternativa kommunikationsvagar med andra vardgivare i handelse av att
it-systemen ar ur funktion?

Finns det beredskap vid en eventuell storning i valfardsteknik?
Finns det tydlig information och tillgéngliga rutiner pa plats fér medarbetarna?

Finns det beredskap vid en varmebdlja?

oo oo oo

Finns det beredskap vid behov av evakuering av individer i sarskilt boende
och ordinart boende?

=X-1=)
=Yoo
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Risker och sarbarheter

Kommunen ska identifiera och analysera vilka
extraordinira hindelser i fredstid som kan in-
traffa och hur dessa kan péverka den egna verk-
samheten. Arbetet ska virderas och samman-
stillas i en RSA vid varje ny mandatperiod.

Av kommunens RSA ska det framga vilka risker
och sarbarheter som finns i kommunen och hur
de paverkar den egna verksamheten. Har foljer
ett antal exempel pé risker som den kommunala
hilso- och sjukvirden behéver analysera och
vardera. I handbokens Riskkatalog finns for-
djupningsmaterial om till exempel virmebéljor
och laga temperaturer.

Se dven

Handbok i kommunal krisberedskap
— Riskkatalogen (msb.se)

Personal- och
kompetensforsorjning

Tillging till personal med ritt kompetens dr
avgorande for all hilso- och sjukvard. Hilso-
och sjukvirdspersonalen har ansvar for att ut-
fora sitt arbete utifrin vetenskap och beprovad
erfarenhet. Kravet pé legitimation for flera
professioner kan leda till personalbrist.

NI

Elavbrott

Driftstorningar eller elavbrott kan fa stora
konsekvenser for samhillet. For den kommunala
hilso- och sjukvarden kan ett elavbrott medféra
att medicinteknisk utrustning slutar att fungera
och mojligheterna att forvara de lakemedel
som behéver forvaras kylda kan upphora. Ett
elavbrott kan dessutom paverka regleringen av
inomhustemperaturen och luftfuktigheten.

It-storning

Beroendet av en fungerande it-infrastrukeur
okar i takt med att digitaliseringen 6kar vilket
medfor att stérningar i it-leveransen kan leda
till stor paverkan pa verksamheten. Storningar
kan till exempel ske genom 6verbelastnings-
attacker med syfte att it-systemen inte ska
kunna anvindas eller genom driftstérningar
dir tekniska 16sningar (hirdvara, servrar) inte
fungerar. En driftstorning kan medféra avbrott
i trygghetslarmen vilket paverkar mojligheten
for dldre och funktionsnedsatta att larma

vid behov. Ytterligare en risk ar att kidnsliga
personuppgifter kan rojas vid en storning s att
regelverket i dataskyddsférordningen (GDPR)

inte efterlevs.
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https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/handbok-i-kommunal-krisberedskap/riskkatalog/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/handbok-i-kommunal-krisberedskap/riskkatalog/

Risker och sarbarheter

Varmebolja

Virmeboljor och héga temperaturer kan
paverka manniskors hilsa. Individer som vér-
das i hemmilj6 kan bli mer utsatta an de som
vardas i sjukhusmiljo vid virmebélja. Faktorer
som paverkar kan vara hur varmt det blir inne

i patientens egna bostad samt vilka méjligheter
som finns till kylning och att ta sig ut. Dessutom
kan den regelbundna tillsynen vid vard pa sjuk-

hus ha betydelse.

Las mer

Krisberedskap i socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard

2018 — Krishantering och krisbered-
skap i samband med varmebdljan 2018 for

sarskilt sérbara grupper (socialstyrelsen.se)

Se dven

N o~
7/.\\1 Handbok i kommunal krisberedskap
— Varmeboljor och hdéga tempera-

turer (msb.se)

Epidemi och pandemi

En epidemi eller farsot 4r ett utbrott av nigot,
vanligen infektionssjukdomar, som sprider

sig mellan ménniskor. En pandemi ir en
epidemi eller infektion som sprids och smittar
minniskor i stora delar av virlden och som ofta
kan leda till stora konsekvenser for samhiillet.
Vid en pandemi kan hindelseforloppet vara
komplext och langdraget, innebara att belast-
ningen inom hilso- och sjukvirden blir mycket
hég och att flera samhillssektorer paverkas
samtidigt samt att samhillsviktiga verksam-
heter drabbas av en omfattande sjukfranvaro.

Coronakommissionen har utvirderat hant-
eringen av covid-19 pandemin, och som en
del i utvirderingen lyfts erfarenheter frin
kommunernas hantering.

Las mer

Sverige under pandemin
(regeringen.se)
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--4.-riskkatalog---varmeboljor-och-hoga-temperaturer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--4.-riskkatalog---varmeboljor-och-hoga-temperaturer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--4.-riskkatalog---varmeboljor-och-hoga-temperaturer/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2022/02/sou-202210/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2022/02/sou-202210/

Utbildning och ovning

Kommunen ansvarar for att fortroendevalda
och anstillda far den utbildning och 6vning
som behovs for att de ska kunna 16sa sina upp-
gifter vid extraordinira handelser i fredstid.

Utbildning och 6vning ir viktiga redskap for
att uppritthalla och 6ka férméagan att hantera
kriser. Kommunen behéver ha en plan for
utbildning och 6vning av sin krisorganisation.
Den kommunala hilso- och sjukvarden kan
med fordel delta i kommunévergripande
ovningar for att belysa deras perspektiv om

en kris uppstar.

MSB tillhandahaller bland annat webbutbild-
ning inom kontinuitetshantering och kriskom-
munikation samt utbildning for att identifiera
och uppritthalla samhillsviktig verksamhet
och stabsmetodik. P4 MSB:s webbplats finns
ett stodmaterial, Ova enkelt, som kan anvindas
vid planering, genomférande och utvirdering
av ovningar.

Ldas mer

Utbildning och 6vning (msb.se

Ova enkelt! (msb.se)

Basala hygienrutiner i vard och omsorg
(socialstyrelsen.se/kunskapsguiden)
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https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/ova-enkelt/
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/263/basala-hygienrutiner-i-vard-och-omsorg
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/263/basala-hygienrutiner-i-vard-och-omsorg
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