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Forord

Jamforelser av olika slag har under senare ar blivit en allt viktigare grund for
den strategiska styrningen i kommuner och landsting, sirskilt resultatjamfo-
relser. I flera avverksamheterna har jaimforelsemojligheterna foradlats langt,
med foljden att fokus idag dr pa just resultat. Pa personal- och arbetsgivar-
omradet har jaimforelsemojligheterna ofta varit begrinsade till att handla om
ren statistik 6ver resurser, som antalsuppgifter, personalkostnader osv.

For att utveckla analysmojligheterna pa personal- och arbetsgivaromradet
ska Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) arligen ta fram personalnyck-
eltal for publicering i den 6ppna nyckeltalsdatabasen Kommun- och lands-
tingsdatabasen (Kolada). Med dessa skapas bittre mojligheter att 6ppet ut-
virdera och jimfora framgangsfaktorer inom arbetsgivarpolitik, vilket bidrar
till att séikra stindig utveckling av densamma. Med nyckeltalen skapas ocksa
bittre mojlighet att intressebevaka och skapa opinion kring arbetsgivarpoli-
tiska fragor.

Behoven och anvindandet av personalnyckeltal skiljer sig at pa lokal och
central niva och mellan olika delar inom organisationer. Malséttningen med
personalnyckeltalen i Kolada ér att de ska kunna bidra pa en mingd olika sétt
och pa flera olika nivaer.

Eftersom Kolada &r en 6ppen databas dr SKL:s forhoppning att intresset
for personalnyckeltalen ska uppmirksammas brett. Vi tror att det ligger en
styrka i just 6ppenheten for att fa till sakliga och givande diskussioner om
dessa viktiga fragor.

Stockholm i juni 2015

Agneta Johnk
Avdelningen for arbetsgivarpolitik
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Sammanfattning

Personalnyckeltal dr tdnkta att askadliggora viktiga fragor i organisationer
som annars skulle vara otydliga och svara att relatera till, men som &r av be-
tydelseidet arbetsgivarpolitiska arbetet och verksamhetsstyrningen. Genom
att askadliggora dessa i nyckeltal och dessutom mojliggora jaimforelser med
andra organisationer skapas forutsattningar for utveckling och sténdiga for-
béttringar. Dessutom skapas nya mdjligheter att intressebevaka och bilda
opinion i arbetsgivarpolitiska fragor.

SKL bedriver ett langsiktigt arbete med att utveckla nya mojligheter att
utviardera arbetsgivarpolitiken i kommuner och landsting generellt, och
speciellt dess koppling till verksamhetsresultat. Personalnyckeltal ir ett av
flera sitt att angripa fragan. Darfor publicerar SKL ett antal personalnyckel-
tal i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), samlade under omradena
anstdllningsforhallanden, personalstruktur, sjukfranvaro och personaltdthet
(endast for landsting och regioner). Aven HME-modellen kan ses som en del
idetta.

Om skriften

Det finns i huvudsak tva syften med denna skrift. Det ena &r att ge en bak-
grundsbild av hur SKL ser pa personalnyckeltal samt varfér och hur de ir
anvindbara for att utveckla kommuner och landsting. Det syftet dr primért
tankt att uppfyllas i skriftens forsta kapitel.

Det andra syftet, som kommer till uttryck i skriftens andra kaptitel, ar att
i detalj beskriva de personalnyckeltal som SKL publicerar publikt, primért
i Kolada. Ambitionen &r att géra nyckeltalen transparenta, sa att anvindare
ska forsta vad de innehéller och dirmed vad de innebér. Denna del dr tinkt
att utvecklas successivt i takt med att mojligheterna att ta fram ytterligare
personalnyckeltal foérandras.
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Malet med skriften dr att bidra till ett utbrett, effektivt och nyanserat an-
viandande av personalnyckeltal i kommuner och landsting.

Malgruppen for skriftens forsta kapitel dr i princip alla som arbetar med
personalfragor och arbetsgivarfragor i kommuner och landsting - direkt eller
indirekt. Andra kapitlet dr riktat till dem med ett sirskilt intresse for uppfolj-
ning och analys av ndmnda fragor.
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KAPITEL

Personalnyckeltal
— varfor och hur?

Utvirdera arbetsgivarpolitik

Det finns flera anledningar att géra 16pande utvirderingar och analyser av
arbetsgivarpolitik och personalférhallanden. I det arbetet kan personal-
nyckeltal utgora en betydelsefull del.

Personalkostnader

Personalkostnaderna star for merparten av kommunernas och landstingens
utgifter, varfor det ar en fraga pa hogsta politiska niva. Ddrmed &r det ocksa
personalkostnaderna som star i fokus vid behov av besparingar och effektivi-
seringar av verksamheterna.

Att medarbetarna dessutom &r den viktigaste resursen i kommuners och
landstings verksamheter, understryker ytterligare att det dr en fraga av stor
betydelse.

Kvalitet i verksamheten

Att leverera vilfardstjanster av hog kvalitet ar syftet med verksamheterna i
kommuner och landsting. Medarbetarnas betydelse for att lyckas med det gar
inte att 6verskatta. Det ar helt avgorande att varje medarbetare ges mojlighet
och féormar att bidra i stérsta mojliga utstriackning for att resultaten och kva-
liteten ska bli de basta mgjliga. Darfor ar det viktigt att skapa forutsattningar
for analyser av kopplingen mellan medarbetarna och verksamhetsresultat.
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Del 1. Personalnyckeltal - varfér och hur?

Personalpolitiska mal

Personalpolitiska mal finns tydligt uttalade i manga kommuner och landsting
och dess syfte ar att bidra till bittre verksamhet, pa kort och lang sikt. Det
kan handla om anstillningsforhéallanden, minskad sjukfranvaro, jimstélld-
het, mangfald etc. For att siikerstilla att dessa mal far genomslag i praktiken
ar det viktigt att skapa mojligheter att utvirdera och f6lja upp dem, primért
utifran de egna malen men éven i jamférelse med andra.

Nyckeltal generellt

Definitionen av nyckeltal dr inte entydig, men i stora drag definieras det som
ett matt vars syfte ir att enkelt och lattforstaeligt virdera en organisations
verksamhet i olika delar. Det traditionella anvindningsomradet &r att utgora
analysunderlag for féretags (ekonomiska) framgang genom att belysa sam-
banden mellan olika parametrar. Ett nyckeltal ir i princip alltid kvoten av tva
statistiska uppgifter. Tillsammans séger de mer @n de enskilda uppgifterna
var for sig.

Genom att forenkla och konkretisera i grunden komplicerade forhallanden
bidrar nyckeltal till att tydliggora forhallanden i en organisation som annars
skulle vara otydliga, eller rentav osynliga. Férhallanden som har betydelse for
organisationens framgangspotential. Tydligheten bidrar till forutsittningar
for béttre styrning av organisationen.

Centralt ir att nyckeltalen ska kunna anviandas for jaimforande analyser
dvs. indikera hur den egna organisationen ter sig i jimforelse med andra -
liknande - organisationeride analyserade delarna. En forutséttning fér detta
ir att likadana nyckeltal tas fram i olika organisationer. Vanligtvis tas ocksa
nyckeltalen fram vid flera tillfillen, vilket skapar mojligheter att analysera
verksamhetens utveckling o6ver tid. Jimforelser med andra — och med sig
sjalv — over tid skapar goda forutsiattningar att styra mot stindiga forbatt-
ringar i den egna verksamheten.

En annan aspekt dr att nyckeltalen ska vara paverkbara. Det innebér att
fordandringar i organisationen ska ha mojlighet att ocksa férdndra nyckelta-
lens utfall. Ligger nyckeltalens utfall helt utanfér organisationens ansvars-
omrade sa blir det verkningslost i styrningshinseende. Nyckeltalen behover
dock inte vara fullt ut paverkbara for organisationen, utan det ricker att de
ar det till viss del. Ett typiskt exempel dr sjukfranvaronivan, som till stor
del beror pa sjukforsikringens utformning men 4ven pa andra saker, sdsom
arbetsgivarens insatser kring arbetsmiljo och hilsa.

Traditionella ekonomiska nyckeltal beskriver resultat som ir rangord-
ningsbara pa skalan bittre-simre. Det ska ocksa vara tydligt om det malet
ar att nyckeltalet ska uppvisa ett hogt eller lagt virde. Detta innebér att det
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genom anviandande av nyckeltal direkt gar att uppmiita bittre eller simre re-
sultat i forhallande till andra eller 6ver tid. Som styrmedel betraktat ir detta
en stor styrka. Ju hogre - eller ligre - virde pa nyckeltalet, desto béttre har
organisationen lyckats i de centrala processer som utviarderats. Denna vet-
skap ger en tydlig indikation om vad man lyckas béttre respektive simre med,
och ger direkt och tydlig information om nédvindig styrning.

Det finns emellertid &ven vedertagna nyckeltal som beskriver forhallanden
som inte sjélvklart dr rangordningsbara pa skalan béttre-simre men &nda
kan bidra i styrningen. Exempel pa det ar personalrérlighet och utbildnings-
nivd.

Personalnyckeltal i kommuner och landsting 11



Del 1. Personalnyckeltal - varfér och hur?

Personalnyckeltal

SKL har sedan lang tid tillbaka presenterat olika typer av grundliggande
kvantitativ information om personalen i kommuner och landsting. Ibland
har det kallats personalstatistik, ibland personalnyckeltal och skillnaderna
dessa olika begrepp emellan har varit relativt otydliga.

I och med senare ars fokus pa jamforelser och resultatstyrning har emel-
lertid spelplanen for nyckeltal och resultatindikatorer fordndrats. Storst av-
tryck har det gjort i sittet att utvirdera och jamfora verksamheterna i kom-
muner och landsting, dir fokus nu ligger pa resultat snarare 4n pa resurser.
Men #dven synen pa utviarderingen av personalrelaterade fragor har kommit
att fordndras.

Vid sidan av detta finns en 6kad efterfragan pa att hitta mer kvalitativa in-
dikatorer som belyser centrala forhallanden och processer i organisationen
pa ett lite djupare plan, och samtidigt mojliggér jamforelser med andra orga-
nisationer. Indikatorer som kan vara till direkt st6d i styrningen.

De flesta personalnyckeltal ger matt pa férhallanden som maste betraktas
utifran det faktum att de handlar om personalpolitiska avviganden. Men ocksa
det faktum att det, bakom manga av dem, inte finns ndgon vetenskap som enty-
digt stodjer att det ena utfallet &r battre &n det andra. Darfor dr det heller inte
alltid mojligt att rangordna resultaten pa skalan bittre-simre. Ta exemplet
personalrérlighet. Det gar inte att fastsla att en viss personalrorlighet alltid ar
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battre 4n en annan. Trots det kan det vara intressant och viktigt att forsoka se
monster mellan personalrorlighet och andra parametrar. Genom att jamfora
sig med andra kan man ocksa fa upp 6gonen for att det kanske finns omstin-
digheter i den egna organisationen som avviker fran omvérlden. Varfor ar det
i sadana fall sa? Paverkar det verksamheten - i sa fall hur?

Syftet med personalnyckeltal som inte 4r rangordningsbara dr inte primért
att kunna dra slutsatser om hur framgangsrik organisationen &r i fraga om
resultatidessa delar. Snarare handlar det om att belysa centrala férhallanden
och processeriorganisationen som rimligen bor ha betydelse fér verksamhe-
tens resultat. Om betydelsen for resultatet ar stor eller liten, eller om det pa-
verkar verksamheten i positiv eller negativ riktning, ir inte alltid det centrala
i ett forsta skede av analysen. Det viktiga ar att uppgifterna lyfts fram, syn-
liggors och dirmed blir mojliga att forhalla sig till. De eventuella processer
nyckeltalen startar och hur en enskild organisation véljer att agera och styra
utifran dem handlar sedan om dess arbetsgivarpolitiska avviiganden.

Jamforelser med andra organisationer ar hogintressanta dven vid den har
typen av nyckeltal. Det centrala dr dock inte alltid att ta reda pa vad som kan
goras bdttre utan snarare att se, och kanske liara av, hur andra gor och att bidra
till resonemang om vad som skulle kunna géras annorlunda.

Personalnyckeltal i Kolada

Vid sidan om att fortsatt ta fram och presentera personalstatistik i olika
former, samt presentera HME-resultat for kommuner och landsting, ska
SKL arligen dven berdkna och publicera ett antal personalnyckeltal i Ko-
lada. Dessa kommer att hanteras som ett levande material” vilket innebar
att forandringar av nyckeltalen kan komma att goras om det anses leda till
visentliga férbittringar. Det kan ocksa hiinda att vissa tas bort och att andra
tillkommer, men antagligen framfor allt det senare. Av den anledningen upp-
manas dirfor alla anvindare av personalnyckeltalen att, férutom att 1isa den
senaste versionen av denna skrift, dven ldsa igenom de definitioner av nyck-
eltalen som finns i sjdlva databasen Kolada. Dessa dr uppdaterade med den
senaste informationen.

Behovet av forddlade personalnyckeltal har funnits léinge och flera kom-
muner och landsting har egna lokala nyckeltal som f6ljs 6ver tid. Det finns
dock dven en efterfragan pa mojligheter att jamfora och analysera personal-
nyckeltal pa nationell niva och mellan olika kommuner/landsting. Detta lig-
ger ocksa i linje med SKL:s satsning pa att ta fram underlag for béttre styr-
ning, ledning och uppféljning i kommuner och landsting. Arbetsgivar- och
personalomradet ir en avgorande faktor for att na goda resultat i sektorerna,
varfor nyckeltal dr vdl motiverade.
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Del 1. Personalnyckeltal - varfér och hur?

Personalnyckeltal i olika former dr tinkta att utgora betydelsefulla delar
i arbetet med sténdiga forbéttringar av arbetsgivarpolitiken. Utifran den
koppling som finns mellan arbetsgivarpolitiken och verksamheten &r dock
det langsiktiga syftet och det tinkta effektmalet med nyckeltalen att bidra till
standiga forbéttringar av verksamheterna i kommuner och landsting,

Tanken ir att skapa ett jamforelsematerial for analyser pa personalomra-
det och dirmed tydliggora att personalfragor och arbetsgivarpolitik dr inte-
grerade delar av verksamhetsstyrningen. Nyckeltalen ska bidra till att beskri-
va betydelsen av en vil genomténkt och fungerande arbetsgivarpolitik for att
skapa bra och effektiva verksamheter i kommuner och landsting och kunna
anvindas som underlag for styrning i flertalet arbetsgivarpolitiska kdrnfra-
gor.

For att sikra jamforelsemojligheterna ar det viktigt att nyckeltalen ar defi-
nierade och framtagna pa ett och samma sétt for alla jimforda organisationer.
Det dr ocksa den huvudsakliga anledningen till att SKL tagit pa sig huvud-
uppgiften att sorja for utformningen och framtagandet av nyckeltalen. Som
centralorganisation har SKL. mojlighet att sdkra bade rimlig reliabilitet och
validitet i jimforelsematerialet, och dirmed minska risken for jaimforelser av
“dpplen och paron”.

Bakgrund

De killor som i huvudsak anvinds for personalnyckeltalen utgors av statistik
insamlad av SKL (den partsgemensamma lonestatistiken), som ibland sam-
kors med annan centralt insamlad statistik, priméart fran SCB. Avsikten dr
att utga fran det som redan finns insamlat i mdéjligaste man, snarare #n att
belasta kommuner och landsting med en ytterligare uppgiftsldamnarborda.
Dessutom sikrar detta forfaringssitt tillgangen pa jaimforelsematerial. Nyck-
eltalen for sjukfranvaro och till viss del &ven personaltithet kraver dock dven
fortsittningsvis en sirskild datainsamling fran kommuner och landsting.

Vad giller sjukfranvaronyckeltalen styrs dess utformning och innehall av
lagstiftning. SKL:srollidessa dr begransat till att samla in och publicera med-
lemmarnas egna sjukfranvaronyckeltal i Kolada.

Personaltdthetsnyckeltalen ar resultatet av ett nira samarbete mellan SKL
och representanter fér landstingen. De ir beriknade pa ett sitt som skiljer sig
avsevirt fran évriga personalnyckeltal i Kolada.

I arbetet har ocksa tagits fasta pa att nyckeltal som ska ligga till grund f6r
strategisk styrning inte bor vara for méanga till antalet. Da riskerar de helt en-
kelt att bli svargreppade och besvirliga att férhalla sig till. Avsikten dr dock
att kontinuerligt utveckla nya nyckeltal i takt med att nya mdjligheter och
behov uppstar.
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Analysmdgjligheter

Personalnyckeltalen dr tinkta att kunna analyseras tillsammans med &vriga
nyckeltal i Kolada, till exempel kostnads- och kvalitetsnyckeltal. Analyserna
kan ske bade centralt och av enskilda kommuner och landsting. Férutom att
publiceras i databasen kommer 16pande redovisning och analys av nyckel-
talen att ske dven i andra former. De passar till exempel vél in i flera av de
analyser som gors av kommuners och landstings verksamheter.

Ett av syftena med nyckeltalen och Kolada ir just att frimja kommuners
och landstings egna analyser av sin arbetsgivarpolitik och verksamhet, uti-
fran egna behov. Darfér star det ocksa fritt for kommuner och landsting att
anvinda nyckeltalen for analyser utanfor databasen, da eventuellt anpassade
for egna organisationsspecifika strukturer.

De flesta personalnyckeltalen redovisas pa komponentniva i Kolada. Det
innebir en mojlighet for anvindaren att inte bara se de fardiga nyckeltalen,
utan ocksa det underlag som nyckeltalen dr beriknade pa. Det vill séiga de
statistiska uppgifter som ligger till grund for berikningarna. Atkomsten till
bakomvarande statistik sker genom funktionen *Visa formel”, da ett speci-
fikt nyckeltal visas i databasen. Pa sa vis fungerar Kolada i detta ssmmanhang
inte bara som en nyckeltalsdatabas, utan &ven som en statistikdatabas.
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KAPITEL

Personalnyckeltalens
utformning

Nyckeltal avseende anstéllningsforhallanden
och personalstruktur

Nyckeltalen avseende anstillningsforhallanden och personalstruktur har
i detta ssmmanhang flera likheter med varandra i termer av avgrénsningar,
definitioner, killor och redovisningssitt. De utgor tillsammans ocksa kdrnan
i de personalnyckeltal som SKL presenterar i Kolada.

Dessa nyckeltal bygger helt pa befintliga data varfor det 4r uppenbart att
mojligheterna att bilda nyckeltal dr begrénsade. Flera intressanta personal-
nyckeltal kommer helt enkelt inte att kunna tas fram utan att killorna vidgas,
vilket inte kommer att ske pa dessa omraden - atminstone inte pa kort sikt.
Visar det sig att kommuner och landsting efterlyser den typen av nyckeltal
och bedomer att det ir viirt extraarbetet med uppgiftslimning, sa finns moj-
ligheter att utoka antalet personalnyckeltal och vidga killorna dven for dessa
nyckeltal.

Population

Nyckeltalen avser anstdllda i:

* Kommuner, exklusive bolag och kommunalférbund,

! Landsting/regioner, inklusive vissa landstingséigda och
personaligda bolag (Pacta-medlemmar).

Populationen i nyckeltalen utgors vanligtvis av samtliga anstillda enligt
huvudoéverenskommelsen (HOK). Utgangspunkten for denna population
ar att alla manads- och timavlénade ingar. Av olika orsaker exkluderas dock
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Del 2. Personalnyckeltalens utformning

timavlonade i ett antal nyckeltal. Vilka begrepp som anvinds framgar i an-
slutning till varje specifikt nyckeltal. (For exakta definitioner av de manga
olika begreppen i personalstatistiken vinligen se www.skl.se)

For att underliitta tolkningen av statistiken samt undvika réjande av per-
soner visas endast uppdelningar dir nyckeltalet bygger pa data med minst tio
individer.

Mangfaldsnyckeltalet (utrikes f6dda) 4r undantagen den grinsen, da giller
data med minst fem individer. Ett av syftena med mangfaldsnyckeltalet &r
némligen att belysa eventuella minoriteter av utrikes foédda i verksamheten.

Om antalet individer understiger grinsvirdena kodas nyckeltalet med en
bortfallskod i Kolada.

Verksamhetsindelning

Redovisningen av nyckeltalen inom dessa omraden kommer, dir sa &r majligt
och relevant, att ske nedbrutet pA kommun/landsting och verksamhetsniva
likt det kommunala rikenskapssammandraget (RS). Valet av RS-indelningen
beror pa att nyckeltalen ska redovisas i Kolada, dir 6vriga nyckeltal f6ljer den
indelningen. Utdver verksamhetsindelning kommer &ven nyckeltalen att, dir
sa ar mojligt, redovisas uppdelat pa kon.

Den verksamhetsindelning som i detta sammanhang bedéms relevant och
mojlig utifran SKL:s partsgemensamma l6nestatistik &r:

Kommuner

* Omsorg om dldre och personer med funktionsnedséttning
* Forskola och skolbarnomsorg

* Grundskola

* Gymnasieskola och Komvux

> Kultur och fritid

* Individ- och familjeomsorg

* Kommunen totalt (inkl. 6vrigt)

Landsting och regioner

* Primérvard

* Specialiserad somatisk vard

* Specialiserad psykiatrisk vard
* Tandvard

* Landsting totalt (inkl. 6vrigt)
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Anstillningsférhallanden, nyckeltal

Anstillningsforhéallanden &r en sténdigt aktuell fraga, inte minst i kommu-
ner och landsting. Kopplingarna mellan anstillningsférhallanden och verk-
samhetsresultat &r komplicerade, men i flera kommuner och landsting ar det
emellertid ett uttalat politiskt mal att erbjuda medarbetarna sa attraktiva
anstéllningar om mojligt. Dessutom ir det viktigt att sdkerstilla att anstall-
ningarna fraimjar mojligheterna att bedriva en god verksamhet. I vissa verk-
samheter maste till exempel bemanningen sikra mojligheterna att bedriva
dygnetruntverksamhet.

En sak som ofta diskuteras ar forekomsten av olika typer av anstéllnings-
och léneformer, sasom tillsvidare- kontra visstidsanstéllning och manads-
kontra timlon. I dessa diskussioner ir det intressant att dven folja upp hur
stor del av kommuners och landstings samlade arbetstid som utfors av dessa
olika grupper av anstillda.

En annan stor fraga dr omfattningen av hel- och deltidsanstéllningar, det
vill siga utifran anstillningsavtal. Parallellt med den fragan dr det dock cen-
tralt att 4ven f6lja upp hur vanligt det ar att i praktiken arbeta hel- respektive
deltid, oavsett anstillningens avtalade omfattning.

Anstdllda per anstdllnings- och loneform

Nyckeltalen beskriver andelen manadsavlonade tillsvidareanstillda och viss-
tidsanstillda respektive andelen timavlonade visstidanstillda. Tillsammans
utgor de samtliga anstillda. Nyckeltalen beskriver tillsammans hur denna
helhet dr férdelad pa de olika grupperna anstéllda.

Berakning

Tillsvidareanstillda manadsavlénade, andel (%)
(Tillsvidareanstéllda manadsavlénade/Samtliga anstallda)

Visstidsanstillda manadsavlénade, andel (%)
(Visstidsanstallda manadsavlénade/Samtliga anstéllda)

Visstidsanstillda timavldnade, andel (%)
(Visstidsanstéllda timavlénade/Samtliga anstallda)
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Del 2. Personalnyckeltalens utformning

Arbetad tid per anstdllnings- och loneform

Nyckeltalen beskriver andelarna av den totala faktiskt arbetade tiden (tim-
mar) som utforts av manadsavlonade (tillsvidare- och visstidsanstillda) res-
pektive timavlonade (visstidsanstéllda).

Berakning

Arbetad tid utférd av tillsvidareanstéllda manadsavlénade, andel (%)
(Arbetad tid utférd av tillsvidareanstéllda manadsavlénade/
Arbetad tid utférd av samtliga anstallda)

Arbetad tid utférd av visstidsanstillda manadsavlénade, andel (%)
(Arbetad tid utférd av visstidsanstéllda manadsavlénade/
Arbetad tid utférd av samtliga anstallda)

Arbetad tid utford av visstidsanstallda timavlonade, andel (%)
(Arbetad tid utford av visstidsanstallda timavlonade/
Arbetad tid utférd av samtliga anstallda)

Hel- och deltidsanstdllda

Nyckeltalen beskriver den &verenskomna sysselsidttningsgraden fordelat
pa andelen hel- och deltidsanstillda av samtliga manadsavlonade. Perso-
ner som enligt anstillningsavtal dr anstillda pa 100 procent av en heltids-
tjanst redovisas som heltidsanstillda. Deltidsanstillda delas upp i grupper-
na 1-74 respektive 75-99 procent. Undergrupperna har valts foér att pa ett
enkelt sétt visa fordelningen av hogre respektive ligre deltidsanstillning.

Berakning

Heltidsanstillda manadsavlénade, andel (%)
(Manadsavlénade med 6verenskommen sysselsattningsgrad 100 procent/
Samtliga manadsavlénade)

Deltidsanstillda (75-99 %) manadsavlénade, andel (%)
(Manadsavlénade med éverenskommen sysselsattningsgrad 75-99 procent/
Samtliga manadsavlénade)

Deltidsanstillda (1-74 %) manadsavlénade, andel (%)

(Manadsavlénade med éverenskommen sysselsattningsgrad 1-74 procent/
Samtliga manadsavlénade)
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Hel- och deltidsarbete

Nyckeltalen beskriver den faktiska sysselsittningsgraden fordelat pa ande-
len hel- och deltidsarbetande av samtliga sysselsatta ménadsavlénade (helt
lediga exkluderas). Personer som arbetar 100 procent av heltidstjénst redo-
visas som heltidsarbetande. Deltidsarbetande delas upp i grupperna 1-74 res-
pektive 75-99 procent.

Berdkning

Heltidsarbetande manadsavlénade, andel (%)
(Méanadsavlénade med faktisk sysselsattningsgrad 100 procent/
Samtliga sysselsatta manadsavlénade)

Deltidsarbetande (75-99 %) manadsavlénade, andel (%)
(Méanadslénade med faktisk sysselsattningsgrad 75-99 procent/
Samtliga sysselsatta manadsavlénade)

Deltidsarbetande (1-74 %) manadsavldnade, andel (%)
(Manadsavlénade med faktisk sysselséttningsgrad 1-74 procent/

Samtliga sysselsatta manadsavlénade)
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Del 2. Personalnyckeltalens utformning

Personalstruktur, nyckeltal

Personalstrukturen pa en arbetsplats ar av stor betydelse for arbetsgivarens
mojligheter att agera langsiktigt i fragor som ror personal- och kompetens-
forsorjning. Det dr bland annat viktigt att ha en bild av aldersstrukturen,
personalrorligheten och utbildningsnivan inom verksamheten. Vidare ér det
angeliget att folja upp personalens sammanséttning utifran etnisk mangfald,
vilket ocksa ofta finns uppsatt som ett personalpolitiskt mal hos arbetsgivare
i kommuner och landsting.

Aldersstruktur

Nyckeltalen beskriver de anstélldas fordelning pa aldersgrupperna, -34, 35-
54 och 55+ ar. Indelningen har valts dels fér att grupperna inte ska bli fér sma
da de bryts ned pa verksamhetsomrade och kén. En annan anledning &r att
det pa en 6vergripande niva i regel ir mer relevant f6r en arbetsgivare att ha
kidnnedom om andelen yngre, medelalders och dldre bland de anstillda, sna-
rare dn detaljerad kinnedom pa exempelvis femarsgrupper.

Berékning

Anstéllda -34 ar, andel (%)
(Anstéllda i aldern -34 ar/Samtliga anstallda)

Anstillda 35-54 ar, andel (%)
(Anstallda i aldern 35-54 ar/Samtliga anstallda)

Anstéllda 55+ ar, andel (%)
(Anstéllda i aldern 55+ ar/Samtliga anstallda)

Personalrorlighet

Personalrorlighet kan métas pa olika sitt. I detta sammanhang anvinds en
vedertagen definition som SKL dven anvint tidigare. Ambitionen ar att méta
den externa personalrorligheten inom respektive kommun/landsting. Be-
rikningarna av rorlighet utgar fran huruvida personer tillkommit eller slutat
iorganisationen som helhet mellan tva méttillfillen.

Tva nyckeltal tas fram, det ena rér andelen nyanstillda och det andra ror
andelen som avslutat sin anstillning. Nyckeltalen inbegriper endast tills-
vidareanstillda manadsavlonade och redovisas inte pa verksamhetsniva.
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Berakning

Nya tillsvidareanstéllda under aret, andel (%)
(Nya tillsvidareanstéllda under aret/Samtliga tillsvidareanstéllda féregaende ar)

Avgangna tillsvidareanstéllda under aret, andel (%)
(Avgangna tillsvidareanstallda under aret/Samtliga tillsvidareanstéllda féregaende ar)

Etnisk mangfald

SCB:s befolkningsstatistik samkoérs med SKL:s novemberstatistik for att
ringa in hur den etniska mangfalden (i detta fall andel utrikes fédda) bland
anstillda i kommuner och landsting speglar befolkningens etniska mangfald
i samma omrade (kommun eller I4n). Redovisningen kdonsuppdelas inte.

Nyckeltalet formas som ett balanstal dir samma andel utrikes fédda bland
de anstéllda i kommunen/landstinget som i det lokala befolkningsunderla-
get ger balanstalet 1. Ett tal hogre dn 1 visar saledes pa en hogre andel utrikes
fodda bland anstillda &n i befolkningen och ett tal mindre &n 1 visar omvént
paen lidgre andel. Avser personerialdern 18-64 ar.

Berékning

Anstéllda utrikes fédda, balanstal
(Andelen utrikes fédda bland de anstallda/
Andelen utrikes fédda bland befolkningen i samma kommun respektive 1&dn)

Utbildningsniva

SCB:s befolkningsstatistik samkors med SKL:s novemberstatistik, for att
ringa in utbildningsnivan. Nyckeltalet beskriver andelen anstillda med
eftergymnasial utbildning och redovisas endast pa évergripande kommun-/
landstingsniva.

Berakning

Anstillda med eftergymnasial utbildning, andel (%)
(Anstéllda med eftergymnasial utbildning/Samtliga anstallda)
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Del 2. Personalnyckeltalens utformning

Nyckeltal avseende sjukfranvaro

Sjukfranvaro innebir pa olika sitt pafrestningar for savil individen, arbets-
givaren som kollegor och den paverkar i hég grad maéjligheterna att bedriva
verksamheten pa ett effektivt sitt. Darfor dr det alltid hogsta prioritet for ar-
betsgivaren att sjukfranvaron ar pa en sa lag niva som mojligt.

I viss man har arbetsgivaren mojlighet att paverka nivan pa sjukfranvaron
genom insatser kring arbetsmiljo och hilsa. Andra betydande forklarings-
faktorer, sisom sjukforsikringens utformning, ir inte mojliga att styra 6ver
i samma utstriackning. Oavsett vad sjukfranvaron beror pa ir det emellertid
nodvindigt for arbetsgivaren att forhalla sig till den och arbeta aktivt for att
motverka den, vilket understryker behovet av uppf6ljning och analys.

Kommuner och landsting har sedan ett antal ar tillbaka en skyldighet att
redovisa sjukfranvaron pa ett sérskilt sitt i sina arsredovisningar. For att
minska forvirringen som foljer med flera olika matt fér samma sak sa an-
vinds det lagstadgade sittet att redovisa sjukfranvaro dven i detta samman-
hang. SKL har sedan 2006 arligen samlat in nyckeltalen frain kommuner och
landsting och redovisat dem i Kolada. Att redovisningen sker pa det sitt lagen
foreskriver innebér bland annat att sjukfranvaron inte kan delas upp pa olika
verksamheter utan endast presenteras kommunévergripande.

Mer information om sjukfranvaroredovisningen finns i SKL:s cirkulér
2005:4.
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Sjukfranvaro, nyckeltal

Berakning

Total sjukfranvaro. Den totala sjukfranvaron anges i procent av de
anstalldas sammanlagda ordinarie arbetstid. Gar att kénsuppdela.
(Total sjukfranvarotid/Sammanlagd ordinarie arbetstid)

Langtidssjukfranvaro. Andel av sjukfranvaron som avser franvaro
under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer.
(Summa tid med langtidssjukfranvaro (=60 dagar)/Total sjukfranvaro)

Sjukfranvaro i aldersgruppen 29 ar eller yngre.
(Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen =< 29 ar/
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen < 29 ar)

Sjukfranvaro i aldersgruppen 30-49 ar.
(Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar/
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar)

Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar eller &ldre.
(Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen =50 ar/
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen =50 ar)

Nyckeltal avseende personaltéithet i landsting och regioner

I Kolada finns ett antal nyckeltal som tagits fram for att jaimfora personaltét-
hetihilso- och sjukvard mellan landsting och regioner.

SKL, landstingen och regionerna har gemensamt utarbetat den sa kallade
Personaltiathetsmodellen som gor det mojligt att jaimfora personaltithet,
med hénsyn till att verksamheterna organiserats olika. Bade ur ett arbetsgi-
var- och ett verksamhetsperspektiv dr det viktigt att kunna jamfora personal-
resurserna i hilso- och sjukvarden i det egna landstinget eller regionen dels
internt och dels mot andra.

Redovisning

Utifran enhetliga definitioner kan landstingen eller regionen uppskatta per-
sonalresurserna bade fér den vard som produceras av det egna landstinget
och for den vard som konsumeras av de egna invanarna. Diarmed kan en rad
olika nyckeltal skapas som mojliggor jamforelser mellan landsting och regio-
ner, samt mellan olika verksamheter, yrkeskategorier och over tid.
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Del 2. Personalnyckeltalens utformning

For att 6ka jamforbarheten korrigerar personaltithetsmodellen f6r olik-
heter i verksamheterna i den befintliga statistiken. De storsta olikheterna ar
kostnaderna for kopt respektive sald vard inom landstingens olika verksam-
heter samt kostnaderna fér inhyrd personal.

Uppgifterna himtas fran SKL:s partsgemensamma lonestatistik, fran den
ekonomiska bokslutsstatistiken, fran de avtal som landstingen och regioner-
na har med bemanningsforetag samt fran verksamhetsstatistiken.

Med arsarbetare menas hur manga anstillda man skulle ha haft om den
faktiska sysselsittningsgraden for manadsavlénade och arbetade timmar for
timavlonade summeras till heltidsanstéllningar.

Konsumtion och produktion av vard

1 konsumtionsperspektivet ingar den vard som utfors i offentlig regi i lands-
tingen och regionerna. Men ocksa den vard som kopts av privata vardgivare
drivna med offentliga medel, och vard som kopts fran andra landsting och
regioner. Vard utférd av inhyrd personal ingar ocksa. Den salda varden ir ex-
kluderad.

I produktionsperspektivet ingar den vard som utfors i offentlig regi inom
landstingen och regionerna. Vard som utférts av inhyrd personal och vard
som séljs till andra landsting och regioner &r inkluderad.
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Personaltithet, nyckeltal

Berakning

Barnmorskor. Barnmorskor i olika verksamheter i relation till befolkningen.
Arsarbetare, barnmorskor i halso- och sjukvard, korrigerat antal/1000 inv
Arsarbetare, barnmorskor i primarvérd, korrigerat antal/1000 inv

Lakare. Lakare i olika verksamheter i relation till befolkningen.
Arsarbetare, ldkare i halso- och sjukvard, korrigerat antal/1000 inv
Arsarbetare, lakare i primarvard, korrigerat antal/1000 inv

Sjukskoterskor. Sjukskoterskor i olika verksamheter i relation till befolkningen
och till antalet lakare.

Arsarbetare, sjukskéterskor i halso- och sjukvard, korrigerat antal/1000 inv
Arsarbetare, sjukskéterskor i primarvérd, korrigerat antal/1000 inv
Arsarbetare, sjukskoterskor i primarvard, korrigerat antal/lakare

Underskéterskor. Underskaterskor, skétare m.fl. i olika verksamheter i relation till befolkningen.
Arsarbetare, underskoéterskor, skdtare m.fl. i halso- och sjukvérd, korrigerat antal/1000 inv
Arsarbetare, underskoterskor, skétare m.fl. i primarvard, korrigerat antal/1000 inv

Vardadministratérer. Vardadministratérer i priméarvarden i relation till antalet lakare.
Arsarbetare, vardadministratérer i primarvard, korrigerat antal/lakare

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Medarbetarnas mojligheter att komma till sin ritt och bidra ar i hogsta grad
kopplat till det resultat som verksamheten uppnar. Detta géller dirmed ocksa
den arbetsgivarpolitik som f6rs pa arbetsplatsen. Darfor erbjuds kommuner-
na och landstingen sedan 2011 ett verktyg for att kontinuerligt utvirdera ar-
betsgivarpolitiken med béring pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).
Det gors genom en enkit - HME-enkiten — innehallande nio fragestéllning-
ar, i form av pastdenden, som miter férutsittningarna for medarbetarenga-
gemang. Dessa ir tidnkta att laggas till i de befintliga medarbetarenkéterna i
kommuner och landsting, eller att anvinda som en fristaende enkit. Det dr
kostnadsfritt och frivilligt. Syftet &r dels att skapa ett jaimforelsematerial,
men ocksa att kunna analysera kopplingen mellan medarbetarengagemang,
verksamhetsresultat och ekonomi.
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Del 2. Personalnyckeltalens utformning

FIGUR 1: Hallbart medarbetarengagemang, HME

Motivation

la. Mitt arbete kdnns meningsfullt
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
lc. Jag ser fram emot att ga till arbetet

Motivation

Ledarskap

2a. Min narmaste chef visar uppskattning
for mina arbetsinsatser

2b. Min narmaste chef visar fortroende
fér mig som medarbetare

2c. Min ndrmaste chef ger mig férut- Ledarskap Styrning
sattningar att ta anvsvar i mitt arbete

Styrning

3a. Jag ar insatt i min arbetsplats mal

3b. Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvérderas
pa ett bra satt

3c. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete

HME-modellen och dess olika delar dr inte ett personalnyckeltal i dess mest
typiska form, men utifran sittet den ir tinkt att anviindas dr likheterna up-
penbara. Det gar att betrakta resultaten av HME-enkéten som exempel pa
personalnyckeltal vilka indikerar rangordningsbara resultat, dvs ju hogre
HME-virden desto bittre resultat.

Att HME-enkiten redovisas i Kolada ger kommuner och landsting méjlig-
het att 6ppet jamfora kvalitativa resultatmatt pa personalomradet. Lis mer
om HME-modellen och enkiiten pa www.skl.se/hme

Personalstatistik i Kolada

Forutom att publicera kvalitativa personalnyckeltal har SKL till uppgift att
ocksa publicera olika typer av grundliggande kvantitativ information om
personalen i kommuner och landsting.

Statistik som beskriver personalresurser - sdsom antalsuppgifter osv. -
fyller dven framgent en viktig funktion i det arbetsgivarpolitiska arbetet i
kommuner och landsting. Merparten av den offentliga personalstatistik som
tas fram av SKL gar att finna pa SKL:s webbplats, men urvalet nedan finns
dven redovisat i databasen Kolada.
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* Personal per verksamhet - manadsavlonade. Statistik om kommunalt/
landstingskommunalt anstéllda fran SKL. Personalstatistiken omfattar
anstillda i forvaltningsform samt vissa bolag med avtal enligt HOK.

* Personal per verksamhet - arsarbetare. Statistik om kommunalt/lands-
tingskommunalt anstillda fran SKL. Personalstatistiken omfattar anstall-
daifoérvaltningsform samt vissa bolag med avtal enligt HOK.

* Personal per yrke - manadsavlénade. Statistik om kommunalt/lands-
tingkommunalt anstéllda fran SKL. Personalstatistiken omfattar anstéllda
i forvaltningsform samt vissa bolag med avtal enligt HOK.

* Personal per yrke - arsarbetare. Statistik om kommunalt/landstings-
kommunalt anstéllda fran SKL. Personalstatistiken omfattar anstillda
i forvaltningsform samt vissa bolag med avtal enligt HOK.

Personalnyckeltal under utveckling

Tanken dr att de personalnyckeltal som SKL tar fram och presenterari Kolada
ochiandrasammanhang ska varaunder kontinuerlig utveckling. Det innebar
att nér nya mdjligheter att ta fram nyckeltal tillkommer, eller nir behovet av
nyckeltal fordndras, kommer dven SKL:s personalnyckeltal att fordndras.
Ett par ytterligare omraden dr redan nu aktuella att belysas med nyckeltal
pa ett nytt eller annorlunda sétt. Av olika anledningar behover dock vidare
utvecklings- och utredningsarbete ske innan publicering kan bli aktuell.

Ledarskap

Ledarskapets betydelse for att verksamheten ska kunna leverera de resultat
och den kvalitet medborgare och politiker forvintar sig blir allt tydligare.
Cheferna kommer att vara av stor betydelse for att utveckla vilfarden i fraga
om Okad effektivitet, hogre kvalitet, bittre resursutnyttjande, systematiskt
forbattringsarbete, innovation och nytdnkande. Darfor dr det viktigt for kom-
muner och landsting att siikra chefsférsorjningen pa kort och lang sikt samt
att skapa forutsiattningar for cheferna att utéva ett gott ledarskap. Med den
bakgrunden dr SKL:s ambition att sa snart som mojligt ta fram ett antal per-
sonalnyckeltal som specifikt beror ledarskap.

Det som primért kravs for att mojliggora ledarskapsnyckeltal dr att kvali-
teten pa chefskodningen i novemberstatistiken hdjs. I dagsléget dr det tyvérr
inte mojligt att ta fram relevanta nyckeltal for ledarskap pa en niva som &r
rimlig och 6nskvird i ssmmanhanget. SKL arbetar for en snar férbéttring av
kvaliteten pa chefskodningen.
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Sjukfranvaro

De sjukfranvaronyckeltal for kommun- och landstingsanstéllda som tills vida-
re presenteras i Kolada bor pa sikt bytas ut. Att nuvarande nyckeltal anvinds
beror helt pa att kommuner och landsting sedan 2003 har en skyldighet att
redovisa sjukfranvaron pa detta speciella sitt i sina arsredovisningar. For att
minska forvirringen som foljer med flera olika méatt for samma sak sa anvinds
det lagstadgade sittet att redovisa sjukfranvaro dven i detta sammanhang.

Det innebir tyvirr att sjukfranvaron inte kan delas upp pa vare sig verk-
samhet eller alder, utan endast presenteras kommunovergripande. Detta dr
ocksa huvudorsaken till att de pa sikt bor bytas ut, men det finns &ven andra
omstéindigheter som talar for det. Framover ar det 6nskvirt att de sjukfran-
varonyckeltal som finns i Kolada ska ga att bryta ner pa verksamhetsniva och
kon pa samma sitt som 6vriga nyckeltal.

Ytterligare information

For information rorande nyckeltalen och dess anvindning generellt:
Orjan Lutz, SKL tfn: 08-452 74 82, e-post: orjan.lutz@skl.se

For information rorande berdkning av nyckeltalen:
Benny Lindroos, SKL, tfn: 08-452 79 36, e-post: benny.lindroos@skl.se

For information rérande nyckeltalen for personaltithet specifikt:
Hannes Stiernstedt, SKL, tfn: 08-452 77 64, e-post: hannes.stiernstedt@skl.se

For information om anviindandet av databasen Kolada:
Johan Gjersvold, RKA, tfn: 08-452 71 51, e-post: johan.gjersvold@rka.nu
Gustav Sillfors, RKA, tfn: 08-452 71 74, e-post: gustav.sillfors@rka.nu

Lankar

Arbetsgivarfragor (SKL): www.skl.se/arbetsgivarfragor
Hallbart medarbetarengagemang (HME): www.skl.se/hme
Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada): www.kolada.se
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Personalnyckeltal i kommuner och landsting

Pa senare ar har allt mer fokus lagts pa kvalitativ uppféljning av verksamheterna
i kommuner och landsting. For att férsta helheten, dr det emellertid viktigt att
dven forsta delarna. Darfor har dven arbetet med att f6lja upp kommuner och
landstingirollen som arbetsgivare fordjupats. Ett sitt att gora det ar att anvinda
personalnyckeltal.

I denna skrift beskrivs de personalnyckeltal for kommuner och landsting som
SKL presenterar i Kommun- och landstingsdatabasen. Hir ges bade en bild av
bakgrunden till nyckeltalen samt en detaljerad beskrivning av hur de beriknas
och vad de betyder.

Ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-271-3
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besck: Hornsgatan 20

. Telefon: 08-452 70 00
och Landsting wnw skl se



